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Forord

NIFU har pa oppdrag av Utdannings- og forskningsdepartementet evaluert Forsknings- og
kompetansenettverk for IT i utdanningen (ITU). NIFU har hatt flere mater med
nettverksgruppen under ledelse av Marit C. Synnevag underveisi prosiektet. Vi takker
departementet for et interessant oppdrag og godt samarbeid. Likeledes takker vi alle
informanter for velvilje og spesielt ITU ved Morten Saby og hans medarbeidere. ITU har i
likhet med nettverksgruppen bidratt til a kvalitetssikre faktadelen av rapporten.

Per Hetland har veart progektleder for evalueringen som er forfattet i samarbeid med Inge
Ramberg. Vi takker kolleger ved NIFU som har bidratt til a kvalitetssikre rapporten.
Konklusjonene og anbefalingene star for ingtituttets egen regning.

Odo,
15. mai 2003

Petter Aasen
Direkter Per Hetland
Progektleder/ assisterende direktar
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Sammendrag

Denne eval ueringsrapporten beskriver og analyserer utvalgte sider ved virksomheten til
Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanning (ITU) per 1. mai 2003. Progektet er
utfert pa oppdrag av Utdannings- og forskningsdepartementet etter ekstern utlysning.

Mandatet sier at ITU gjennom tverrfaglig samarbeid og nettverksbygging skulle fremskaffe
og formidle kunnskap om hvordan IT kan tasi bruk og hvilke muligheter IT gir for &
fremme laging og utvikling hos elever og lagere i grunnskole, videregaende opplaging og
larerutdanning, samt hvilke virkninger og effekter bruk av IT i utdanningen har. ITUs
hovedarbeidsomrader skulle vage:

kartlegging av behov

initiere og felge opp tiltak

pa utvalgte omrader selv gjennomfere tiltak

Evalueringsdesignet er lagt tett opp til ITUs mandat og har hatt som ma & belyse hvordan
hovedarbeidsomradene er fulgt opp. Evalueringen er hovedsakelig basert pa kvalitativ
metode i form av intervjuer og dokumentanalyse supplert med en enkel e-postbasert
sparreundersekelse til eksterne progektledere.

Var hovedkonklusjon er at ITU har levd opp til sitt mandat pa en konstruktiv méte innenfor
de ressursrammer som har vaa't gitt. De viktigste rad ITU har gitt KUF/UFD i perioden
som har gatt, har vaat knyttet til en bred tilneaming nér det gjelder bruk av IT i skolen,
enten det er hele skolen, i larerteam patvers av fag eller i klasseromssituasjonen. De
oppgaver KUF/UFD har gitt ITU i den aktuelle perioden, har beveget fokus mot
implementeringsproblematikk.

Var hovedanbefaling er at I TU etableres som en mer permanent organisasion. ITU ble satt
til divareta et hggt prioritert politisk omrade. Den aktivitet som har vaat satt i gang, har
dokumentert at dette aktivitetsomradet fortsatt trenger betydelig drahjelp. Samtidig har
ITU fakonkurrenter i dette arbeidet. Vart forsag er derfor at ITU far videreutvikle denne
oppgaven pa bakgrunn av de erfaringer som er hgstet. Knyttet til dette vil vi gi noen
delanbefalinger:

1. Det bar utvikles et mandat som klarere skiller mellom FoU for ”IT i utdanningen”
og implementering av "I T i utdanningen”. ITU har i dag en stor progektportefdje
som har dreid for langt i retning av implementeringsproblematikk. Var pastand er at
dette har medfert interessante progekter som har viktige politiske implikasoner,
men de forskningsmessige funnene kan oppleves som noe trivielle. Funnene
oppleves som trivielle i den forstand at de er velkjente fra tilsvarende
implementeringsprosjekter. Vi vil i denne sammenheng tillate oss & formulere et
teknologipolitisk paradoks: ” Jo sterkere man satser pa store
teknol ogispredningspros ekter, jo mer trivielle erfaringer vil man gare”.

2. ITU ber fai oppgave dgi en statusbeskrivelse av forskningsfeltet anno 2004. Hva
er viktige forskningsoppgaver framover? Nér det gjelder bruken av soside
eksperimenter viser det seg at ndr initiativtakerne og/eller deltakerne ser pa
eksperimentet som teknologidrevet, sa vil de tillegge faktorer utenfor eksperimentet
sterst betydning. Hvis man derfor ansker & utvikle en klarere forstaelse av de
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teknologiske mulighetene i utdanningen ber man i mindre grad innga som aktiv
akter i teknologispredning samtidig som man ikke ber knytte sa store deler av
forskningsaktiviteten til aksjonsforskning som metode. ITU bar derfor arbeide med
autvikle et mer variert metoderepertoar.

3. ITU ber styrkes med forskningskompetanse pa hayt niva. | dag har ITU en svaat
liten fagstab. Dette kan lett fare til at ITU ikke far den nedvendige legitimitet i
andre fagmiljeer. | tillegg vil det naturlig begrense kapasiteten nér det gjelder a
utvikle forskningsfeltet. Skal 1TU viderefaresi en mer permanent form ma
fagstaben styrkes, bade med hele stillinger og med 1/5-dels stillinger. | denne
sammenheng begr man se pa mulighetene for & knytte internasjonale eksperter
tettere til ITU.

Forskningsmidiene som UFD bevilger, bar konsentreres til et nagonalt nettverk av
fagmiljger. | dag er det om lag 20 miljger som mottar stette fralTU, konsekvensen er ofte
smamidler til mange miljger. Vi vil derfor foreda at det etter en dpen konkurranse plukkes
ut en handfull miljger, som gis mulighet til & bygge opp en mer stabil institusjonell
kompetanseplattform. En dlik satsing vil ogsai betydelig grad redusere veiledningsbehovet
fralTU sin side. Et dikt nagonalt nettverk av fagmiljger vil ogsa kunne avlaste og
supplere ITU nar det gjelder direkte kontakt med de ulike malgruppene.
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1 Om ITU og rammene for evalueringen

1.1 ITUs organisasjon og ressurser

| Utdannings- og forskningsdepartementets utlysningsdokument for evalueringen av
Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanningen (ITU) datert 24.02.03, heter det
innledningsvis:

ITU er det nasonale forsknings- og kompetansenettverk for 1T i utdanningen og ble
opprettet i 1997. ITU er nainnei sin andre prosjektperiode som varer ut 2003. ITU
er administrativt underlagt Universitetet i Oslo (UiO) somer arbeidsgiver og som
har ansvar for drift og gkonomiforvaltning. ITU ble etablert som et sentralt
progiekt i handlingsplanen ” IT i utdanningen 1996-1999” , og er viderefert i den
pafelgende handlingsplanen ” IKT i norsk utdanning 2000-2003” . Utdannings- og
for skningsdepartementet (UFD) arbeider nd med en satsing pa IKT og utdanning
fra 2004. | denne forbindel se gjennomfares en rekke tiltak som skal sikre et solid
kunnskaps- og beslutningsgrunnlag i forhold til hvilke satsingsomrader som skal
prioriteres. Evaluering av ITU er et av disse tiltakene.

Utlysningsdokumentet beskriver deretter den institugonelle forankringen og det
gkonomiske grunnlaget for virksomheten for ITU pa felgende méte:

Oppdraget som ITU har fatt er forankret i UFDs administrasjonsavdeling, Seksjon
for IKT og dokumentasjon. ITU er administrativt underlagt UiO ved det
Utdanningsvitenskapelige fakultet (UVF), og har i dag 8 ansatte samt 3
stipendiater, et stort omfang av prosjektengasjerte og forskere samt en rekke
hovedfagsstudenter. ITU holder til ved Forskningsparken i Gaustadbekkdal en.

ITU leder bl.a. to nagonale program og leder, finansierer eller er involverti flere
frittstdende FoU-prosjekter. De arrangerer en arlig konferanse, driver en
skriftserie og to nettsteder i tillegg til annen formidlingsaktivitet. ITU samarbeider
med ulike FoU-miljg nagonalt og internagonalt. (...) Virksomheten styresfra
departementet etter mandatet fra 1997, arligetilsagnsbrev og ITUs arlige
progjektplaner og budsjettforslag. Det gkonomiske grunnlaget er
rammebevilgningen fra handlingsplanen ” IKT i norsk utdanning” (...) samt midler
fra andre kapitler. Rammebevilgningen fra UFD i perioden 1997-2003 har vaat pa
til sammen 88 MNOK. | tillegg kommer midler over andre kapitler til
oppdragsprogekter samt driftsmidler fra UiO. ITU har siden 1997 hatt et eget
fagrad med representanter fra sentrale fagmiljger, samarbeidspartnere, skoleverket
og myndighetene. UFD deltar ogsa i Fagradet.

Det samlede ressursgrunnlaget for ITUs virksomhet og fordelingen av de anvendte midlene
(samlet nag 119 MNOK) til ITUs aktiviteter siden 1997 er framstilti figur 1 under. Vi ser
her at hoveddelen av de tilgjengelige midlene har gétt til eksterne prosjekter. En betydelig
del av sekretariatets midler har selvfalgelig ogsa gatt til divareta den eksterne
prosjektaktiviteten, men disse midlene er altsdi disponert sentralt og ikke av eksterne
prog ektledere. Andelen til interne progekter og formidling er relativt lav og jevnt fordelt
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over hele perioden ITU har eksistert. Figuren baserer seg pa | TUs regnskaper utarbeidet
ved UV-fakultetet ved Universitetet i Oslo og det er det samme fakultetet som har bidratt
med egeninnsatsen, primaat i form av & finansiere to heltidsstillinger og lokaler for ITU.
Pa grunn av endrede regnskapsrutiner i perioden 1997-2003 samt utveksling av oppgaver
mellom sekretariatet og eksterne progjekter er skillet mellom interne og eksterne prosjekter
ikke sa skarpt som illustragionen kan gi inntrykk av.

30000000

25000000

20000000 O Eksterne prosjekter
U Formidling

15000000 Interne prosjekter
Sekretariat

Egeninnsats

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Figur 1: Anvendte midler (totalt neer 119 MNOK) til ITUs aktiviteter siden 1997. Kilde:
ITUs regnskaper/ budsjetter for perioden 1997-2003, UV-fakultetet ved
Universitetet i Oslo.

1.2 Evalueringsoppdraget

UFD besluttet varen 2003 & gjennomfare en kvalitativ evaluering av " hvordan ITU har
giennomfert sitt oppdrag i forhold til de rammer som er gitt i mandatet”. Videre heter det i
utlysningen at ” ... tillegg kommer andre styringssignaler gitt gjennom departementets
arlige tilsagnsbrev, og andre oppdrag eller bestillinger fra UFD og Lagingssenteret (...).
Nar det gjelder den nasjonale rollen gnsket UFD en vurdering av I TUs sentrale FoU-
aktiviteter pa fagfeltet IKT og lagring”. | tillegg til mandatet og den &rlige
rammebevilgningen skal evalueringen ogsé se pa gvrige oppdrag' fra UFD og
Lagingssenteret - som for eksempel akgonsforskningen i PILOT, programdriften av
PLUTO, evalueringen av digitale laaemidler for samfunnslaae og bredbandsutredningen.

UFD gnsket " et evalueringsopplegg basert pa en kvalitativ metodisk tilnaarming

som kunne gi begrunnede vurderinger og anbefalinger i forhold til ITUs virksomhet og
deres potensial for videreutvikling etter 2003". Dette innebar ” en analyse av hvordan ITU
hadde ivaretatt sine funkgoner og roller i henhold til mandatet og andre styringssignaler i
perioden 1997-2003".

UFD ensket med andre ord en analyse av maloppnael se og hvordan
hovedarbeidsomradene var fulgt opp. Departementet papekte i samme utlysning at ”... i
denne sammenheng var det viktig afa en vurdering av hvordan ITU plasserte seg i en

1
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nagional kontekst med hensyn til aktiviteter innenfor feltet IKT og laging”. Det var ”...
herunder viktig & fa vurdert hvilken rolle ITUs gremerkede midler hadde hatt og har for &
stimulere FoU pa dette fagfeltet — og i hvilken grad ITU har klart & ha oversikt over
fagfeltet og ha faglig dialog med relevante miljger som arbeider pa dette feltet”.

NIFU ble tildelt oppdraget med & evaluere ITU etter seknad. Departementet har en intern
nettverksgruppe pa tvers av avdelingene som er koplet til arbeidet med handlingsplanen
"IKT i norsk utdanning”. Denne gruppen har ogsa fungert som en ekstern referansegruppe
for evalueringen.

1.3 Maloppnaelse for ITU — aktuelle parametere

1.31 Mandatet fra oktober 1997

Dokumentet " Rammebetingel ser og resultatkrav vedrerende etablering og drift av
forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanningen” fra Kirke-, utdannings- og
forskningsdepartementet fastla mandatet for ITU hegsten 1997. Mandatet er uendret i dag.
Her heter det:

Enheten skal gjennom tverrfaglig samarbeid og nettverksbygging fremskaffe og
formidle kunnskap om hvordan I T kan tasi bruk og hvilke muligheter IT gir for &
fremme lagring og utvikling hos elever og lazerei grunnskole, videregende opplaging?
og lagrerutdanning, samt hvilke virkninger og effekter bruk av IT i utdanningen har.
Hovedar beidsomrader:

kartlegging av behov
initiere og falge opp tiltak
pa utvalgte omrader selv gjennomfere tiltak

Innenfor denne ramme er enhetens hovedoppgaver a:

etablere nettverk, koordinere forskningsmiljgers arbeid nar det gjelder bruk av
IT

i utdanningen og stimulere fagmiljeger til & prioritere og pata seg forsknings- og
utviklingsoppgaver

innga nedvendige avtaler med samarbeidende institusjoner og etablere egnede
samarbeidsfora

definere omrader der det, pa bakgrunn av kartlegginger og meldte behov, er
behov for forsknings-, forsgks- og utviklingsarbeid for & nd malsettingene i
KUFs styringsdokumenter pa omradet 1T i norsk utdanning (1T-planer,
laareplaner for grunnskole og videregaende opplagring, planer for

for stegangsutdanning, etter- og videreutdanning for laarere).

lyse ut midler og behandle sgknader i henhold til satsingsomrader fastsatt i
arlige prosjektplaner som skal godkjennes av departementet, jf punkt 3

2 Dette omfatter ogs voksne elever i grunnskolen og videregdende opplaging.

11
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gi informasjon og veiledning om utforming av sgknader og gjennomfering av
forsknings- og utviklingsarbeid

etablere nadvendige rutiner for seknader, kontroll, rapportering, evaluering
mv. av igangsatte tiltak

dokumentere og formidle resultater fra igangsatte tiltak elektronisk og pa
annen mate

holde | gpende og god kontakt med andre tiltak under den nagonale I T-planen
for utdanning, relevante prosjekter i regi av Norges forskningsrad,
Sentralorganet for fjernundervisning pa hagre niva og andre | T-programmer

holde seg godt orientert om hva som skjer internasjonalt pa omradet I T i
utdanningen bl. a. som grunnlag for a gi rad til KUF og andre pa dette feltet

utfere saa skilte oppdrag for KUF knyttet til 1T i utdanningen

Departementet forutsatte videre i dokumentet fra 1997 at "Budgjett og plan for oppstart og
drift av forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanningen i 1997, ma utarbeides av
UiO, og skal godkjennes av KUF”".

Andre styringssignaler fra KUF/UFD

Departementet har gitt sine gvrige styringssignaer dels gijennom sine rlige tilsagnsbrev,
andre oppdrag i tillegg til en lgpende og tett kontakt med ITU blant annet gjennom
departementets nettverksgruppe med representanter fra ulike avdelinger i UFD.

| tilsagnsbrevene for 20010g 2002 heter det for eksempdl:

Dept. ser det somviktig at ITU innenfor sitt virksomhetsomrade videreutvikler et
aktivt samarbeid med resten av universitets: og hagskolesektoren og med bl.a. de
statlige utdanningskontorene, Lag'ingssenteret og med kommuner/ fylkeskommuner.
Det oppfordrestil samarbeid med Lagingssenteret om a gjere erfaringer og
resultater oppnadd gjennom forskningsprosjekter tilgjengelige for hele
utdanningssektoren.”

VOX nevnes dessuten her i 2002. Videre heter det at:

Det er et mal & unnga at det oppstar forskjeller i bruk og mestring av ny teknol ogi
ut fra kjenn, funks onshemming eller sosial status. Verdi- og samfunnsmessige
sparsmal ber derfor veare tema i noen av prosjektene som far stette av ITU. Videre
bar prinsippet om universell utforming i sa stor utstrekning som mulig legges til
grunn for ITUs virksomhet... (og prosjektene somfar stette [2002])”.

Styringssignaler fra UV-fakultetet

Utdanningsvitenskapelig fakultet ved Universitetet i Oslo og fakultetsstyret der har det
gkonomisk administrative ansvaret for ITU. Fakultetet har budgett og regnskapsansvaret
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for enheten og finansierer som nevnt deler av infrastrukturen i form av midlertidige
stillinger og lokaler mv. Ved opprettelsen av ITU spilte fakultetet og da spesielt tidligere
dekanus Lise Vidie, en viktig padriverrolle i likhet med ressurspersoner ved Pedagogisk
forskningsinstitutt som drev fram et policydokument for fakultetets satsing pa feltet i
forkant av departementets utlysning av ITU. Dette bidro til & posisonere UiO i forkant av
utlysningen.

Fakultetsstyret ved UV har i all hovedsak begrenset sin styring til & godkjenne budsjetter
og regnskaper. | praksis har det overlatt styringen av ITU til dekanen og fakultets edel sen.
Mens departementet forutsatte kun midlertidige stillinger, la dekanen personkabelen selv
og tok dessuten initiativet til & opprette et faglig rad med bred ekstern representasjon.
Dekanen fulgte selv opprettelsen og den videre utviklingen av ITU naat fram til hun gikk
av i 2001.

Styringssignaler fra ITUs faglige rad/ fagstyre

ITUs fagstyre (fram til 2000 benevnt ITUs faglige réd) hadde i 2002 bred representasion
fra de fire norske universitetene, Statens utdanningskontor samt en ekstern konsulent (ITUs
arsmelding 2002). Ved opprettel sen skulle radet vaare ” et rédgivende og stettende organ
overfor ITU knyttet til planlegging, gjennomfering og evaluering av virksomheten i
prosjektperioden”. | tillegg var radet tillagt et faglig ansvar for at 1TUs virksomhet far en
tverrfaglig og nettverksbyggende karakter” samt en forpliktelse til &” avgi uttalelse om
langsiktig planlegging av virksomheten, handlings- og tiltaksplaner for innevaarende ar,
sterre endringer i forhold til prosjektbudsjettering og organisasionen”. I TUs halvarsrapport
per 31.12.98 angir dessuten at det ble holdt tre fagradsmeter i ” oppstartsaret 1998”. Ut
over det & gi faglige rad og anbefalinger, skulle fagstyret ogsa gi ITU starre "tyngde” og
legitimitet.

ITUsfagstyre ledes i dag av avd.dir. NHD Fred-Arne @degaard. Han var tidligere sentralt
plassert i KUF ved opprettelsen av ITU. Fagstyret har fortsatt ikke noe formelt gkonomisk-
administrativt ansvar, og metes kun en til to ganger &lig for & gi faglige rad til 1TU.
Utover metene har lederen jevnlig fortrolig kontakt med progektlederen for ITU.
Fagstyrets styringssignaler er dermed i stor grad av en uformell art.

ITUs strategiske planer og malfortolkning

ITUs virksomhetsplan for 2000 er en viktig kilde til hvordan ITU har fortolket og
operasjonalisert mandatet og valgt ut sine arbeidsoppgaver. Av planen framgar det at:

ITU ble opprettet som en del av KUFs handlingsplan om’IT i norsk utdanning
1996-99', og er na viderefert for en ny 4-ars periode under Handlingsplanen ' IKT i
norsk utdanning, Plan for 2000-2003’ (...) | perioden 2000-2003 vil ITU nettverket
utvides med et nodenettverk plassert med ulike forskerstillinger ved Universitetet i
Tromsg, NTNU, Universitetet i Bergen, Hagskolen i Stord/ Haugesund og med en
internagional node” (Virksomhetsplan 2000, s. 4).

Planen trekker dessuten fram felgende hovedmal etter forlengelsen i 2000:

" 1TU skal gjennom tverrfaglig samarbeid og nettver ksbygging vaa e bidragsyter i
forhold til & fremskaffe og formidle systematisk kunnskap om hvordan IKT kan tasi
bruk, hvilke muligheter IKT gir for & fremme lagring og utvikling hos laarere og

13



NIFU skriftserie nr. 13/2003— Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanningen

elever/studenter, samt hvilke virkninger IKT har i utdanning. (...) Enheten arbeider
spesielt mot ut danningssektor en definert som grunnskolen, videregaende opplaging
og lagerutdanning i bred betydning.” (Virksomhetsplan 2000, s. 4).

Maélene for hovedprosjektene framgar ogsa: (Virksomhetsplan 2000, s. 4).
Hovedprog ektene:

skal bidratil et nagonalt lgft som bringer det norske utdanningssystemet neamere
en utvikling fra tradigonell kunnskapsoverfering styrt av lareren mot sterre grad
av aktivt problemorientert progektarbeid.

skal bidratil & optimalisere bruk av IKT i ulike kombinasioner ut fra det
laaringsbehovet som eksisterer. IKT ma tilpasses lagringssituasjonen og samtidig
lazrer, innhold, elev/student og kontekst.

skal bidratil nagonal og internagonal, tverrfaglig og nettverksbyggende
forsknings- og kompetanseutvikling.

Skal bidratil synergieffekter mellom forskningsmiljger og andre sfaaer i
samfunnet.

Skal utvikle systematisk og overfarbar kunnskap beskrevet i ITUs FoU-plan
Skal bygge pa den erfaring som allerede eksisterer, og som I TU har opparbeidet
gjennom ferste periode (1997-1999, se publiserte rapporter).

1.4  Evalueringsdesign og rapportens disposisjon

Evalueringsdesignet er lagt tett opp til ITUs mandat. Videre er evalueringen hovedsakelig
basert pa kvalitativ metode i form av intervjuer og dokumentanalyse supplert med en enkel
e-postbasert sparreundersgkelse til eksterne prosjektledere. Evalueringen har hatt som mal
a belyse hvordan hovedarbeidsomradene er fulgt opp. Dette innebagrer at vi spesielt har sett
pa I TUs aktivitet pafeltet IKT og laging:

a) Hvordan er ITUs gremerkede midler brukt for & stimulere FoU?

b) Hvilke resultater har denne FoU-aktiviteten hatt?

c) | hvilken grad har ITU oversikt over fagfeltet?

d) | hvilken grad har ITU faglig dialog med relevante miljger pa feltet?

€) Hvordan og til hvem har ITU formidlet resultatene?

f) | hvilken grad og med hvilket resultat har ITU pétatt seg andre oppdrag?

Evalueringsrapporten har faggende struktur: Etter denne innledningen falger kapittel to
med en beskrivelse og analyse av | TUs FoU-aktiviteter, med fokus pa hovedprosjekter,
PILOT-progektet, PLUTO-programmet i tillegg til andre I TU-baserte progekter. Dessuten
inngdr et delkapittel som beskriver prosjektledernes erfaringer basert pa
sperreskjemaundersegkel sen. | kapittel tre analyseres sentrale trekk med I TUs virksomhet
og resultater i lys av noen metodiske perspektiver. Deretter beskrives og vurderes ITUs
formidlings- og kommunikasjonsvirksomhet. Siste kapittel gir noen sentrale konklus oner
og anbefalinger.
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2 FoU-aktiviteter for IT i utdanningen

ITU har i dag et bredt spekter av FoU-aktiviteter. En viktig kobling ble gjort dalTU ble
etablert. Ola Erstad var engagiert av daveaende KUF for & gi en statusvurdering av ' 1T i
norsk utdanning’. Han foretok da en meta-evaluering av progjekter som hadde fatt stette
som en del av KUFs handlingsplan ’IT i norsk utdanning. Plan for 1996-99'. Ola Erstad
ble siden engagert som forsker og etter hvert forskningsleder ved 1TU,
Hovedkonklusjonen i rapporten gikk i retning av at vi na hadde behov for a bevege oss
over i en fase preget av mer systematisk sammenstilling av efaringer og kunnskaper, og at
vi i en videre satsing burde unnga for mye fragmentering og smaaktivitet, og heller legge
til grunn en helhetlig ramme som samtidig kunne synliggjere variagonsbredden i bruk av
IKT i utdanningen. Disse konklugonene har vaat en viktig del av den forskningspolitiske
plattformen som I TU etter hvert etablerte, med aktiv stette av KUF/UFD.
Progjektportefaljen skulle vaae et fyrtarn i forhold til utdanning for framtidssamfunnet
eller som ITU selv sier det i sin arsmelding:

”Det er na behov for en mer samlet, systematisk strategi, samt sterre progekter som kan
fungere som nasonale eksempler og velvisere. Vi trenger en dugnad for omstilling fra
tradigon til innovasjon. ITU vil med sin virksomhet veare en padriver i dette
utviklingsarbeidet” (Arsmelding for 1999:3).

| beskrivelsen av hvordan pros ektportefaljen har vokst fram vil vi starte med ITUs
hovedprogjekter, deretter vil vi se neamere pa PILOT, PLUTO, DLA og andre I TU-baserte
progektene. Avslutningsvis vil vi presentere resultatene fra en sperreundersgkel se til
samtlige progektledere. Med unntak av sparreundersakel sen, bygger teksten i dette
kapittelet pa planer, rapporter og andre dokumenter fra | TU samt kvalitative intervjuer.
Siden referansene er mange, har vi rent generelt valgt a henvise til ITU som kilde. Det
hadde i denne sammenheng vaat gnskelig med mer systematiske egenevalueringer.

Spesielt hadde dette vaat anskelig etter den farste perioden med hovedprogekter. Det ble
giennomfert en dlik evaluering, men den ble ikke nedfelt i noe dokument. Vi har derfor
supplert dokumentstudier med intervjuer.

2.1 Hovedprosjektene

Det har vaat en viktig oppgave for ITU & definere en egen forskningsplattform som skulle
gi grunnlag for handling. Klarest kommer dette til uttrykk i de to paf@lgende periodene
med forprogekter og respektive hovedprogekter. Her har ITU lagt noen rammer for
utviklingen av forskningsfeltet.
| den farste perioden (1998-1999) vektla ITU:
1) Laaingsmodeller
a. Endrede laaings- og undervisningsinstitusjoner
b. Systemutvikling og programvare
2) Organisasonsutvikling
3) Lager- og elevrollen
| den andre perioden (2000-2003) vektla ITU:
1) Et helhetlig perspektiv knyttet til pedagogikk, teknologi og organisasjon
2) Hvordan ulike former for IKT kan bidratil & fremme og optimalisere
lagingskvaliteten i ulike former for klasseromstenkning
3) Utvikling og bruk av IKT i konstrukson av |agesituasjonen
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Med helhet har ITU ment at man skulle arbeide med problemstillinger knyttet til
organisasion, laaing og teknologi pa alle nivaer, enten det var hele skolen, i laarerteam pa
tvers av fag eller i klasseromssituasjonen. Bade i den farste og i den andre perioden legges
det stor vekt pa et helhetsperspektiv, men IKT er mer eksplisitt nevnt i den andre perioden,
enten det er i forbindelse med klasserommet som arena eller IKT sinrollei konstrukgon
av lagesituasgionen. Erfaringene fra den ferste perioden har pa denne méten satt sitt preg pa
den andre perioden, ved a tydeliggjare forventningene til IKT.

ITU startet med a lyse ut forprogektmidler med det mé & etablere noen utvalgte
hovedprogekter. Vi vil derfor se narmere pa prosessen fra forprosjekt til hovedprosjekt.
Malet med forprogektfasen var todelt:

1) A bygge opp tverrfaglig kompetanse- og nettverksbyggende samarbeid mellom ulike
brukergrupper og aktarer pa skoleniva, innen forskningsinstitusjoner- og grupper.

2) A fremme gode seknader og beskrivelser for hovedprosjekter som skulle igangsettes
medio 1998 og varen 2000. Forprosjektperioden var derfor ment som en
prekvalifiseringsfase for & utvikle forprogektsaknaden til en hovedprosjektsgknad. |
periode 1 kom det 48 sgknader, i periode 2 kom det 36 sgknader (se tabell 1).

Sgkerinstitusjon Sgknader Forprosjekter Hovedprosjekter
Universitet 16 6 3
Periode 1 Hagskole 22 5 2
1998-1999 Andre 10 2 1
Universitet 12 3 2
Periode 2 Hagskole 16 9 2
2000-2003 Andre 8 3 2
Tabell 1: Veien fra sgknad til hovedprosjekt

Seknadene er i begge periodene vurdert av en nordisk sammensatt faggruppe pa tre
personer, professor Roger Sdljo er den eneste som gir igjen i begge periodene. Selv om
sokertallet endret seg fra periode en til periode to, er styrkeforholdet mellom de tre
kategoriene av sgkerinstitusioner uendret. Ser vi neemere pa hvem som har lykkes med a
etablere hovedprog ekter, ser det ut som om universitetene har lykkesi sterre grad enn
hagskolene. Uten at vi har gétt naamere inn pa hver enkelt seknad, har vi grunn til atro at
dette henger sammen med de konklusjonene fagkonsulentene trakk etter den ferste
perioden. De mente det var en gjennomgaerde svakhet ved forprosjektsgknadene at de
manglet forskningsmessig profilering. Bade faggruppen og ITUs ledelse har markert faglig
kvalitet som det viktigste kriterium for utvelgelse av progekter. Den brede utlysningen
signaliserer ogsa et gnske om a prioritere kvalitativt gode forskningsprosjekter, uansett
hvor forskerne matte befinne seg.

En av hensiktene med forprosiektfasen var a styrke forskningsideene fram til progekt ved
at de foredltte aktivitetene ble satt inn i et systematisk utviklings- og forskningsperspektiv.
Fagkonsulentene markerte da ogsa at saSmmensetningen av et kompetent forskerteam ville
spille en avgjarende rolle i forhold til det & lykkes med en hovedprosjektsaknad. |
forbindel se med forprogjektenes arbeid fram mot det a utforme en sgknad til 1TUs
hovedprogektfase, fikk forprogektsgkerne tildelt en forprogektkoordinator som skulle
assistere sgkerne i utviklingen av prosjektet. Samtidig skulle disse sikre det generelle malet
om at I TU-progektene innen feltet IKT og utdanning skulle:

Bidratil en nagona tverrfaglig og nettverksbyggende forskning og
kompetanseutvikling
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Utvikle systematisk og overfarbar kunnskap beskrevet gjennom de tre
temaomradene

Innehol de forskningsdesign som vektla:
0 Deskriptive tilnaaminger
0 Akgonsrettede tilnaaminger
o Normative tilnaaminger (modellforsak).

Velge metoder og teorier som var godt egnet til & besvare problemstillingen, eller at
det var gode muligheter til & utvikle den nadvendige metode og teori. Studier og
forsek som kunne bringe fram pedagogisk-teknol ogiske modeller som var
skalerbare og hadde overfaringsverdi ville bli prioritert.

For a oppsummere kravene kan man si at det ble lagt vekt pa anvendt forskning som skulle
fare til nagonal kompetanseheving bade innenfor de utgvende ingtitugoner og i forhold til
at den nyvunne kunnskapen skulle ha stor overfaringsverdi. Tverrfaglighet var i denne
sammenheng sett som viktig. ITUs progektmidler skulle farst og fremst dekke deler av
forsknings- og utviklingsfasen i progiektet. Det var derfor viktig med medfinansiering for &
dekke andre typer innsatser. Ut over dette ble det knyttet tre stipendiater til utvalgte
progekter, en stipendiatstilling ble lagt til Doctaprosjektet (UiB), en til Vitenprogektet
(UiO), en til Nesodden-progektet (ITU/UiO). Ifelge ITU har dissei liten grad bidratt til
miljeet ved ITU, de har primaat styrket de miljgene de er en del av.

Progjektene har regelmessig rapportert i forhold til a) resultater og erfaringer og b)
anbefalinger. Det fglgende er et forsak pa & oppsummere hva slags resultater og erfaringer
som rapporteres og hvilke anbefalinger som gis patvers av prosektene. Hensikten med
oppsummeringen er a vise noen eksempler pa resultater og anbefalinger.

1) Nar det gjelder elevene kan trivsel og prestasjoner gke ndr man tar i bruk IKT.
Gode programmer som gjer det mulig for elevene a bruke sine kunnskaper fremmer
et hayt kunnskapsniva over tid. Det er i denne sammenheng viktig med et variert og
bredt spekter av aktiviteter som fordrer samarbeid og produkson av egne
laaringsressurser. IKT ma derfor oppleves som en integrert del av lagingsprosessen.
Elevbasert progektarbeid og formidling kan skape gkt nysgjerrighet, motivasgon,
intensitet, kvalitet og faginnsikt. Elevene er viderei stand til a vaae kritiske til
tekster og kilder de finner pa nettet samtidig som de liker & skape tekster som er
rikei sin uttrykksform. IKT gjer det mulig & utnytte elevenes " uforl gste”
kompetanse. Elever med saaskilte problemer far utfolde seg pa nye méter og jenter
blir mer aktive nér de far arbeide med a utvikle presentagioner. Det ma arbeides
med & utvide repertoaret av "tekniske effekter” i programmene med tanke pa na
fram til elevgrupper med spesielle behov. Alle elever, ogsa elever med bred
erfaring hjemmefra har behov for systematisk opplaaing i IKT-verktay for at
lagringsstrategiene skal bli effektive. Gitt opplaging viser det seg at elevene har fa
problemer med den praktiske bruken, sa lenge utstyr og nettverk fungerer. Det er i
denne sammenheng viktig med tilgang pa teknisk " stette”.

2) Nér det gjelder larerne har de fleste lagrerne lite forkunnskaper og erfaringer fra
bruk av IKT i undervisningen. Samtidig har lagrerens rolle i laxingsomgivelsen stor
betydning for elevenes lagingsutbytte. Lagreren er avgjerende for a stette, stimulere
og motivere elevene til & skape integrasion mellom ulike former for kunnskap.

K ompetanseheving ma knyttes til pedagogisk praksis og man ma fremme
samarbeid mellom laarere og mellom skolen og omgivelsene.
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3) Nar det gjelder skolen er helhetlig ledelse viktig, det ma leggestil rette for at skolen
som organisagon lazer. For gvrig tar innovasgon tid.

4) Nar det gjelder teknologien ma bade maskinvare, programvare og infrastruktur
vage stabil. Samtidig er teknologisk fleksibilitet viktig, det vil s at de teknologiske
lzsningene bade ma kunne vaare mobile og tilrettelagt for en variert bruk.
Universell design blir viktig i denne sammenheng. Fortsatt er det liten tilgang pa
digitale laaringsressurser av hgy kvalitet og IKT-teknologiens potensia er ofte
darlig utnyttet. Kvalitet pa utstyr og infrastruktur kan lett bli en barriere. Bredband
vil gjare det lettere & oppskalere fra " laboratorie-forsgk” til storskala. Nye verktay
skaper gkt engasgement og gode applikasjoner farer til utforskende samtaler
mellom elever om det faglige innholdet, disse har derfor et stort potensiale for &
etablere konstruktive laaingsprosesser. Det er behov for en nagonal satsing pa
utvikling og produksjon av digitale lagingsressurser. | denne sammenheng ma man
sikre interaktivitet, faglig relevans/innhold og brukervennlighet. Viktig at laarerne
er involvert i hele design- og utviklingsforl gpet.

| utformingen av prosjektportefaljen er ITU oppmerksom pa at relasionen til UFD kan bli
veldig tett. ITU understreker derfor at det har vaat deres ambisjon & bade fai gang
forskningsfeltet og gi det en viss drivkraft nér det gjelder IKT og laging. ITU skal derfor
béde spille pa lag og ha noen egne innspill. | starten av ITU utgjorde hovedprosjektene
tyngden av aktiviteten. Hovedprosjektene har da ogsa et mer uttalt forskningsinnhold. Nar
ITU omtaler prosjektportefaljen i sine arsmeldinger, er det tydelig at hovedprosjektene blir
mindre viktige etter hvert som tida gar. Andre prosjekter kommer til og disse omtales ofte
som nagonale "satsinger” (i motsetning til hovedprog ektene). Dette gjelder ikke minst
PILOT og PLUTO. | det videre vil vi se naamere pa de gvrige prosektene.

2.2  PILOT - Prosjekt: Innovasjon i Leering, Organisering og
Teknologi

PILOT er det sterste og mest omfattende progektet i Norge knyttet til pedagogisk bruk av
IKT i skolen. Prosjektet startet opp hasten 1999. 120 grunn og videregaende skoler har
arbeidet med atai bruk IKT i opplagingen. Lagingssenteret har ansvaret for PILOT-
progektet i sin helhet, mens ITU har ansvaret for forskningsdelen. Da ITU fikk ansvaret
for forskningsdelen i PILOT, var det som en konsekvens av tidigere innspill jmf Erstad sin
kartlegging. Progjektets malsetting er: ” A fa deltakende skoler til & utvikle de pedagogiske
og organisatoriske muligheter bruk av IKT i opplaaingen &pner for, og utvikle og spre ny
kunnskap om dette” . Progektskolene er spredd over hele landet og ni fylker er involvert.
PILOT er derfor i langt sterre grad enn hovedpros ektene, et teknologispredningsprosjekt
og i sin organisasionsform naturlig nok et sammensatt prosjekt. Dette har fatt to
konsekvenser. For det farste blir det vanskelig for forskningssiden & dokumentere alt som
skjer i progjektet. For det andre kan det vagre vanskelig for de involverte forskerne a trekke
ut klare og mer generelle funn. Det forhold at progjektet er et aksjonsforskningsprosj ekt
skaper i tillegg spesielle utfordringer ndr det gjelder & generaisere fra prosjektet. Slik

pros ektledelsen ser det, er den viktigste nyskapningen i dette progjektet knyttet til den
helhetlige tenkningen som ligger til grunn for implementering og bruk av IKT i pedagogisk
praksis. Denne helhetlige tenkningen er ogsa et sentralt suksesskriterium i prosjektet.

PILOT er klart knyttet opp mot teknol ogispredning og nyskaping som en positiv aktivitet.
Ikke alle deltakere vil dele dette synet, noe som ogsa vil synliggjare ulike typer konflikter.
Svaat ofte vil dike konflikter bli knyttet til lokale forhold, noe som ogsa gjar at mye av
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den laaing man gjer i denne typen prosjekter forblir lokal. Ser vi neamere pa de resultater
og erfarlnger som er hgstet i PILOT, framholder ITU at:
Den starste utfordri ngen knyttet til endring og omstilling med bruk av IKT synes &
vage av holdningsmessig karakter.
Elever pa den ene siden og lagrere og rektorer pa den andre siden fungerer i to ulike
verdener relatert til generell bruk av ny teknologi. Man kan s at elevene er mer
utforskende og innovative.
Det er store forskjeller mellom skoler i hvor innovative de er i bruk av IKT.
Variagonen i IKT-baserte lagingsomgivelser er avhengig av utdanningsniva,
skolestarrelse og lokal tilknytning.
Bade elever og lazrere rapporterer at IKT brukes relativt litei den daglige
undervisningen, noe som tilskrives darlig tilgang.
Lagerne virker noe usikre i sin handtering av ny teknologi. | stor grad virker det
som om lagrerne bruker IKT til & understette en tradisjonell, lagrerstyrt
undervisning.

PILOT har sa langt gitt felgende anbefalinger:
IKT kan vage et nytt metepunkt i laaingen der lagere og elever kan operere mer |
dialog ved at elevene bidrar med sin teknologikompetanse, mens laareren
konsentrerer seg om sin fagkompetanse. Man kan skape nye former for laging ved
a man integrerer IKT i undervisningen.
Det er behov for aklargjare faglig fokus med bruk av IKT, siden mange
skolemiljger nd har fatt bedre tilgang til utstyr og derigjennom bedre forutsetninger
for pedagogisk bruk av IKT.
Samtidig er det viktig & holde fast pa skoleutvikling med integrert bruk av IKT for
derigiennom & legge grunnlaget for morgendagens skole.
Man bear fremme forskningsdesign basert pa intervensjonsstudier.
Man ma stimulere til egenproduksjon av IK T-baserte lagringsressurser.
Man ma legge tydeligere vekt pa forholdet mellom elev og learerroller.
Man ma fa gkt fokus pa digitale skiller og differensiering.
Man ma fa ekt bruk av digitale mapper.
Man ma opprette nettverk for formidling av erfaringer og god innovativ praksis.

Mens PILOT har fokus pa IKT i skolen, har PLUTO hatt fokus pa lagrerutdanningen.

2.3 PLUTO - Program for LeererUtdanning, Teknologi og
Omstilling

PLUTO ble startet i 1999 for aigangsette endring og innovasjon med IKT knyttet til
lagrerutdanning — et sentralt satsingsomrade i henhold til ITUs mandat. PLUTO har sin
bakgrunn i to ulike initiativ. ” Arbeidsgruppen for digitale lagemidler” hadde
lagrerutdanning som et av sine arbeidsfelt og arbeidsgruppen rettet aktiviteten mot de ulike
fagene i lagerutdanningen. ITU tok samtidig et initiativ overfor laererutdanningen med det
md asette IT i utdanningen inn i et mer helhetlig perspektiv. Da UFD beduttet & avvikle
” Arbeidsgruppen for digitale laaemidler”, ble det bedluttet & viderefere de aktuelle
aktivitetenei et felles program — PLUTO. ITU fikk tildelt koordineringsansvaret av UFD i
denne samlede satsingen. Programmet bestar av ti prosjekter fordelt pa étte
larerutdanningsinstitugjoner. Sentralt i prosjektene er pedagogisk, teknologisk og
organisagonsmessig utvikling og omstilling av laaerutdanningen ved bruk av IKT. Flere
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av PLUTO-prog ektene har blitt oppskalert dik at de per i dag danner premissgrunnlaget
for hvordan laaerutdanning organiseres ved de involverte ingtitugonene. Dette innebager
at over 1800 lagrerstudenter er eksponert for de prinsipper som PLUTO-prosektene bygger

pa

| henhold til ITU er felgende noen forel gpige funn fra prog ektet:

- | flere av progektene har man systematisk endret pedagogikken og det faglige
innholdet i undervisningen ved atai bruk IKT.
Gjennom utviklingskontrakter med partnerskolene skaper PLUTO-prosjektene
innovagion i en viktig del av utdanningssektoren. Mange av partnerskolene har
eksperimentert med fleksible praksisordninger eller andre former for nye
praksisordninger, noe som gjer at larerstudentene far erfaring som lagere i en
virkelighetsnaa skolehverdag.
PLUTO-prosjektene har veat med pa & skape nye modeller for organisering av
lagrerutdanning der man bruker ulike typer av IKT, og der man vitaliserer fagene i
forhold til profesonsaspektet.
Det er flere miljger som rapporterer om at mappevurdering farer til okt
ansvarliggjering av studentene, studentene arbeider mer med studiene og det skaper
bedre kontinuitet i forhold til fagforstaelse og til studiet i sin helhet. Studentene far
en sterre grad av helhetsperspektiv pa sin egen utdanning.
Som falge av at PLUTO ble oppskaert kan flere av institugonene vise til et bedre
faglig niva. Det viser at man ogsa trenger organisatoriske og pedagogiske endringer
for & oppna en vellykket integrering av IKT.
PLUTO-prosjektene har vaat med pa & skape nye modeller for organisering av
larerutdanning der man bruker ulike typer av IKT, og der man vitaliserer fagenei
forhold til profesonsaspektet. Disse bar utnyttesi en viderefaring av satsningen
rundt IKT og lagrerutdanning.
Mange av PLUTO-prosjektene viser at bruk av IKT er med pa & forsterke evnen til
variagon og differensiering.

Bade PILOT og PLUTO har et bredt perspektiv pa IKT med det mal afremme

teknol ogispredning og innovasion. | fglge ITU er " Digitale lagingsarenaer” et forsgk pa a
etablere noen mer spissede forskningsprogekter hvor implementeringsaspektene blir tonet
noe ned.

2.4  DLA - Digitale leeringsarenaer

DLA er et nagonalt FoU-program initiert av ITU. ITU mente at de eksisterende digitale
laaremidlene var for darlige, videre var de darlig tilpasset utdanningssystemet og de behov
som eksisterte der. | tillegg hadde ITU blitt inspirert av progektet Kharon 4a, et internett-
og laaingspill om bioteknologi for ungdom. Dette progektet hadde gitt noen nye
perspektiver pa digitale laaremidler. Hasten 2002 ble det derfor tildelt forprosiektmidier til
10 ulike institugioner.

DLA er basert paen tese om at det i dag er et uutnyttet laringspotensiale knyttet til faglig
og pedagogisk bruk av digitale medier. | de neameste &rene vil utviklingen av digitale
medier skape nye muligheter og barrierer i forhold til implementering og innovagion i
lagring. Det er derfor en utfordring a utvikle teoretisk, empirisk, eksperimentell og
utviklingsorientert forskning som kan falge og legge premisser for utviklingen av digitale
medier.
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Forprosektsstatten skulle gistil prosjekter med fokus pa digitale medier som katal ysator
for ulike lagingsformer. | tillegg skulle forprogektene bidrai utviklingen av et nagonalt
tverrfaglig forskningsprogram; " Digitale lagingsarenaer”, som etableres varen 2003.

En naamere presisering av hva som menes med digitale laaingsomgivelser er en viktig del
av forprogektene. ITU har i denne sammenheng gitt en tentativ presisering. Digitae
laaingsomgivelser kan innebaae falgende:
- Innhold kan konstrueres og utvikles digitalt.
Innhold skal vaae lagret digitalt.
Innholdet skal kunne hentes og representeres i flere format.
Innholdet skal vaare ulike typer: Tekst, levende bilder, lyd etc.
Innholdet skal vaare koblet mot kunnskapsomrader der man har tilrettelagt for ulike
arbeidsformer, som f eks individuell bruk av laeringsressursene, samt kollektive
arbeidsformer mellom studenter og mellom elever/studenter og lazrere.
Det pedagogiske designet tar sikte pa a realisere gkt selvregulering, samtidig som
elevene/studentene trenes i & arbeide sammen i distribuerte miljzer.
De sentrale lagingsaktivitetene finner sted i et distribuert miljg, det vil S at
interakgon mellom elevene/studentene og mellom elevene/studentene og laaerne
skjer i dette miljget. Andre lagringsaktiviteter fungerer stettende for det distribuerte
miljoet.

DLA retter seg mot forprogekter som anvender et bredt spekter av kvantitative og
kvalitative metoder. Det kan dreie seg om teoretisk, empirisk, samt eksperimentell og
utviklingsorientert forskning. ITU nevner at et forprogekt for eksempel kan veae et
praktisk rettet eksperiment hvor digitale medier utvikles/preves ut i laboratoriemessige og
akgonsforskningsmessige sammenhenger eller en empirisk undersgkelse av hvordan
laging skjer i enrik digital kontekst i en undervisningsinstitugion. | tillegg kan et prog ekt
romme teorier om og analyser av utviklingen av digitale medier og konsekvenser for
utdanning.

Hensikten er i lgpet av varen 2003 & utarbeide et forskningsprogram innen digitale
laingsarenaer. Det ble hasten 2002 delt ut midler til 10 forprogekter, seks av prosjektene
er lokalisert til universitetssektoren, tre til hagskolesektoren og ett til instituttsektoren.

2.5 Andre ITU-baserte prosjekter

Vi har salangt gjennomgatt den eksterne progjektportefaljen ved ITU. Denne aktiviteten
omfatter en rekke progekter og kontraktspartnere. Litt avhengig av hva man teller som
egne miljger, er om lag 20 fagmiljeger pa denne méten inkludert i ITU-aktiviteter. Ut over
den eksterne aktiviteten, skulle ITU pa utvalgte omrader selv gjennomfare progjekter, samt
utfare oppdrag for UFD knyttet til IKT i utdanningen. Her vil vi kort presentere noen av de
viktigste prosjektene.

Progektet "Innovative Lagringsmiljger” er initiert av ITU og var i utgangspunktet et
forskningsprosjekt som fulgte to prosjekter pa videregaende niva, progekt InnSIKT,
Innovativ Skole med IKT, ved Sandefjord vgs og prosiekt BOT, Bagrbar og Tradles, ved
Nesodden vgs. Ved Nesodden vgs hadde elever i tre farsteklasser med lagere hver sin
baarbare PC. Ved Sandefjord vgs plasserte man ca 5-6 stagonaae PCer i klasserommene til
de involverte klassene. Malet ved begge skolene var & modernisere den pedagogiske
virksomheten ved implementering av IKT. Utgangspunktet var & sasmmenlikne de to

21



NIFU skriftserie nr. 13/2003— Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanningen

innfaringsmodellene med hensyn til pedagogisk, teknologisk og organisatorisk innovason.

Sandefjord vgs fikk imidlertid problemer med & handtere prosjektet og ITU vagte & trekke

seg ut av dette. | BOT-progjektet hastet man imidlertid falgende erfaringer i henhold til

ITU:
- Karaktergjennomsnittet ved skolen har gkt i |gpet av progektperioden i forhold til

gjennomsnitt i fylket

Skolen skérer ogsa bedre patrivsel blant elevene sammenlignet med andre skoler i

fylket

Helhetlig innovagion er komplekst og tar tid!

Det er avgjegrende med en pedagogisk og administrativ |edelse med en klar

pedagogisk vigon for implementering og bruk av IKT

Skolen méa vaae en larende organisasjon

Det er avgjarende at teknologien fungerer og er stabil, og at skolen har god

driftstette

Bagbare maskiner til alle fremmer endring fordi teknologien er "tilstede” der

laaing skjer og kan ikke oversees. En dik tilgang til teknologi skaper muligheter

for variagon og fleksible pedagogiske rammer.

En konsekvens har vaat at kommunen har bestemt seg for & starte et lignende

prosjekt pa ungdomsskolene for derigjennom & bygge bro over til videregaende i

forhold til teknologikompetanse blant elever.

Progiektet "IKT i flerkulturelle skoler” startet opp paVahl skole, Jordal ungdomsskole og
Elvebakken videregdende skole hasten 2002. UFD er oppdragsgiver og ITU har ansvar for
falgeforskning i tillegg til at de skal utvikle en strategi for kompetanseutvikling. Pros ektet
har hatt tre hovedmal setninger:

Mgte de utfordringer forskjeller i levekar repreﬁenterer

Utforske mulighetene IKT gir i arbeidet pa skoler der det er mange elever med ulik

kulturell og spraklig bakgrunn

Utpreve hvordan IKT kan bidratil & skape fleksible og nye lagingsarenaer for

elever og lagere

Gjennom progektet har man hgstet falgende resultater og erfaringer:
Den pedagogiske bruken av IKT er avhenglg av at utstyret er tilgjengelig og
fungerer. Tilgang pa teknisk support er ogsa avgjerende for bruk av IKT i
laingssammenheng.
Det matilbys systematisk og kontinuerlig kompetanseutvikling for laaerne,
Ledelsen er sentral i forhold til utvikling av nye lazrer- og elevroller.
Samarbeid ndr det gjelder Atai bruk IKT er viktig for & gke motivasionen, bade
blant elever og lagere.
Det ma dpnes for pedagogisk refleksion i forhold til bruken av IKT.

Progektet "STESM2” er et internasjonalt kvalitativt forskningsprosjekt som ser pa
pedagogisk praksis med bruk av IKT. SITES ledes av Stanford University i USA og er
initiert av the International Association for the Evaluation of Educational Achievement
(IEA). UFD baITU om ataansvaret for SITES M2 etter at Institutt for lagerutdanning og
skoleutvikling (UiO) hadde gjennomfert modul 1. SITES bestar av tre moduler. Modul 1
bestar av en kvantitativ kartlegging av antall datamaskiner pr. elever og laarere. Modul 2
bestar av en kvalitativ studie av hvordan IKT brukes i korkrete prosjekter og aktiviteter i
skoler. Denne undersgkelsen ser pa lagreres og elevers pedagogiske praksis og hvordan
IKT virker palazrerrollen, elevenes laareprosesser og samarbeidsformer. Om lag 30 land
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deltar i denne undersegkelsen. Hvert land har fra 4-12 case. | Norge har ITU vagt ut tolv
skoler, fire pa hvert nivA. Gjennom denne studien gnsker ITU afafram 'best practices
med bruk av IKT i norske skoler basert pa en internasiona sammenliknende studie. ITU
ensket ogsa & fa fram enkelte suksesskriterier for bruk av IKT i ulike pedagogiske
sammenhenger. Modul 3 skulle delvis vaare en gjentakelse av M1 og blant annet fokusere
pa " performance assessment” hvor man skulle utvikle noen verktay for ateste IKT-
kompetansen hos elever. M3 er forelgpig pa planleggingsstadiet.

Gjennom progektet har man i henhold til ITU hestet falgende resultater og erfaringer:
Studien viser et mangfold av ulike prog ektaktiviteter med bruk av IKT, som
indikerer at bruk av ny teknologi dpner for mange ulike pedagogiske prosesser, og
at disse ofte er lokalt definert.

Det er ikke ngdvendigvis mengden av utstyr som spiller inn painnovativ bruk. Men
de skolene som har mye utstyr blir presset til a tenke giennom integrering av IKT
pa bredere basisi skolehverdagen.

Lagrerne rapporter at de oppdager nye méter & naame seg det faglige innholdet pa
og derigjennom tilpasse opplagingen bedre il ulike elever.

Norge utmerker seg i forhold til de fleste andre landene som er med ved at vi har
flere sma skoler som ser spesielle utfordringer i forholdet mellom skoleutvikling og
bruk av ny teknologi.

Alle skolene har et primaat fokus pa elevene som kunnskapsprodusent for sine
pros ektaktiviteter.

Et flertall av skolene definerer kontakten med lokalmiljget som helt sentral og ser
bruken av ny teknologi som et viktig virkemiddel for dette.

Progektet ” ITU-MONITOR’ er initiert av ITU og er en longitudinell kartleggingsstudie
hvor malet er d avdekke i hvilken grad IKT er integrert pa en pedagogisk god méte, samt
kartlegge pa mer generell basis den faglige og pedagogiske bruken av IKT i norske skoler.
Det finnes etter hvert en del informagjon om utbredelsen av IKT i skolen. Andre
undersgkelser viser at mange skoler bruker IKT, samtidig varierer bruken til dels betydelig
med skoletype og dels med skolestarrelse. Dette gjelder bade utbredelsen av PC-er,
maskinparkens ader, type oppkopling og hastighet mot Internett, IKT-tilgang utenom
ordinag undervisning, hva slags digitale laaingsressurser som benyttes etc. De regionale
variagoner er i falge ITU imidlertid mindre enn hva mange har trodd i denne
sammenheng, der variasjoner mellom naaliggende enkeltkommuner ofte viser deg a vaae
starre enn variagonene mellom landsdeler. Samtidig har man mindre kunnskap om
hvordan utstyret brukes i pedagogisk gyemed vurdert fra elevenes, laernes og ledelsens
stasted. Dette gjelder bl.a. spersmalet om hvordan bruken av IKT kan koples til
laaringsmal, laaingsbehov og faginnhold innenfor ulike lagringsmodeller. Selv om de fleste
skoler tilbyr opplaging i grunnleggende IKT-bruk, hevder elevene selv at de ofte har mer
kunnskap enn laarerne pa dette omradet, og at IK T-anvendelsen i andre fag enn IT-fag er
begrenset. Mange klager ogsa pa utstyrets beskaffenhet og tilgjengelighet. ITU har pa
denne bakgrunn vaat med pa a utvikle en monitor innrettet mot systematisk kartlegging av
status og framtidige utviklingstrekk nar det gjelder IK T-bruk i skolen.

Monitoren skal brukes som styringsverktay i utformingen av strategier knyttet til bruk av
IKT for & fremme laging i skolen. ITU-MONITOR ska |gpende kartlegge hvor skole-
Norge befinner seg i forhold til pedagogisk bruk av IKT, og gi retningdinjer for
utformingen av nagonale og lokale strategier. Teknologiske og organisagonsmessige
endringer i samfunnet for gvrig, og som legger feringer pa IK T-bruken i skolen, inngar
som del av undersgkelsens ramme. Monitoren planlegges gjennomfert hvert andre ar, med
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oppstart i 2003. En pilot for undersekel sen ble gjennomfert i 2002. Monitoren innrettes
mot to overordnede malgrupper. Den farste utgjares av forskere og (policy-) eksperter.
Den andre gruppen er elever, lagere, ledelse og foresatte

Progekt ” Bredbandsutredningen” skal se pa det framtidige behovet for bredband innenfor
grunnskole- og videregaende opplaging. Progjektet er tilknyttet Haykom: Skole, en
satsning iverksatt av UFD i 2002 for & stimulere kommuner og fylkeskommuner som
skoleciere til a skaffe bredbands-tilknytning til grunnskoler og videregaende skoler.
Haykom: Skole er i sin tur et delprogram under Haykom, et program opprettet i 1999 av
Naaings- og Handel sdepartementet og Norges forskningsrad, med sikte pa a stimulere
bredbandsutbyggingen i offentlig sektor, gjennom & gke ettersparselen etter tjenester og
produkter. ITU innehar sekretariatsfunks onen samt at de har et medlem i arbeidsgr uppen.
Malet er & se naamere pa bruken av nettbasert undervisning i en ikke at for fjern framtid
(andlagsvis 5-6 & framover), og hvordan dette henger sammen med utformingenav de
pedagogiske laaingsomgivelser for de aktuelle skoleslag, herunder relevante krav til
skolebyqgg, fysiske omgivelser og ressurser for gvrig. Utredningen skal munne ut i en
sluttrapport som klargjer visjoner, malsettinger og strategier knyttet til behov og krav til
bredband i grunnskole og videregaende opplaaing. Hovedoppgaven er a konkludere med
hvilke bredbandskapasiteter og nettstrukturer utdanningssektoren har behov for, samt
mulige kvantitative anslag for framtidig nettbruk. Sluttrapporten skal framsta som et
selvstendig produkt, men skal ogsa kunne benyttes som innspill til bade oppfalgingen av
eNorge 2005-planen, den planlagte Stortingsmeldingen om bredbandspolitikken (hest
2003) og som utgangspunkt for en eventuell viderefering av UFDs handlingsplan " IKT i
norsk utdanning” utover planperiodens utlgp 2003.

Ogsa andre mindre progiekt inngdr i ITUs egen prosjektportefalje. Denne oversikten viser
imidlertid at ITU dels har hatt og har progekter med klare paralleller til den eksterne

prosj ektaktiviteten, dels progekter som er rene utredninger for UFD. I TU- monitor stér i en
saastilling innenfor progjektaktiviteten, siden dette er det eneste nagonae
kartleggingsprosjektet som er etablert.

2.6  Prosjektlederne —en spgrreundersgkelse

Progjektlederne har en sentral rolle nar det gjelder arealisere maene for ITU. NIFU
besluttet derfor tidlig & intervjue disse om deres opplevelse av ITU. | ferste runde sendte vi
ut skjemartil alle som hadde vaat progektledere for forprogekter, hovedprog ekter,
progekter under PLUTO og progektene under Digitale laaingsarenaer (DLA). | den farste
runden viste det seg vanskelig & motivere de som hadde vaat prosjektledere for
forprogekter og som siden ikke hadde fatt noe hovedprogekt. Flere av disse sendte svar
om at de ikke ansa seg selv som en del av malgruppen, bare to fylte ut svarskjemaet. Under
purringen bestemte vi oss derfor for fjerne denne siste gruppen fra undersgkelsen. Vi stod
daigjen med 33 progekter. 24 progektledere svarte, disse hadde vaat inne i et sterre antall
prosiekter (etter var telling har de vaat inne i 28 prosjekter, hvisvi ser bort fra
forprosjektene). Pa progjektniva gir dette en svarprosent pa 85 (sparreskjema med
svarfrekvens, se vedlegg). | sparreskjemaet ble det bedt om at de som hadde et pagaende
ITU-finansiert progekt svarte for dette, mens de gvrige svarte for det prog ektet som sist
ble avduttet. Her ligger det imidlertid en feilkilde, da progjektlederne neppe har skilt sa
klart mellom de ulike prosiektene. Dette blir tydelig nér de rapporterer fra prosjektene som
innholdsmessige er viderefgringer. Konsekvensene av dette blir farst og fremst klar nar
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prosjektlederne rapporterer publikasjoner. For de hovedprosjektene som har gétt over to
perioder, vil vi derfor anta at publikasonene dekker begge periodene.

Prosjekter Hoved 98-99 Hoved 00-03 PLUTO DLA | alt
Univers 6 6 11 10 33
Svart 5 5 8 6 24

Tabell 2: Prosjektlederundersgkelsen

Utlysnings- og sgkeprosessen

Progjektlederne ble spurt om hvordan de oppfattet 1TUs utlysninger rent generelt og om
deres erfaring med sgkeprosessen. Utlysningene har stort sett blitt formidlet til alle norske
universiteter, hagskoler, SU-kontorer, frittstdende forskningsmiljger, nagingdiv, ITUs e-
postliste i tillegg til at de har vaat tilgjengelig pa I TUs websider. Ikke overraskende sier
derfor 96 prosent seg enig eller delvisenig i det er lett & fa kjennskap til ITUs utlysninger
0g 86 prosent i at utlysningsteksten gir tilstrekkelig relevant informasjon. Noen gnsker
imidlertid bedre tid til & utforme sgknadene. ITU har ved flere utlysningsrunder organisert
aktiviteter for & sikre gode sgknader. Patross av dette er det 29 prosent som er uenig eller
delvisuenigi at ITU har gitt god assistanse i sgknadsfasen. En mulig tolkning er at ITU
bade har @) nadd ut til fagmiljger som har liten seknadserfaring og derfor trenger mye
assistarse og b) nadd ut til erfarne fagmiljger med mye seknadserfaring og derfor i liten
grad trenger assistanse. Begge disse gruppene vil da kunne mene at de har mottatt lite
assistanse. 81 prosent mener at sgknadsbehandling ikke har tatt lengre tid enn den burde og
90 prosent mener at tilbakemeldingen har vaat god.

Rapportering

Ofte klager forskere over hyppige og omstendelige rapporteringsrutiner. I TU-forskere er
ikke noe unntak i denne sammenheng. 30 prosent av prosjektlederne er enig eller delvis
enigi at rapporteringskravene er for detaljerte, 42 prosent hevder de er for hyppige og 32
prosent mener at de er av begrenset nytte for & fa gijennomfert prosjektene. | tillegg mener
26 prosent at duttrapporteringen er for omfattende. Interessant nok mener imidlertid de
fleste at ITU faktisk bruker rapporteringen (95 prosent). Dette siste er synlig bade i
arsmeldingene og i ulike formidlingssammenhenger. | tillegg er det var forstaelse at
rapporteringene har blitt brukt i utformingen av nye forskningsinitiativer.

Organisering av nettverk

Det er et viktig mdl for ITU & etablere nettverk innenfor arbeidsfeltet. Nettverket har vaat
tenkt operasjonalisert pa flere méter, bade ved 1/5-dels stillinger, bredt sammensatte
prosjektteam, men ogsa ved at de norske forskningsmiljgene fikk noen felles metearenaer.
Dette er et problematisk omrade & evaluere. Bade fordi ulike aktarer legger svaat ulik
betydning i nettverksbegrepet, men ogsa fordi nytten av ulike nettverkskontakter ferst kan
bli tydelig etter mange &r. En rekke tidligere studier har vist hvordan gode faglige nettverk
kan fungere som informagons- og kommunikasjonssystemer. Granovetter skiller mellom
to typer nettverksforbindelser; " sterke” og ”svake” forbindelser (Granovetter 1982).
Informagjonsflyten er omfattende i det vi kan kalle tette nettverk, preget av mangesidige
eller "sterke” forbindelser. Det er en vanlig oppfatning at det er en styrke a ha et
omfattende nettverk preget av mange " sterke”’ forbindelser. Her vil vi imidlertid
understreke betyningen av de " svake’ forbindelsene. For forskere vil det vaae av spesiell
betydning & fatilgang panyeidéer og i denne sammenheng er de "svake” forbindelsene av
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spesiell interesse. Svake forbindelser kan vaare broer mellom ulike typer nettverk. Det
viser seg at innovasorer krysser grenser mellom nettverk ved hjelp av dike broer. En
nyhet som sirkulerer i et sosialt nettverk vil etter en stund ble presentert for samme person
flere ganger, farst ndr nyheten passerer en bro vil den bli spredd videre. Dette innebaaer at
mange svake forbindelser vil vaare en saarskilt ressurs nar det gjelder & ha et aktivt forhold
til nyskaping og omstilling.

De fleste progjektlederne (95 prosent) er for gvrig enten enig eller delvisenigi at ITU-
prosiektene har resultert i gode faglige nettverk av varig verdi. Ser vi naamere pa hvor
mange samarbeidspartnere som inngdr i de ulike prosjektene, oppgir hovedprosjektene i
snitt 5,7 samarbeidspartnere, PLUTO-progektene 5,4, mens DLA i snitt har 2,2
samarbeidspartnere.

Nar det gjelder faglige nettverk kan nok innholdet variere mellom de ulike prosjekttypene.
Fagmiljgene som inngdr i de ulike aksjonsforskningsprosjektene arbeider tett, mens
hovedprosjektene mer bygger sine egne nettverk. En progektleder kommenterer at
deltakelsen i ITU-baserte nettverk har vaat konstruktiv, men av mindre verdi enn
nettverkene de har etablert med utgangspunkt i egen forskningsaktivitet.

Betydningen av ITU-midler

Nar man skal vurdere betydningen av ITU, er det interessant a se bade pa de enkelte
aktivitetene og pa forskningsfeltet som helhet. Rent metodisk er dette imidlertid et
vanskelig omrade. Tar vi for oss prosjektledernes opplevelse viser det seg at 79 prosent er
enig eller delvisenig i at de har fatt tilstrekkelig med stette i forhold til det de hadde skt
om, ale er enig eller delvisenig i a midlene har fert til faglig fornyelse, 91 prosent mener
at midlene har vaat et viktig ledd i utviklingen av egen forskning og hele 87 prosent er
enig eller delvisenig i a midlene har resultert i gode faglige nettverk som ikke hadde villet
la seg realisere uten ITU-midler. Nar det gjelder betydningen for forskningsfeltet som
helhet er det stor enighet om at de respektive progektene har bidratt til interessante faglige
resultater, tilsvarende er det stor enighet om at progektet har bidratt til
kompetanseutvikling. Enigheten er noe mindre ndr vi spar om prosjektet har bidratt til
metode- og teoriutvikling, men fortsatt er det 96 prosent som er enig eller delvisenig i at
progektet har bidratt til metodeutvikling og tilsvarende 87 prosent for teoriutvikling.

Resultater av forskningen

Hva som er forskningens resultater er det rent metodisk vanskelig & gi noe godt svar pa
Spesielt vil dette gjelde i et forskningsprogram som stort sett er handlingsorientert — man
ensker & oppna endring. Et vanlig mal pa resultater er imidlertid forskningens
publikagoner. Tatt i betraktning den forsinkelse som det er i publiseringsaktiviteten har
prosjektene oppnadd bred publisering. | tillegg til det som nevnes her, understreker et par
av progektlederne kategorier som vi ikke hadde med i svaraternativene. En nevner
internasjonale vitenskapelige antologier (2 publikasjoner), en annen nevner
fagfellevurderte konferanseartikler (30 publikasjoner), sistnevnte nevner ogsa
hovedfagsoppgaver (15 publikasioner). Disse siste tilfgyel sene gjaldt hovedprogekter. Vi
ser av tabellen at det er hovedprogektene som har sterst publisering gjennom klassiske
akademiske kanaer. Samtidig har hovedpros ektene en bred publiseringsprofil som gjer at
de nér ut til et sammensatt publikum.
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Nér det gjelder hovedfagsoppgaver er det naturlig & nevne at en rekke hovedfagstudenter
har fatt mindre stipender og at det opprettede hovedfagsforumet er tenkt som en faglig
arenafor disse.

Hoved PLUTO DLA

Artikler i nordiske vitenskapelige tidsskrifter 0,8 0,4 0
Artikler i andre internasjonale vitenskapelige tidsskrifter 2,7 0,3 0
Populeervitenskapelige artikler 1,7 0,6 2,3
Artikler i fagbgker/leerebgker og konferanserapporter 3.4 2,9 0,8
Fagbgker 0,4 0,6 0,2
Rapporter i rapportserie 1,6 1,1 0

Tabell 3: Publikasjoner i hver av de tre prosjektgruppene (gjennomsnittstall)

Forskjellen mellom de tre prog ektgruppene kan tilskrives to forhold. Hovedprogjektene er
eldre og de er mer teoriorienterte. | tillegg har PLUTO-progektene planlagt flere
publikasjoner hagsten 2003, mens DLA-progiektene er helt i startfasen.

Synspunkter pa ITU

Avslutningsvis ble prosiektlederne bedt om ata stilling til noen generelle utsagn om ITU.
96 prosent er enig eller delvisenigi at "ITU er et viktig virkemiddel for aprofilere I T i
utdanningen”. Pa sparsma om ”ITU deler ut for lite midler til for mange miljeger”, ser vi en
interessant spredning. 45 prosent er enig eller delvisenigi at ITU deler ut for lite midler til
for mange miljger. Som nevnt har ITU gitt midler til om lag 20 ulike fagmiljger. 35 prosent
er enig eler delvisenig i at har man farst fatt midler en gang, sd er det lettere & fa en gang
til. De aktuelle progjektlederne har i snitt sgkt 2 ganger og fatt forskningsmidler 1,75
ganger (inkludert forprogektene). Nar det gjelder spersmaene om "originalitet og
nyskapende forskning” og "I TU-midler som kvalitetsstempel” er det relativt mange som
svarer enten delvis enig eller delvis uenig, noe som indikerer en viss ambivalens.
Kommentarer i sparreskjemaene bekrefter ambivalensen. Ser vi bort fra ambivalensen sier
85 prosent seg delvis uenig eller uenig i at " originalitet og nyskapende forskning
vektlegges for lite”, mens 91 prosent sier seg enig eller delvisenig i at det er et
"kvaitetsstempel for forskerne/miljeet & fa ITU-midler”. Ellers sd er 91 prosent enig/delvis
enig i a "ITU-midler danner en god plattform for videre forskning”.

En vanlig kritikk mot organisasoner som deler ut forskningsmidler, er at de bruker for
mye av midlene pa & administrere prosjektmidlene. Mange er da ogsa bare delvis uenig i
utsagnet, summerer vi de som er delvis uenig med de som er uenig er imidlertid 79 prosent
uenig i at ITU bruker for mye ressurser pa a administrere prosiektmidlene. Et annet
spersmd er jo hva som defineres som administrasion. | falge arsregnskapene er blant annet
mellom 30-50 prosent av reisekostnadene brukt til & falge opp eksterne progekter. Denne
oppfelgingen er like mye en faglig oppfelging som en administrativ oppfelgning.

Andre kommentarer understreker at | TUs forskningsbegrep framstar som uklart. Det er en
sammenblanding av forskning og utviklingsarbeid. Det er derfor vanskelig afatak i hva
ITU egentlig ansker & satse pd, bade av forskning og utviklingsarbeid. Dette siste kan ogsa
vage grunnen til at en prosjektleder nevner at noen av de som har fatt prosjektbevilgninger
neppe har hay nok akademisk standard, ale har med andre ord ikke hatt den ngdvendige
kompetanse for & gjennomfare prosjektene. En annen prosjektleder nevner den faglige
posison og kompetanse som kreves for & gi fruktbar tilbakemelding til progiektene. Det er
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viktig at de som gir tilbakemelding til progektene har en solid faglig kompetanse, dik at de
bidrar til en kvalitetsheving av prosiektene. Pa prosjektledersamlingene har ikke dette alltid
vaat tilfelle, i falge kommentaren.

Videre kan det vaare et problem hvis ITU blir for politisk i bade beslutninger og i arbeidet
med a sette en dagsorden for forskning. Det er viktig at ITU felger den internasonale
forskningsfronten innen feltet. Det motsatte vil ikke gi hgy forskningskvalitet i det lange
lgp. En prosjektleder foredar derfor a etablere et klarere skille mellom policy-orienterte
studier og mer grunnleggende forskning.

28



NIFU skriftserie nr. 13/2003— Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanningen

3 ITU sett i lys av noen metodiske perspektiver
pa teknologistudier

3.1 Dialogbaserte teknologistudier

Bade PILOT og PLUTO legger stor vekt pa dialog gjennom enten egne
aksgonsforskningspros ekter eller ved at miljgene skal gjennomfare innovasioner i egen
institugon. En viktig forutsetning for de forskningsmiljgene som deltok i PILOT var at
man bade hadde en rolle som veileder og en rolle som forsker. Hensikten var a veilede og
stette for & skape grunnlag for reell handling og endring. | bade PILOT og PLUTO er det
derfor lagt vekt pa "en helhetlig integrering av IKT”. Med helhet har ITU som nevnt ment
at man skulle arbeide med problemstillinger knyttet til organisasjon, laaing og teknologi pa
ale nivéer, enten det var hele skolen, i larerteam patvers av fag eler i

klasseromssituasjoren.

En overordnet dagsorden for PILOT og PLUTO har dermed vaat teknologispredning
innenfor "en helhetlig integrering av IKT”. Et aktuelt sparsmal i denne sammenheng, er i
hvilken grad ITU skal vaae en aktiv akter i forhold til teknologispredning. | falge Ola
Erstad blir ITU tatt til inntekt for ”teknol ogipush og teknologioptimisme”. Det er derfor
viktig a synliggjere ambivalensen ved ny teknologi. P den annen side fastdar Erstad at vi
"skal studere det nye handlingsrommet — hvordan kan teknologi bidra med noe nytt og
annerledes? ITUs mandat innebazrer derfor teknologipush”. Dette er antakelig et viktig
bakgrunnsteppe for konklusjoner av typen "Man bgr fremme forskningsdesign basert pa
intervensjonsstudier” (se punkt 2.2). Aksonsforskning har derfor blitt en sentral
arbeidsform. Fred-Arne @degaard har hatt en sentra rolle ndr det gjelder bade etableringen
og utformingen av ITU, farst giennom & vage avdelingsdirektar i UFD og senere leder av
ITUs fagrad. Han sier at "mitt inntrykk er at ITU har en veldig god balanse, hele ITUs
raison d'ére er jo hvakan vi gjegre med disse nye hjelpemidlene i undervisningen, det er
utgangspunktet...Jeg er derfor stolt av ITU. Jeg synes vi grep fatt i noe som var et svakt
punkt. Det som saapreger norske miljger er at de er spede, sma, forsiktige miljger, vi har
ikke hatt noe nasjonalt lokomotiv, det syntes jeg vi klarte med & etablere ITU”. ITU skulle
derfor vaare et lokomotiv i arbeidet med a spre IT i utdanningen.

Akgonsforskningsaktiviteten i ITU har i denne sammenheng mange funn og anbefalinger
som er klart normative. Mange av konklusjonene er ogsa lokale i den forstand at man tar
utgangspunkt i en gitt teknologi, i en gitt kontekst med de ressurser som er mobilisert til en
hver tid. Svaat mange behovsstudier innenfor ny teknologi er av begrenset verdi nettopp
fordi man ikke klargjer hvordan man oppfatter ulike typer behov, og i hvilken grad de
aktuelle aktarer representerer bestemte sosiale grupper. En feil som ofte gjeres er at man
kategoriserer tilsynelatende homogene sosiae grupper og tillegger dem felles behov og
md. Variagonen i brukernes stasteder har da ogsa vaat en stor utfordring i mange av 1TU-
prosjektene. Et viktig sparsmd i denne sammenheng, er derfor overferingsverdien fra de
ulike prosjektene. Nar I TU-prosjektene presenterer sine funn og erfaringer hadde det vaat
nyttig med en grundig drefting av overfaringsverdien. Nar man leser noen av rapportene,
kan man lett fa det inntrykk at overfaringsverdien ferst og fremst er knyttet til en relativt
allmenn innsikt.
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ITU har som nevnt lagt stor vekt pa dialogbaserte studier, dette har i praksis blitt realisert
giennom ulike former for akgonsforskning. Akgonsforskningsaktiviteten har i stor grad
foregatt innenfor det vi vil kalle " soside eksperimenter”.

3.2 Sosiale eksperimenter

De siste 20 drene har man satt i gang en rekke sosiale eksperimenter med ny teknologi.
Disse eksperimentene danner pA mange méter “hybride” samfunn hvor intensionen er &
utforske hvordan teknologien kan gi det handlende menneske stadig nye muligheter til &
omforme og utvikle det sosiale og gkonomiske omradet (Hetland 1994). Knyttet til
diffugons-modellen innenfor tradigonell innovasgonsteori, finner vi fire typer
eksperimenter, 1) “laboratorie’-eksperimentet, 2) piloteksperimentet, 3)
demonstrasjonseksperimentet og til sutt 4) kopierings- eller spredningseksperimentet.
Disse fire eksperimentene er plassert langs den s-formede diffugonskurven.

A Teknologien

blir uunnvaalig
Kopierings- eller
spredningseksperimenter
Demostrasions-
eksperimenter
Pilot-
eksperimenter
"L aboratorie"-
eksperimenter

Redusert usikkerhet om innovagonen over tid

@kende antall brukere som tar innovasjonen i bruk

Figur 2: Ulike eksperimenttyper

| felge diffusonsmodellen er “laboratorie”-eksperimenter eksperimenter pd sitt mest
utforskende stadie hvor vi kan studere de sosiale relasjoner som informasjonsteknologien
inngdr i, eller i det minste informasjonsteknologiens relevans for ulike brukergrupper.
Piloteksperimenter har som mal & eke oppmerksomheten om nye teknol ogiske muligheter,
stimulere til debatt og dpne opp for utforming av teknologipolitikk.
Demonstrasjonseksperimenter er viktige redskaper i formidling og spredning av
informasjonsteknologi. De har ofte blitt brukt til & fremme spesielle |@sninger blant
utvalgte brukergrupper for & gke det generelle kunnskapsnivaet og dermed ogsa fremme en
hurtigere spredning av ny teknologi. Nar teknologien er velkjent blant bade
teknologipolitikere og mange brukergrupper, har man brukt kopierings- eller
spredningseksperimenter for a spre utprevde metoder, teknikker eller modeller og dermed
gi innovatarene en loka erfaring far man innfarer teknologien i full skala blant nye
brukere.
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Denne méten a kategorisere eksperimentene pa, synliggjer et sentralt problem. Ulike
brukergrupper deltar i de sosiale eksperimentene og forsgker & forme resultatene. | tillegg
til & forhandle seg fram til enskede resultater og a fortolke disse i forhold til bestemte
interesser, fortolker og forhandler man ogsa omden "indre logikk” i eksperimentene. Sett
fra deltakernes synspunkt innebaarer ikke et ”laboratorie’-eksperiment, pilot-eksperiment,
demonstrasjons-eksperiment eller sprednings-eksperiment fastlaste roller. Man kan ogsa
forhandle om den rolle eksperimentet i utgangspunktet er gitt. Det er derfor en klar tendens
til & fortolke eksperimentene i de tidligste fasene av " diffugons’-modellen ik at det
oppstar et press mot a transformere eksperimentene til senere stadier i " diffusons’-
modellen. Dette fordi enk elte lokale deltakergrupper farst og fremst er interessert i at
eksperimentene resulterer i vellykkede og varige aktiviteter. Flere PILOT-prog ekter
understreker denne typen erfaringer. Sdmens ITU i flere sasmmenhenger gnsket mer
utforskende eksperimenter, var det en rekke andre aktarer som pavirket eksperimentene
mer i retning av spredningseksperimenter. Implementeringsproblematikken har derfor blitt
langt mer sentral enn det ITU har gnsket.

Ikke uvanlig har mange av eksperimentene derfor hatt konfliktfylte referanserammer som
bade har hatt konsekvenser for deres utvikling og avvikling. | studiet av de ulike
eksperimenttypene viser det seg at ndr initiativtakerne og/eller deltakerne ser pa
eksperimentet som teknologidrevet, sa vil de tillegge faktorer utenfor eksperimentet starst
betydning. Dette kan enten dreie seg om manglende politisk stette, vanskelige
organisatoriske forhold, etc. De utenforliggende faktorene gir bade initiativtakerne og
deltakerne ulik forhandlingsstyrke og motivering ndr eksperimentets skjebne skal avgjeres.
Her ligger et viktig omrade for kontrovers som ogsa kan gi problematiske faringer for det
som seinere ble fortolket som vellykkede eller mislykkede eksperimenter. | denne
sammenheng reiser Ola Erstad noen sentrale spersmd "Hva er det realistisk & forvente?
Hvakan vi trekke ut av erfaringer fra de skolene vi studerer?’ Ofte er det dlik at
teknologien skal 1gse alt, det vaare seg motivagon, disiplin eller andre forhold. | sosiae
eksperimenter blir det derfor viktig & jobbe med utforming av forventningene. | PILOT har
man mgtt noe lokal skepsis. " Ofte fordi et flertall av laaerne er skeptiske... flere skoler har
splittelse i lagrermiljeet. De som greier & handtere konflikten greier afa skoleninnii et lgp
som gjer at skolen gar videre” (OE).

Det legges ofte inn en rekke mer politiske feringer i sosiale eksperimenter. Nar UFD hadde
bestemt at PILOT skulle vaare et akgonsforskningsprog ekt, ble faringene tydelige. UFD
mente at man skulle bruke regionale forskningsmiljger, dels for a bygge opp disse miljgene
og dels fordi disse kunne jobbe tettere pa skolene og kjente de lokale behovene. | falge
ITU fikk dette valget viktige konsekvenser. Mange av hagskolene hadde ikke kompetanse
pa akgonsforskning og de hadde ogsa store mangler nar det gjaldt K T-omradet og
lagingsforskning. ITU brukte derfor mye tid innledningsvis pa & skolere og gke
kompetansen i de regionale miljgene. Det & velge ut skoler som skulle delta, var en annen
utfordring. | falge ITU har fylkene definert IKT pa veldig ulike mater —og IKT blir brukt
som en brekkstang i forhold til andre problemstillinger. ITU sier i dag at de gjerne skulle
styrt PILOT-prosjektet mer enn de fikk lov til. Det ble blant annet vanskelig a realisere
fyrtarntankegangen fordi " svake” skoler kom med. | Vestfold hadde for eksempel 5 av 6
skoler ikke noen erfaringer med IKT, det tok derfor 1 %2 & afateknologien paplass. ITU
ensket snarere & fa med pionerskoler, ikke minst fordi implementeringsproblematikken
etter deres mening var godt dokumentert. Studier av pionerskoler ville etter ITUs mening
gjort forskningsresultatene mer interessante. Det blir vanskelig & dokumentere bruk av IKT
i skolen, nér andre problemer hele tida stér i fokus. Tilsvarende gkte antallet skoler og
fylker i progektet underveis. Bade Hordaland, Rogaland, Nord-Norge komii tillegg til de
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fylkene som opprinnelig var valgt. Bakgrunnen for dette, var at politiske akterer sa pa
PILOT som et viktig teknologispredningsprog ekt for eget fylke.

En sentral metodisk tilneaming til gkt teknologiforstaelse blir derfor afalge
forhandlingsprosessen, som leder fram til de teknologiske gjenstander. S& med fokus pa
den teknologiske gjenstand, ma vi identifisere samspillet mellom designer og bruker,
mellom produsentenes antatte brukere og de virkelige brukere. | utgangspunktet kan det
derfor vagre nyttig a se pa brukeren, ikke bare som en passiv sluttbruker, men som en aktiv
akter i utformingen av ny teknologi, - gjennom praving og feiling. | sosiae eksperimenter
blir deltakerne ofte gitt ulike roller, som kan vazre en eller kombinasjoner av fglgende
(Hartley 1987):

1) & opptre som “forsgkskaniner”

2) adeltai forskning og utviklingsarbeid for & fremme innovasion

3) abli informert om ny teknologi

4) avage de primagze subjekter under “lupen”

Deltakerne PIL OT-prosektene hadde flere av disse rollene, men med vekt pa den andre,
mer aktive rollen. Det var mange aktarer med ulike forventninger — UFD, ITU,

L agringssenteret, utdanningskontorene, skolene, kommunene og hagskolemiljgene. ITU sa
det derfor som viktig atydeliggjere roller, samtidig som de stimulerte til
erfaringsutveksling underveis. PILOTweben var et virkemiddel i denne sammenheng.
Opprinnelig var denne tungvindt & bruke, men da Lagingsenteret ansatte en egen redaktar
gikk det i felge ITU mye bedre. Fra skolene kommer det derfor na regel messige innslag.
Pa denne maten deltar ogsa skolene i arbeidet med a spre teknologiske erfaringer.

Nar man skal overfare erfaringer fra sosiale eksperimenter til virkeligheten er det viktig &
ha klart for seg at eksperimenter ikke er det samme som “ virkeligheten” . | f. eks. et
undervisningseksperiment kan studentene ha hgyere toleransegrenser enn ellers, vaae
ekstra motivert, men ogsa ha starre forventninger enn i en vanlig undervisningssituasion.
P& samme méten kan lagreren ha et ekstra sterkt gnske om a lykkes, og dermed vaare
motivert for en innsats ut over det arbeidsplikten tilsier. Her vil vi bare gjare oppmerksom
pa at den laadommen vi kan trekke ut av et sosialt eksperiment, farst og fremst har
gyldighet for eksperimentet. Nar erfaringene skal overfarestil det “virkelige” liv, er det
derfor viktig at de kombineres med praktisk kunnskap fra andre situasjoner.

Hvis det sosiale eksperimentet “lykkes’ kan det derfor vaare vanskelig & gjenta “ suksessen”
. Vivil her bare framheve to viktige forhold som kan skape problemer ndr erfaringer skal
overfares:

1) Ikke bare teknologi, men ogsa problemlgsninger kan bli standardisert eller lukket. Dvs.
at deltakerne snevrer inn rammene for mulige fortolkninger ved a etablere “bypass’-
lgsninger pa teknologiske, pedagogiske eller organisasjonsmessige problemer.

2) Aktarenes referanserammer er sterkt preget av tidligere erfaringer. Enten man velger a
innrullere statte ved a benytte velkjente referanserammer, eller forsgker & bryte med de
samme velkjente referanserammer, vil man i begge tilfeller oppleve at aktarer former bade
"tekst” og " kontekst”.

Avsdlutningsvis vil vi derfor lato sentrale aktarer komme til orde. Ola Erstad framhever at
det blir for enkelt med dutninger av typen vellykket/ikke vellykket nér man skal vurdere et
progjekt som PILOT:

"Et flertall av skolene har begynt & fa tak pa IKT-bruken. Men PILOT er et veldig stort
progekt, krever mye, vet om ikke jeg vil gjare det en gang til. Forventningene er mange og
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utydelige. Man overskuet i utgangspunktet ikke problemene med a implementere ny
teknologi. Mange skoler har heller ikke greid a lgse indre motsetninger, indre problemer i
lagrerkollegiet. Mange har jobbet med andre ting enn teknologi. Vi forsgkte a i at dette
dreier seg om teknologi! Progektet har kommet for kort til &si noe om endring. Endring
tar tid! De store endringene har vi ikke greid & pavise i dette prosjektet, slik som
forventningene kanskje var der i utgangspunktet. Og det har ssmmenheng med at det tar tid
og at man ofte har undervurdert den teknologiske motstanden. Jeg ser dette progektet som
starten pa noe. Og dette blir var anbefaling til UFD. Erfaringene ma kanaiseresinn i det
videre utviklingsarbeidet ...na er mange av spersmaene tydeligere’.

Som nevnt har Fred-Arne @degaard vaat en sentral akter i forhold til ITU og han spar:
"Hvordan kommer vi videre? | dag er IKT en integrert del av arbeidsprosessen. Vi er ikke
der i dag i skolen. Ma komme videre fra pratet og spydspissene og til realiseringene. Na
mavi rulle ut! Avstanden mellom der vi er og dit vi skal, kan vaae for stor. Viktig a veae
kreativ og preve ut nytt, men vi ma ikke miste kontakten med de store oppgavene. Hva
gjer vi med revisionene av fagplanene, lagrerutdanningene, vi er seinere ute enn bade
svenskene og danskene. Na er det payback-time, nd er det utrullingstid, nd mavi komme
fra festforestillingene og de store opplevelsene som 'na tar vi fram datamaskinen dere...’
til na begynner vi & anvende dette som en del av en naturlig arbeidssituasjon. | den
policyoppgaven tror jeg I TU er veldig viktig ndr det gjelder & gi rad”.

3.3 FoU-portefgljens innretning

Den brede progjektportefaljen har som beskrevet vokst fram pa to ulike méter: a) interne
prioriteringer ved I TU og b) tildelte oppgaver fra UFD. Hovedprosjektene og " Digitale
lagingsarenaer” er eksempler pa prosiekter som langt pavei bygger pa1TUs egne
prioriteringer, mens PILOT og PLUTO er eksempler pa prosjekter som langt pa vei bygger
pa UFDs prioriteringer. Siden PILOT og PLUTO er store nasionale prosjekter, har de ogsa
i vesentlig grad pavirket I TUs aktivitetsprofil i retning av aksjonsforskning og
implementeringsproblematikk. Pa den annen side har ITU preget ogsa disse prosjektene
ved avektlegge "en helhetlig integrering av IKT”. Prosjektportefaljens innretning er godt
innenfor mandatet, men det hadde vaat anskelig at ITU og/dller ITUsrad i starre grad
hadde problematisert den dreining som har skjedd fra mer ” utforskende” teknologistudier
til implementeringsproblematikk. Inmplementeringsproblematikken er godt dokumentert og
det er et dpent spersmal om det er nyttig a bruke UFDs og I TUs begrensede ressurser til &
dokumentere implementeringsproblematikken ytterligere.

Pa den annen side kan man hevde at FoU-portefgljens innretning representerer et
ngdvendig skritt pa veien mot mer " utforskende” teknologistudier eller som Erstad sier "na
er mange av spgrsmdaene tydeligere”. Nar det gjelder FoU-portefaljens innretning har ITU
ogsa forsakt & fa Norges forskningsrad til & sette noenav disse sparsmalene pa
forskningsradets dagsorden. Dette har imidlertid ikke lykkes. Et annet miljg som er
relevant i denne sammenheng er ” Sentralorganet for fjernundervisning pa hagre niva’
(SOFF). SOFF har imidlertid en sdpass forskjelligartet innretning at det mer har vaat snakk
om en arbeidsdeling. ITU har derfor farst og fremst hatt jevnlig kontakt med SOFF nér det
gjelder utveksling av eksperter og erfaringer.
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4 ITUs formidling og kommunikasjon

4.1  Forpliktelsene i mandatet

| mandatet fra 1997 heter det at ITU skal veae et "forsknings- og kompetansenettverk”.
Kommunikasjon er felgelig en hovedpilar i virksomheten selv om dette ikke uttrykkes
direkte i mandatet. ITU skal vae mer enn ett nettverk for ulike forskningsmiljger (forskere
som kommuniserer som fagfeller). Farst nar den forskningsbaserte kunnskapen deles,
reforhandles og anvendes innenfor et bredt milja (i dette tilfellet bestdende av blant annet
larerstudenter, laaremiddel utviklere, planleggere, politikere, skoleutviklere og utvalgte
skolemilj ger) kan en enheten sies a utgjere et forsknings- og kompetansenettverk.

Nettverk forutsetter visse felles arenaer og aktiviteter hvor kommunikagon kan finne sted
giennom deling av erfaringer og kritisk vurdering av konklugjoner, anbefalinger osv. Det er
disse arenaene og aktivitetene som stér i fokus i dette kapitlet. | mandatet for ITU heter det
innledningsvis:

Enheten skal gjennom tverrfaglig samarbeid og nettver ksbygging fremskaffe og
formidle kunnskap om hvordan IT kan tasi bruk og hvilke muligheter IT gir for &
fremme laring og utvikling hos elever og laarere i grunnskole, videregaende
opplaging og laaerutdanning, samt hvilke virkninger og effekter bruk av I T i
utdanningen har.

Mandatet operasonaliserer videre en rekke hovedoppgaver der kommunikasjon er
fellesnevner: ITU skal fremskaffe kunnskap gjennom a:

lyse ut midler og behandle sgknader i henhold til satsingsomréader fastsatt i arlige
prosjektplaner som skal godkjennes av departementet (...)

gi informagjon og veiledning om utforming av sgknader og gjennomfering av
forsknings- og utviklingsarbeid

etablere nadvendige rutiner for sgknader, kontroll, rapportering, evaluering mv. av
igangsatte tiltak

Dessuten skal ITU formidle kunnskap herunder:
dokumentere og formidle resultater fra igangsattetiltak el ektronisk og pa annen
mate
holde Igpende og god kontakt med andre tiltak under den nagonale | T-planen for
utdanning, relevante progekter i regi av Norges forskningsrad, Sentralorganet for
fjernundervisning pa heggre niva og andre | T-programmer

Vi vil nd se neamere pa hvordan ITU har fulgt opp forpliktelsene i mandatet pa dette feltet.

4.2  Utviklingen av formidlingsvirksomheten og
malgruppefokus

For &imgtekomme utfordringene som et forsknings- og kompetansenettverk, har ITU
iverksatt et bredspektret tilbud av formidlingstiltak siden starten i 1997. | startfasen lalTU
betydelig vekt pa utstrakt matevirksomhet og I TU-konferansen. ITUs hovedma var den
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gang & bli synlig, opprette kontakter og fa oversikt over de aktuelle forskningsmiljgene i
landet. | TU ansket i initieringsfasen &inngi den nedvendige tillit som var pakrevet for &
kunne utlyse midler. ITU opprettet snart sin egen hjemmeside pa Internett nettopp for a bl
mer synlig. | den neste fasen, fram mot forlengelsen i 2000, ble veiledning og eksterne
mgter viktige. Veiledningen var knyttet til utviklingen av progektenei ITUs portefalje, og
enkelte mer problematiske prosjekter fikk ekstra oppfalging. Forskningsmiljgene utgjorde
dik sett den sentrale malgruppen i starten pa dette relativt nye feltet i Norge.

Etter forlengel sen av mandatperioden, gjennomfarte ITU internt et strategisk arbeid hvor
formidlingsplanene ble innbakt i ulike maldokumenter. Malet var na a oppna sterkere
profilering. ITU skulle uttale seg klarere og forsgkte " a presse ulike satsinger” dlik at de
ble mer profilerte. Formidlingen fra de 3-arige progjektene som var igangsatt var
ngdvendigvis noe begrenset mens man var i oppstartfasen, men progektene var paagte
jevnlig rapportering. Formidlingen ble etter hvert langt bredere innrettet, og i dag formidler
ITU et mangfold av informagion rettet mot svaat forskjellige malgrupper.

Vi vil nd se naamere pa et sterre utvalg av formidlingsaktivitene med tilhgrende
malgrupper og starter med kommunikasjonen i forskernettverket.

4.3  Forskerrettet kommunikasjon i nettverket

Grunnstammen i I TUs forskerrettede aktiviteter bestar i “workshops” dvs. seminarer for
forskere som inngdr innenfor samme progjektramme (f.eks. I TUs hovedprosjekter). Her er
prosjektpresentasjoner, erfaringsutveksling og diskugoner eller metodisk skolering (jf.
akgonsforskning for PILOT) viktig. Enkeltprogektene i ITUs portefalje har gjerne
forskere frato eller flere norske institugoner. ITU har dessuten knyttet til seg meritterte
forskerei 1/5-dels stillinger for a styrke nettverket. 1/5-dels stillinger har imidlertid blitt
brukt i mindre grad enn planlagt. Enheten hadde videre to utenlandske gjesteforskere
tilknyttet virksomheten som bidro med rédgivning i 1TU-prosjekter i 2002.

Til hasten har ITU bestétt i seks ar. Det er derfor naturlig & forvente at forskerne med
nettverkstilknytning ogsa publiserer i vitenskaplige tidsskrifter. Innslaget av
tidsskriftpublisering i nettverket er tilsynelatende betydelig. De 24 progektlederne i de

| TU-progsektene som besvarte sparreskjemaet fra NIFU, oppgir at pros ektene blant annet
resulterte i til sammen 30 artikler i internagonale vitenskaplige tidsskrifter og 13 artikler i
nordiske vitenskapelige tidsskrifter (se kapittel 2 for en naamere beskrivelse av
undersgkelsen). Flere av disse artiklene kan imidlertid vaae samforfattet med andre
forskere i og utenfor nettverket dik at det aggregerte tallet er misvisende. Som tidligere
nevnt forekommer den internagjonale tidsskriftspubliseringen hyppigst i ITUs
hovedprosjekter.

Imidlertid viser det seg at ITUs egen oversikt over publikasoner og presentagoner fra
hovedprogektene, PILOT og PLUTO-programmet i perioden 2000-2003 har svaat faom
noen, referanser til internasjonale vitenskapelige tidsskriftsartikler. Dette er noe underlig
og kan neppe skyldes underrapportering alene. Man ville forvente at
publiseringshyppigheten var sterst nettopp etter ar 2000 og avslutningen av den farste
runden hovedprogjekter siden det ofte gar lang tid fra en artikkel er innsendt til den blir
publisert i denne typen tidsskrifter. For eventuelt & kunne stadfeste omfanget av den
internasjonal e tidsskriftspubliseringen, ma en gjennomfare en separat bibliometrisk
analyse. Dette blir for omfattende gitt rammene for den foreliggende eval ueringen.
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Den samme | TU-oversikten gir imidlertid en rekke referanser til artikkel presentasjoner ved
internasjonale konferanser hvor bare et mindretall er publisert i konferanserapporter
(proceedings). Oversikten viser dessuten en lang rekke presentagoner som er holdt i ulike
fora bade for fagfeller og andre i inn- og utland. Progjektlederne rapporterer dessuten at

I TU-progektene har resultert i flere artikler i fagbeker/laarebgker og konferanserapporter.
Enkelte faghaker rapporteres ogsa av prosjektlederne. Dessuten publiseres det relativt
hyppig progjektrelaterte statusrapporter i frablaPLUTO og PILOT-pros ektene.
Rapportene dokumenterer den |gpende virksomheten. Rapporteringen her gir i noen grad
ogsa innspill til andre medarbeidere i forskernettverket, men den er trolig viktigere for
videreformidlingen fra prosjektene til en bredere malgruppe. Slik sett har de en sentral
brobyggingsfunkgion (jf. kap.2) mellom ulike deler i forsknings- og kompetansenettverket
og ber derfor tillegges betydelig vekt av bade forfatterne sa vel som leserne i det utvidede
nettverket.

Den drlige I TU-konferansen har ogsa en bredere funkson. Magruppen er " hovedsakelig
forskere”, men ITU har ogsa skoleledere, " policymakers’ og andre interesserte som den
utvidede malgruppen (Virksomhetsplan 2000:25). Fjorarets konferanse hadde egne
parallellsesoner spesielt rettet mot forskere i tillegg til plenumsesoner (sistnevnte besto av
en blanding av policyrettede og forskningsbaserte innlegg). | etterkant av konferansen ble
det dessuten arrangert for skerworkshop for "a stimulere til utvikling av kritisk teori om
digitale medier med relevans for utdanningssektoren” (Arsrapport 2002:48). Slik sett kan
konferansen vaare en felles arena for bade forsknings- og kompetansenettverket hvor
kommunikasjon kan finne ged (brobyggingsfunkgon) og hvor det samtidig er spesielle
"rom” for forskernettverket. ITU framhever flere funkgoner for konferansen (jf.
Arsrapport 2002:46) deriblant:
1. Vaaeen av de viktigste mateplassene i landet for forskere, skolefolk og
policymakers pa feltet IKT, laging og utdanning.
2. Bidratil gkt kommunikason mellom forskning, utdanning, nagingsliv og
politikere.
3. Bidratil kompetanseheving i ITUs nagonale nettverk.

Utgivelsenei ITU skriftserie skal i fortsettelsen primaat vage forskerrettet, men har
tidligere hatt en mer generell magruppe. Virksomhetsplan 2000 beskrev imidlertid serien
dik:

" Skriftserien omhandler ulike type tekster som har til felles at de tar opp utfordrende
perspektiver relatert til IKT og utdanning. Det gjelder utredningsarbeid, prosjektrapporter
og artikkelsamlinger. ITU har, gjennom skriftserien, som siktemal a bidratil reflekson om
de utfordringene vi star overfor”. Det trykte opplaget varierer sterkt og det er innfart en
hensiktsmessig ordning med " trykk etter behov”. Utgivelsene (12 hittil), har kommet med
ujevne mellomrom noe som i stor grad gjenspeiler syklusen for hovedprog ektene, selv om
ogsa andre utgivel ser forekommer som kan ha en bredere leserkrets.

Den farste utgivelsen i serien (evalueringen av FoU-aktiviteten pafeltet far opprettelsen av
ITU) er et eksempel pa en rapport som har en bredere malgruppe og slik sett kunne ha
utkommet i 1TU utredningsserie. Denne skal ”... utdype ulike problemstillinger knyttet til
teknologi og utdanning. (...) 1TUs utredningsserie bestar av tekster som for eksempel
utredninger, scenarietenkning og kortere artikler. Ved & introdusere I TUs utredningsserie
ensker ITU agi rom for utredninger, i form av rapporter og presentasioner i mindre
omfang, som gir gode bidrag om problemstillinger knyttet til feltet IKT og utdanning”
(Arsrapport 2002:48). Dette bringer oss over til den andre delen av | TU-nettverket.

36



NIFU skriftserie nr. 13/2003— Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanningen

4.4 Kommunikasjonen i kompetansenettverket

Formidlingsaktivitetene i kompetansenettverket virker med fa unntak til & veere bredt
innrettet, mot ulike grupper som kan ha nytte av a anvende kunnskapen. Denne er gjerne
utviklet i forskernettverket eller er et resultat av samhandlingen med aktarer i
kompetansenettverket. Nettstedet www.luna.itu.no er et dikt tiltak primaat rettet mot
lagrerutdanningene. Det ble opprettet av ITU pa oppdrag av UFD “for & fremme
nettverksbygging, erfaringsutveksling og kompetanseutvikling” (ITU-notat 2002: 17). ITU
har imidlertid ogsa andre grupper i tankene som skoleverket, universitets- og hagskole-
sektoren generelt, politikere, beslutningstakere og offentligheten. Med unntak av det nye
radgivningstiltaket overfor skoler, IKT ABC, synes faktisk ikke mange
formidlingsaktiviteter i kompetansenettverket & ha klart avgrensede malgrupper. Snarere
dominerer de generelle tiltakene. Her star den digitale formidlingen spesielt i form av ITUs
nettsider sentralt.

Hovedformalet for www.itu.no er som tidligere nevnt a synliggjare I TUs virksomhet,
nasionalt sa vel som internasjonalt. Forarbeidene til en relansering av nettstedet definerte
forskere og ledere innen fagfeltet som de primaae brukerne, men de er dett ikke de eneste.
De blir fulgt av bedutningstagere i offentlig og privat sektor, ledere i skolesektoren, lagere,
og journalister i tillegg til flere andre grupper. Nettstedet skal synliggjere aktivitetenei
nettverket og skape interesse gjennom a pirre utforskertrangen. Siste arsrapport oppgir at
”... med dette nettstedet sprer ITU oppdatert informasjon om virksomheten, og binder
nettverket av I TU-relaterte akterer ssmmen. Bruken av Topic Maps-standarden viser
relagoner mellom innholdet.” Konseptet for nett-tjenesten er a favne bredt med et vell av
informasjon der nysgjerrigheten ska pirres gjennom en assosiagionsstyrt meny pa basis av
definerte relagoner mellom ulike tekstelementer. Dette i likhet med en oppdatert
nyhetstjeneste og operativ nettredaksion, bidrar til & gi nettstedet et dynamisk preg.
Samtidig er det tekniske konseptet mindre egnet for & gi rask tilgang til
informasjonsoverfloden vi utsettes for daglig. Alternativt kunne en tenke seg at ulike
malgrupper i starre grad ble ledet direkte til de enkelte stoffgruppene som de presumptivt
vil vaare pajakt etter. Dette kombinert med databasebasert web-publisering og kraftige
sekerverktay, kan gi ulike typer brukere umiddelbar tilgang til svaat spesifikk informason
de elers ville ha langt starre transaksjonskostnader ved & finne.

Enkelte tjenester pd www.itu.no modererer imidlertid de svake sidene ved det
assosiagonshaserte konseptet: For det farste har nettstedet en enkel og rask sakemotor for
de som oppgir forseket med a finne fram gjennom assosiasionsmenyen. Dernest skal 1TUs
elektroniske nyhetsbrev ”... med jevne mellomrom gi en oppdatert og god oversikt over
hva som skjer pa feltet IKT og utdanning, sa vel nagonalt som internasjonalt”. Dette
nyhetsbrevet som sendes til vel 200 abonnenter bidrar trolig til ekt trafikk og mer malrettet
bruk av nettsedet. Det utsendes for gvrig ogsai trykt form til spesielle fora som pauserom
for lagrere. ITU-magasinet som bestar av spesia bestilte artikler om emnet frainviterte
skribenter og frilangournalister. Vi vil ogsa nevne apningen for & komme med innlegg og
kommentarer til nettstedet. Forelgpig er denne funkgonen lite benyttet, men et dikt tilbud
er utvilsomt viktig a videreutvikle som en aktiv kommunikasjonskanal for det utvidede
nettverket.

Det foreligger ingen omfattende evaluering av nettstedet, men man er i ferd med atilpasse
verktgy som kan gi god informasjon om den faktiske bruk av tjenesten. Arsrapporten for
2002 gir imidlertid enkelte opplysninger om bruken av I TUs nettsteder. Her framgar det at
" ... Www.itu.no og www.luna.itu.no [har] i 2002 til sammen hatt 45 987 besgk (28 714
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unike besgkende), og disse har hatt totalt 227 029 sideoppslag. Det betyr at tjenestene har
hatt gjennomsnittlig 126 daglige og 885 ukentlige besak. Hver dag besgkes tjenestene av
77 nye brukere, mensi overkant av 15 prosent (39 per dag) av brukerne kan betegnes som
giengangere”. Det er som kjent en rekke feilkilder knyttet til slike malinger noe ogsa ITU
bemerker i "Notat om ITUs nettjenester [1997-2003]”.

LUNA er "det nagonale nettstedet for IKT i laaerutdanning, og bygger konseptuelt og
teknisk pa de samme ideene som www.itu.no (topic maps-standarden). LUNA skal vaae et
redskap i det Igpende faglige arbeidet i laererutdanningen, fremme nettverksbygging,
erfaringsutveksling og kompetanseutvikling. | tillegg skal LUNA vaae med a synliggjere
IKT-satsingen for studenter, skoleverket, universitets og hagskolesektoren generelt,
politikere, beslutningstakere og offentligheten i alminnelighet. LUNA skal bl.a. gi status
nar det gjelder faglig utvikling, innovasion, prosjekter og annet arbeid knyttet til KT i
norsk laaerutdanning” jf. &rsmeldingen for 2002.

Den digitale formidlingen utgjer pa flere méter en viktig del av formidlingen i forsknings-
og kompetansenettverket. Filmprogektet ved ITU er et dikt tiltak som skal formidle
erfaringer og resultater fra I TUs progektportefalje. ITU formidler her blant annet teoretisk
vanskelig stoff som det er tungt & fa en forstéelse for uten visudisering. Den siste
arsrapporten henviser til fem produksioner deriblant bruk av digitale mapper/portefaljer i
laringsarbeid. Disse filmsnuttene kan ogsa senere benyttes pa I TUs web.

4.5  @vrige formidlingsaktiviteter

Mer tradigonelle formidlingsformer som foredrag utgjer en sentral del av aktiviteten i
nettverket. De digitale videosnuttene vil vaae " gefundenes fressen” ogsai sike
sammenhenger. ITUs medarbeidere har en utstrakt reisevirksomhet for a holde innlegg og
delta ved konferanser, seminarer og mater landet rundt. Dette er selvfalgelig viktig for &
vedlikeholde og videreutvikle nettverket. Belastningen synes imidlertid vel stor for spesielt
det lille sekretariatet og ma derfor ga pa bekostning av andre aktiviteter (40 foredrag er
registrert bare for 2002). De mange forespersene til sekretariatet gjer det i dag nedvendig
avaze mer selektiv i deltagelsen og i stedet formidle kontakter til arrangerene.
Nettverksmeter/ samlinger i kompetansenettverket kommer som en tilgrensende aktivitet
som ogsa har et betydelig volum. | PLUTO programmet og i PILOT samles jevnlig ulike
deltagergrupper for erfaringsutveksling. Vel 20 slike mater er registrert i arsrapporten for
2002. Denne gir for avrig fyldig dokumentagon av I TUs virksomhet og aktiviteter der ITU
har deltatt.

I TUs hovedfagsforum er en annen nettverksaktivitet som ber trekkes fram her. Det ble
opprettet for studenter som skriver hovedoppgave innen feltet IKT og utdanning. 14
studenter fra Bergen, Odo og Trondheim var med i 2002. Forumet som ble startet i 1998 er
tenkt som et faglig og sosialt fellesskap for studentene. Det skal dessuten bidratil gkt
rekruttering pa feltet. Alle studenter som skriver hovedoppgave eller mastergradsoppgave
relatert til feltet IKT i utdanning kan sgke om I TU-stipend og deltakelse i forumet. Det ble
holdt en workshop for forumets medlemmer i Bergen i fjor. Dessuten holdt enkelte av
medlemmene foredrag pa I TU-konferansen basert pa sine oppgaver, under

morgenses onene Morningbirds.
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4.6 Formidling som satsingsomrade i 2003

ITU vil satse spesielt pa formidling framover siden mange av | TUs hovedprosjekter
duttfares innevearende &r. Dette framgdr av notatet ” Resultater og anbefainger fra sentrale
progekter og aktiviteter 2002 — Progjekter, aktiviteter og planer for 2003".

ITU tenker seg et tett samarbeid med de aktuelle miljgene for & diskutere " aktiviteter
knyttet til formidling av resultater/ funn og spredning/anbefalinger” (s. 22). ITU planlegger
hele 15 utgivelser i skriftserien og utredningsserien i 2003. Dessuten ser ITU for seg en
utvidet satsing pa | TU-konferansen framover og skisserer et tredagers arrangement hvor
0gsa larerutdanningsfeltet er fokus. Ma settingen er " et utstillingsvindu i forhold til
utdanningsfeltet og satsingen pa IK T”. Ogsa workshop-virksomheten er tenkt utvidet.

ITU har videre planer om arealisere sakalte | TU-seminarer, en seminarrekke som holdes
giennom ITUs nettverk, delvis med neddagsfelt ved ulike institugoner i Norge.
Virksomhetsplanen for 2000 (28) skisserte for @vrig samme idé men denne ble aldri
realisert bl.a. pagrunn av kapasitetsmangel. Film-formidling (korte digitale
videoproduksjoner) er et annet satsingsomrade for & ” visualisere abstrakte og teoretisk
vanskelige prosesser med fokus pa resultater og funn fra vare prosiekter ogaktiviteter”
som ITU ogsa vil videreutvikle.

4.7 Revurdering og viderefgring av etablerte initiativ

Dagens organisering av de fleste formidlingstiltakene er utviklet gjennom interne prosesser
der hele sekretariatet deltar i oppstarten. ITU hadde ved opprettelsen en stilling som
informagjonsmedarbeider. | dag er det progektlederen og daglig leder som har spesielt et
formidlingsansvar/ koordinering. ITU har videre en egen web-redaks onsgruppe og web-
master. | de aller fleste stillingene i sekretariatet inngar det ngdvendigvis elementer av
ulike informasjonsoppgaver. Fa om noen informasjonstiltak er avviklet, de fleste er
videreutviklet etter intern vurdering. Det foreligger ingen brukerundersgkelse. Det er
derfor noe uvisst hvor godt de ulike formidlingstiltakene treffer de ulike malgruppene.

Gitt de omfattende informasonsoppgavene som vi her bare har skissert grovt, og nye
satsinger bl.a. beskrevet foran, ber ITU fer en eventuell forlengel se klarere definere hvilke
malgrupper som de vil na med de ulike tiltakene. | forlengelsen av dette ber det ogsa settes
av tid for en gjennomgang av de ulike initiativene og vurdere styrker og svakheter ved
disse. Enkelte informasjonsoppgaver bar kanskje nedprioriteres av ITU og overlates til
andre pafeltet. ITU har selv i samtaler med NIFU pekt pa denne muligheten. Andre
oppgaver bar kanskje avvikles, mens atter andre ber revitaliseres. Disse vurderingene bar
sterkere inn i enhetens strategiske dokumenter. En ma da samtidig ta hgyde for
ressurssituasjonen framover og prioritere de tiltakene som har sterst betydning for
vedlikeholdet og videreutviklingen av forsknings- og kompetansenettverket. | vurderingen
av enkelttiltakene vil det ogsa gi mening a se hvilke som fungerer godt i sammenheng slik
som nettsidene og | TU-konferansen. Sistnevnte virker til & ha en sentral plassi det
nasjonale fagmiljzet.

4.8 Konklusjoner om nettverkskommunikasjon

Utgangspunktet for kapitlet var forpliktelsen i mandatet for forsknings- og
kompetansenettverket. Den delen av I TUs kommunikasjon som er knyttet til rutiner for
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utlysning, seknadsbehandling og veiledning blir ivaretatt i kapittel 2. Her i kapittel 4 har vi
derimot gjennomgétt ulike trekk ved den forskerrettede kommunikasjonen og
kommunikasjonen i kompetansenettverket. De to hovedspgrsméalene som gjenstér er da:

I hvilken grad kan forpliktelsen som mandatet fastlegger sies a vagre innfridd gjennom
ulike formidlingstiltak pa dette punktet? Dessuten, har tiltakene en hensiktsmessig
innretning som gir reell kommunikagon i nettverket?

ITU mai utgangspunktet sies & ha innfridd formidlingsforpliktelsen som mandatet
fastlegger giennom en lang rekke ulike tiltak. Vart hovedinntrykk er imidlertid at det brede
tilbudet av publikagoner, og aktiviteter faktisk er i starste laget gitt de tilgjengelige
personalressursene. Derimot er det langt vanskeligere & vurdere kvaliteten pa
kommunikasjonen som skal til for & holde nettverket ved like.

Profilen for enkelttiltak og malgruppefokuset virker til tider for utflytende selv om det er
viktig & bygge broer mellom ulike deler av forsknings- og kompetansenettverket.
Problemet som kan oppsta er at utenforstéende ikke (raskt) finner fram til det
vedkommende er pajakt etter. Da er kampen om oppmerksomheten i forhold til de
uinvidde tapt.

Profilen og malgruppen for de enkelte tiltakene bar derfor dyrkes med basisi en
giennomgang der ogsa brukerne ble trukket inn. Siden det ikke er gjennomfert noen
brukerundersgkelse, ber ITU sterkt overveie dette ved en eventuell ny periode. Enheten har
for gvrig betydelig erfaring med ekstern konsulentbistand blant annet ved
videreutviklingen av www.itu.no som ble relansert hasten 2001.

Forarbeidene til relanseringen av www.itu.no hasten 2001 viste at 1TUs nettsider ble
besgkt hyppigst i forbindelse med 1 TU-konferansen. Dette er ikke overraskende, men
likevel en viktig erfaring & bygge videre pa. Samspillet mellom ulike publiseringsformer
og formidlingsaktiviteter kan virke gjensidig forsterkende pa disse og derved vage en
nekkel til & lykkes med kommunikasjonsutfordringene for nettverket.

Forprogektet anbefalte at nettstedet skulle bygges opp ut fra en nettverksmodell. Tjenesten
skulle blant annet binde sammen aktarene i det nagonale nettverket, tilrettelegge for
samhandling samt tilgjengeliggjere " globale I TU-relaterte ressurser”. Det er mulig at
denne tankegangen vil baae resultater spesielt innfaring av en ny vergon av
publiseringsverktayet som tillater publisering pa nettstedet fra ulike noder i nettverket
rundt om i landet. Hittil har nettstedet ikke innfridd potensialet til a bli et interaktivt forum
der det pagar |gpende debatt og samhandling mellom ulike aktarer. Denne
hovedutfordringen ber ITU vektlegge i framtiden.
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5 Hovedkonklusjoner og anbefalinger

5.1 Hvordan har ITU handtert sitt mandat?

Mandatet sier at ITU gjennom tverrfaglig samarbeid og nettverksbygging skulle fremskaffe
og formidle kunnskap om hvordan IT kan tasi bruk og hvilke muligheter IT gir for &
fremme lagring og utvikling hos elever og lagrere i grunnskole, videregéende opplaging og
lagerutdanning, samt hvilke virkninger og effekter bruk av IT i utdanningen har. ITUs
hovedarbeidsomrader skulle vege:

kartlegging av behov

initiere og felge opp tiltak

pa utvalgte omrader selv giennomfare tiltak

Var hovedkonklusjon er at | TU har levd opp til sitt mandat pa en konstruktiv mate
innenfor de ressursrammer som har vaert gitt. De viktigste rad | TU har gitt KUF/UFD i
perioden som har gatt, har vaert knyttet til en bred tilneerming nar det gjelder bruk av I T
i skolen, enten det er hele skolen, i leererteam pa tvers av fag eller i
klasseromssituasjonen. De oppgaver KUF/UFD har gitt ITU i den aktuelle perioden, har
beveget fokus mot implementeringsproblematikk.

Mer konkret skulle ITU innenfor nevnte ramme har ha fglgende hovedoppgaver:
etablere nettverk, koordinere forskningsmiljeers arbeid nér det gjelder bruk av IT i
utdanningen og stimulere fagmiljger til a prioritere og pata seg forsknings- og
utviklingsoppgaver

Var vurdering: ITU har primeart bygget nettverk gjennom & etablere aktiviteter og
meateplasser, inkludert I TU-konferansen. Dette er en velegnet strategi bade for & bygge
varige nettverk, men ogsa for & gi deltakerne muligheten til a etablere et bredt spekter av
" svake” band som kan mobiliseres nar det matte bli aktuelt. Gjennom hovedprosjektene,
PILOT, PLUTO og DLA har ITU pa en aktiv mate stimulert fagmiljgene til & gjennomfare
aktuelle FoU-oppgaver.

innga nadvendige avtaler med samarbeidende institusioner og etablere egnede
samarbeidsfora

Var vurdering: Avtaler er farst og fremst knyttet til prosjektaktivitetene, disse har ogsa
egne samarbeidsfora. Det er i liten grad etablert formelle avtaler ut over dette. Ett unntak
er 1/5-dels stillinger. 1/5-dels stillinger var en samarbeidsmodell som ble tillagt vekt ved
opprettelsen av ITU, men somi liten grad har vaat benyttet. ITU har bare opprettet to 1/5-
dels stillinger. Nytten av 1/5-dels stillinger samt deltidsstillinger er sterst nar de knyttestil
konkrete progektaktiviteter eller andre veldefinerte oppgaver.

definere omrader der det, pa bakgrunn av kartlegginger og meldte behov, er behov
for forsknings-, forsgks og utviklingsarbeid for & nd malsettingene i KUFs
styringsdokumenter pa omradet 1T i norsk utdanning (1T-planer, laareplaner for
grunnskole og videregaende opplaaing, planer for farstegangsutdanning, etter- og
videreutdanning for laaere).
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Var vurdering: Den kartleggingen Erstad gjorde for KUF/UFD ved oppstarten av ITU, er
den kartleggingen som har hatt sterst innvirkning pa I TUs arbeidsomrade. Sden har
omradet farst og fremst blitt kartlagt gjennom prosjektaktiviteten og de erfaringer somer
hestet under veis. Digitale laxringsarenaer er et resultat av denne typen
behovsvurderinger. ITU har framtil nylig savnet et godt overordnet grep pa
kartleggingsoppgaven i mandatet. Den nye satsingen pa I TU-Monitor skal imidlertid gi
muligheten for en mer systematisk kartlegging. Foran en ny innsatsperiode, hadde
imidlertid det vaart nyttig med en ny statusbeskrivel se pa tvers av de ulike prosjektene. Hva
er kunnskapsstatus og kunnskapsbehov anno 2004?

lyse ut midler og behandle saknader i henhold til satsingsomrader fastsatt i arlige
prog ektplaner som skal godkjennes av departementet

Var wurdering: Dette har ITU gjennomfert uten store problemer. Det har ikke vaart noen
formelle godkjenningsrutiner i KUF/UFD, men hyppige orienteringer om store veivalg.
Dette siste har ofte skjedd hyppigere enn en gang i aret. Det er ingen ting som tyder pa at
denne arbeidsformen har skapt noen problemer. En mulighet i det videre arbeidet er a
institugionalisere denne arbeidsformen ved & mandatfeste en til to strategimeter i aret.

gi informagon og veiledning om utforming av sgknader og gjennomfering av
forsknings- og utviklingsarbeid

Var vurdering: Dette har ITU gjennomfert uten store problemer. Noen sgkere gnsker
imidlertid bedre informasjon og veiledning. Hvordan dette bear |@sesi framtida, vil vi
komme tilbake til under pkt. 5.2.

etablere ngdvendige rutiner for seknader, kontroll, rapportering, evaluering mv. av
igangsatte tiltak

Var vurdering: Dette er helt ngdvendig, bade for & sikre tilfredstillende kontroll med bruk
av offentlige midler, men ogsa for a sikre at de kunnskaper som hastes i prosjektene blir
brukt i det videre arbeidet. Det er var vurdering at ITU har handtert rutinene for seknader,
kontroll og rapportering godt. Nar det gjelder ulike former for egenevalueringer hadde det
vaa't gnskelig med formaliserte skriftlige rutiner.

dokumentere og formidle resultater fraigangsatte tiltak elektronisk og paannen
méte

Var vurdering: 1TU har dokumentert og formidlet resultatene pa en aktiv mate. Det brede
tilbudet av publikasjoner, og aktiviteter er faktisk i starste laget gitt de tilgjengelige
personalressursene. De enkelte tiltakene bar derfor foredles med basisi en gjennomgang
der ogsa brukerne blir trukket inn. Pa denne maten kan en ogsa fa nyttige innspill til a
styrke nettverkskommunikasjonen. | arbeidet med & revurdere eksisterende
formidlingstiltak er det viktig & overveie hvordan ulike publiseringsformer og
formidlingsaktiviteter kan virke gjensidig forsterkende. Dette kan vaare en ngkkel til &
lykkes med kommunikasjonsutfordringene for nettverket.

holde |gpende og god kontakt med andre tiltak under den nagonae I T-planen for
utdanning, relevante prosjekter i regi av Norges forskningsrad, Sentralorganet for
fiernundervisning pa hagre niva og andre | T-programmer
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Var vurdering: 1TU har holdt god kontakt med de nevnte institusionene. De har hatt
jevnlig kontakt med SOFF inkludert utveksling av eksperter. ITU har ogsa forsgkt &
pavirke forskningsprofilen i regi av Norges forskningsrad. P& det siste punktet har de ikke
lykkes. Var vurdering er at ITU har begrensede pavirkningsmuligheter overfor Norges
forskningsrad, UFD vil vaare en langt mer kraftfull akter i denne sammenheng. Nar det
gjelder den nasjonale I T-planen for utdanning har ITU bade gitt innspill og levert innspill
etter bestilling.

holde seg godt orientert om hva som skjer internasjonalt pa omradet IT i
utdanningen bl a som grunnlag for & gi rad til KUF og andre pa dette feltet

Var vurdering: 1TU har knyttet til seg internasjonale eksperter og hentet inn ekspertise til
nasjonale konferanser. De internasjonale ekspertene har hatt en viktig rolle nar det gjelder
aselTUsprioriteringer og aktiviteter utenifra. | tillegg har ITU gjennom prosjekter fatt en
viktig internasjonal kontaktflate. Det er var vurdering at dette har vaat vellykket og det
internasonaleinnslaget bar styrkesi det videre arbeidet.

utfare saarskilte oppdrag for KUF knyttet til IT i utdanningen

Var vurdering: 1TU har i stor grad utfert prosjekter pa oppdrag av KUF/UFD. Dette
gjelder bade mindre oppdrag, men ikke minst den store aktiviteten knyttet til PILOT,
PLUTO og STESM2. Dette har pavirket I TUs aktivitetsprofil i vesentlig grad. Et viktig
sparsmal i denne sammenheng, er om dette har beveget ITU for langt i retning av
implementeringsproblematikk. Vi vil ta opp dette spersmalet i neste punkt. Et annet viktig
spersmal er omikke I TU-aktiviteten internt burde supplert og ikke dublert den eksterne
prosiektportefgljeni sterre grad enntilfelle er i dag. ITU-Monitor er et godt eksempel pa
en ngdvendig type oversiktsprosjekter, mer teoriorienterte progekter er et annet eksempel.

5.2 Veienvidere

| det videre vil vi gi noen anbefalinger og utdype disse i noen korte tekster.

Var hovedanbefaling er at | TU etableres som en mer permanent organisasion. ITU ble
satt til &ivareta et hagt prioritert politisk omrade. Den aktivitet som har vaat satt i gang,
har dokumentert at dette aktivitetsomradet fortsatt trenger betydelig drahjelp. Samtidig har
ITU fa konkurrenter i dette arbeidet. Vart forslag er derfor at ITU far videreutvikle denne
oppgaven pa bakgrunn av de erfaringer som er hgstet. ITU har sd langt vaat drevet som et
progekt. Slik sett har ITU mange av prog ektets saatrekk — entusi astiske medarbeidere som
er villig til & yte noe ekstra innenfor en midlertidig organisagonsform. Var vurdering er at
man har nddd sa langt som man med rimelighet kan na innenfor prosektets
organisasionsform. To alternativer er etter var vurdering aktuelle i det videre arbeidet: 1)
aktivitetene i ITU overfarestil etablerte institugoner eller 2) ITU etableres som en mer
permanent organisasion. Slik vi vurderer det er det fa aktuelle arvtakere til ITU-
aktivitetene, et dikt "arveoppgjer” vil uansett tatid og i interimsfasen risikerer man at
arbeidsfeltet ”1T i utdanningen” mister den drivkraft som ITU representerer. Den beste
Igsningen er derfor & gi ITU en starre grad av permanens. Hvor permanent ITU ber gjares,
har vi ikke tatt standpunkt til, det som er viktig er at ITU gis rammebetingel ser som
muliggjer en mer langsiktig kompetanseoppbygging. | denne sammenheng ber det ogsa
etableres en mer formell styringsstruktur. Vi foreslér derfor at dagens fagstyre (opprinnelig
kat ITUs faglige réd) erstattes med et ansvarlig styre.

43



NIFU skriftserie nr. 13/2003— Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanningen

Knyttet til var hovedanbefaing vil vi gi noen delanbefalinger:

1. Det bar utvikles et mandat som klarere skiller mellom FoU for "I T i
utdanningen” og implementeringav” 1T i utdanningen”. ITU har i dag en stor
prog ektportefalje som har dreid for langt i retning av
implementeringsproblematikk. Var pastand er at dette har medfert interessante
progekter som har viktige politiske implikasoner, men de forskningsmessige
funnene kan oppleves som rnoe trivielle. Funnene oppleves som triviellei den
forstand at de er velkjente fra tilsvarende implementeringspros ekter. Vi vil i denne
sammenheng tillate oss & formulere et teknologipolitisk paradoks: ” Jo sterkere man
satser pa store teknol ogispredningsprosjekter, jo mer trivielle erfaringer vil man
gjare’.

2. ITU ber fai oppgave & gi en statusbeskrivelse av forskningsfeltet anno 2004. Hva
er viktige forskningsoppgaver framover? Nar det gjelder bruken av soside
eksperimenter viser det seg at ndr initiativtakerne og/eller deltakerne ser pa
eksperimentet som teknologidrevet, sa vil de tillegge faktorer utenfor eksperimentet
starst betydning. Hvis man derfor ensker & utvikle en klarere forstaelse av de
teknologiske mulighetene i utdanningen ber man i mindre grad innga som aktiv
akter i teknologispredning samtidig som man ikke ber knytte sa store deler av
forskningsaktiviteten til akgonsforskning som metode. ITU ber derfor arbeide med
autvikle et mer variert metoderepertoar.

3. ITU bar styrkes med forskningskompetanse pa heyt niva. | dag har ITU en svaat
liten fagstab. Dette kan lett fare til at ITU ikke f&r den nedvendige legitimitet i
andre fagmiljger. | tillegg vil det naturlig begrense kapasiteten nar det gjelder &
utvikle forskningsfeltet. Skal 1TU viderefaresi en mer permanent form ma
fagstaben styrkes, bade med hele stillinger og med 1/5-dels stillinger. | denne
sammenheng bar man se pa mulighetene for & knytte internasjonae eksperter
tetteretil ITU — gjernei 1/5-dels stillinger. Det er i denne sammenheng viktig &
formulere klare forventninger til denne typen eksperter.

4. Forskningsmidlene som UFD bevilger, bar konsentrerestil et nagjonalt nettverk
av fagmiljeer. | dag er det om lag 20 miljger som mottar stette fraITU,
konsekvensen er ofte sma midler til mange miljger. Vi vil derfor foreda at det etter
en dpen konkurranse plukkes ut en handfull miljeer, som gis mulighet til & bygge
opp en mer stabil institusjonell kompetanseplattform. En dik satsing vil ogsa i
betydelig grad redusere veiledningsbehovet fra I TU sin side. Et dlikt nagonalt
nettverk av fagmiljger vil ogsa kunne avlaste og supplere ITU nér det gjelder
direkte kontakt med de ulike malgruppene.
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Til N I F Mordcins Bbelior sindier
Progektledere for v Sordosing: of w Baoming

I TU-finansierte progekter

Deresref.: Var ref.: PH U88/2003-90010400 Odo, 8.04.2003

Evalueringav ITU

| forbindelse med evalueringen av ITU (se vedlagte hengtilling til informanter vedrarende
evaluering av ITU), giennomfarer NIFU en kort sparreskjemaundersgkelse til ale prosjektledere pa
prosiekter som har mottatt stette fral TU.

Vi ber om at de som har et pagdende I TU-finansiert progjekt svarer for dette, mens de evrige svarer
fra det progektet som sist ble avd uttet.

Det er viktig at vi mottar ditt utfylte skjema sa snart som mulig og senest fredag 25.04.2003. Skulle
det vaare spersmdl til sparreskjemaet eller annet angaende evalueringen, kan man kontakte
prosektleder Per Hetland (Per.Hetland@nifu.no eller telefon 22595117) ler forsker Inge
Ramberg (Inge.Ramberg@nifu.no eller telefon 22595164).

Alle opplysninger vil selvsagt bli behandlet konfidensielt. Husk & lagre skjemaet farst og bruk
videresendfunksonen dik at vedlegget falger med.

Hvis du ensker & melde tilbake andre erfaringer ut over det som framgar av skjema, skriv noen
linjer om dette ndr du returner skjema.

Sparreskjemaet returnerestil Per.Hetland@nifu.no

Med vennlig hilsen
Per Hetland
Prog ektleder
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Til
respondenter ifm.
evaluering av ITU

Deres ref Deres dato Var ref Dato
03/02224 26.03.03

Hengtilling til informanter vedrgrende evaluering av ITU

ITU er det nasionake forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanningen. ITU ble etablert i
1997 som et sentralt progekt i handlingsplanen ”IT i utdanningen 1996-1999” og er viderefart i
handlingsplanen " IKT i norsk utdanning 2000-2003".

I handlingsplanens avslutningsar er Utdannings- og forskningsdepartementet (UFD) opptatt av afa
identifisert og formidlet resultater og erfaringer fra satsingen. | denne forbindelse gjennomfares en
rekke tiltak som skal sikre et solid kunnskaps- og bedutningsgrunnlag i forhold til hva som er
oppnadd, hvavi har laat og hvilke satsingsomrader som skal prioriteresi tiden fremover. Dette
arbeidet er ogsa knyttet til utforming av en ny satsing pa IKT i utdanningen fra 2004.

Evauering av ITU er ett av dissetiltakene. NIFU - Norsk institutt for studier av forskning og
utdanning, er tildelt evalueringsoppdraget med Per Hetland som progjektleder og Inge Ramberg
som prosjektmedarbeider. Andre medarbeiderei NIFU kan ogsa vaae engasert i arbeidet.

Evaueringen omfatter i korthet en analyse av hvordan ITU har ivaretatt sine funkgoner og roller i
henhold til mandatet og andre faringer samt hvordan I TUs framtidige rolle og potensia kan
videreutvikles etter 2003. Gjennomfaringen vil vagre basert pa en kvalitativ metode basert pa blant
annet informantintervjuer og e-post sparreundersegkel ser.

NIFU har en stram tidsfrist pa oppdraget som ma vaae fullfert til 15.05.03. For a sikre et best
mulig bed utningsgrunnlag for evalueringen, oppfordrer UFD alle som blir kontaktet av NIFU til &
gi den forespurte informasjonen sa raskt og fyldig som mulig.

Hvis det er sparsmdl knyttet til evalueringen, vennligst kontakt prosjektleder
Marit C. Synnevag, tIf. 22 24 74 14 eller mobil 916 09 567 eller e-post: msy@ufd.dep.no.

Paforhand takk.
Med hilsen

@ystein Johannessen
avdelingsdirekter

Marit C. Synnevag
prog ektleder

48



NIFU skriftserie nr. 13/2003— Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanningen

49



NIFU skriftserie nr. 13/2003— Forsknings- og kompetansenettverk for IT i utdanningen

50



