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Forord

Denne rapporten er skrevet pa oppdrag for Kunnskapsdepartementet som har ansket en
giennomgang av markedet for etter- og videreutdanning (EVU) utover videregaende
opplagingsniva, som innspill i prosessen med & gjennomga og videreutvikle
kompetansepolitikken i Norge. Forskningsprosjektet har undersekt en lang rekke
problemstillinger knyttet til tilbud og etterspersel av etter- og videreutdanning, og har
anvendt seg av mange ulike datakilder for & belyse status, strategier og samspill mellom
tilbud og ettersparsel av etter- og videreutdanning.

Forskningen som rapporten bygger paer utfert som et samarbeid mellom NIFU STEP og
forskningsstiftelsen Fafo. Ved NIFU STEP har Taran Thune og Ellen Brandt arbeidet med
prosjektet, mens Bjarn Stensaker har vaat progektleder. Agnete Vabg har kommet med
innspill til rapporten. Prosjektgruppen ved Fafo har bestétt av Rolf Andersen, @yvind
Berge, Marianne Daahlen og Torgeir Nyen. Odd Bjern Ure har koordinert arbeidet og
Eivind Falkum kom med nyttige kommentarer til et farsteutkast av rapporten.

Prosjektet har ogsa hatt en referansegruppe som har fungert som en ressursgruppe for
prosektet og som har kommet med mange viktige innspill i utformingen av progjektet samt
for & belyse og problematisere samspillet mellom tilbud og ettersparsel. Referansegruppen
har bestatt av Arild Bryde fra Spekter, Benedikte Sterner fra Fellesforbundet, Carla Botten-
Verboven fraNorsk Industri, Christine Meling fra Kunnskapsdepartementet, Inge Jan
Henjesand fra Abelia, Ivar Lien fraNasjonalt utvalg for tekniske fagskoler og Olgunn
Kjellaug Ransedokken fra Universitets- og Hayskol eradet.

Mange informanter fra universiteter, hayskoler, fagskoler, fagforeninger, branseorganer
og virksomheter har bidratt med informasjon, dokumentason og synspunkter til denne
undersakelsen. Vi vil takke alle informantene som har bidratt til & kaste lys over viktige og
aktuelle problemstillinger.

Odlo, mars 2009

Per Hetland
Direkter

Agnete Vabg
Forskningsleder
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Sammendrag

Denne rapporten har som mal & undersgke tre rel aterte problemstillinger: Hvilke faktorer
pavirker utvikling av etter- og videreutdanningstilbud (EVU) ved universiteter, hgyskoler
og fagskoler? Hvilke faktorer pavirker ettersparsel av etter- og videreutdanning blant
private og offentlige virksomheter? Hvordan er samspillet mellom

utdanningsi nstitusjonene som tilbydere og virksomheter i markeder for EVU? For &
besvare disse sparsmalene anvender vi oss av en lang rekke datakilder og analyser.
Rapporten er skrevet som et samarbeid mellom NIFU STEP og Fafo, pa oppdrag av
Kunnskapsdepartementet.

For undersgkelsens formal defineres EVU som utdanning tilpasset personer som ettersper
utdanning etter en periode i arbeidslivet. Etterutdanning er kortere kurs med karakter av
oppgradering, mens videreutdanning gir formell ny kompetanse i form av studiepoeng og
lignende etter eksamen.

Omfang av EVU ved universiteter, hgyskoler og fagskoler

Malti antall deltakere er det et betydelig antall mennesker som hvert & tar en eller annen
form for etter- og/eller videreutdanning ved norske universiteter, hayskoler og fagskoler.
Totalt 70.228 deltakere er registrert i etterutdanning i 2007, mens 12.961 eksternfinansierte
studenter (som betaer studieavgift) er registrert i videreutdanninger ved offentlige
universiteter og hgyskoler hasten 2008. De fleste EV U-tilbud gis av hgyskoler og er rettet
mot ansatte i offentlig sektor, saarlig utdanningssektoren og helse- og sosial sektoren. En
tredjedel av studenter i videreutdanninger tar gkonomisk-administrative fag, og slike
utdanninger er gjerne rettet mot bade privat og offentlig sektor.

Fagskolene har ogsa omfattende EV U-aktivitet. Var sperreundersakelsetil alle offentlige
og private fagskoler viser at 2.310 studenter tok etterutdanning ved fagskoler i 2008, mens
4.037 studenter tok videreutdanninger (deltidsstudier og nettstudier) hasten 2008. Tekniske
fag dominerer i EVU ved fagskoler, mens gkonomiske og administrative fag har 28 prosent
av deltidsstudentene og helse- og sosiafag har 25 prosent av deltidsstudentene. Fagskolene
har i hagyere grad enn universiteter og hgyskoler EVU rettet mot privat sektor, og da saalig
industrien.

EVU satses pa i liten grad ved norske utdanningsinstitusjoner

Nar vi ser pa utdanningsinstitusonenes mal og strategier, blir det tydelig at de fleste
universiteter, hgyskoler og fagskoler ikke ser pA EVU som et satsingsomrade. Noen av
UH-ingtitusjonene har tidligere satset pA EVU feltet, men har opplevd at forventningene
om vekst ikke har blitt innfridd. Mange har derfor nedjustert sine ambigjoner — dette
gjelder saalig hayskolene. Begrunnelsene fokuserer til dels pa manglende etterspersel, men
i hovedsak fokuserer de pa darlige rammebetingel ser for EVU.



Det tradigonelle ” kursmarkedet”, hvor etter- og videreutdanningskurs tilbys til
enkeltpersoner mot deltakeravgift, oppleves som turbulent og med darlig gkonomi. Derfor
har de fleste utdanningsinstitusjonene i mange &r foretrukket skreddersgm av EV U-tilbud
rettet mot offentlige virksomheter eller bedrifter. Noen av UH-institusjonene satser ogsa pa
fleksibilisering av kurs og utdanningsprogrammer pa ulike méter og nivaer, gjennom a

til rettel egge ordinagre grunnutdanningstilbud for yrkesaktive personer pa eller utenfor
campus.

Fagskolenes EV U-tilbud er til dels rettet mot skreddersgm av utdanningsopplegg for det
lokale naaringdlivet, kurs med deltakeravgift og ikke minst mot fleksibilisering av
grunnutdanningsprogrammer gjennom utvikling av deltidsstudier (tilbys ogsa
desentralisert) og nettstudier.

Ulike markedssegmenter for etter- og videreutdanning opererer ulikt, bade med tanke pa
avklaring av ettersparsel, arenaer og utviklingsprosesser for EVU. For skreddersam eller
virksomhetsnag EVU er uformelle nettverk og mer formelle samarbeid og kontaktarenaer
viktige. Dette kan vaare samarbeid med bedrifter/offentlige virksomheter, profesoner eller
brangjesamarbeid. For hgyskolene og fagskolene er det saalig lokale og regionale
partnerskap som framheves som viktige. EVU-tilbud rettet mot individuelle
utdanningssgkere avhenger i sterre grad av de faglige ansattes egne initiativ og tilbudene
styres av ettersparselen.

Rammebetingelser for etter- og videreutdanning

De gkonomiske rammebetingel sene for etter- og videreutdanning ved universiteter,
hayskoler og fagskoler oppleves av de fleste institusjonene i undersgkel sen som
problematiske. Etter- og videreutdanningsaktiviteter finansieres pa flere mater, men ale
oppleves av utdanningsinstitusjonene som utilstrekkelige. Deltakerfinansiering oppleves
som problematisk fordi deltakeravgiften ofte ikke dekker de reelle kostnadene.
Oppdragsfinansiering fra offentlige og private virksomheter er ogsa problematisk, dels
fordi det er stor konkurranse i dette markedet og fordi utviklingskostnadene er hgye. En
tredje mulighet er a finansiere EVU over interne budsjetter og seke kompensasjonen for
produserte studiepoeng fra Kunnskapsdepartementet, men dette gir lavere uttelling enn for
grunnutdanninger, noe som gjer at det er mindre attraktivt & satse pa dette. Det ser ut til at
offentlige fagskoler utvikler sine deltidsstudier og nettstudier uten noe vesentlig offentlig
stette. Utdanningsinstitusjonene opplever finansieringssystemet for EVU som svaat
urettferdig. Representanter for utdanningsinstitusjonene mener det er paradoksalt at en
lovpalagt tjeneste som etter- og videreutdanning har sa darlige gkonomiske
rammebetingel ser som det har i dag.

Faktorer som hemmer og fremmer satsing pa etter- og videreutdanning

Utdanningsi nstitusjonene opplever svaat fainsentiver for a satse pa EVU-aktivitet. De
faler seg forpliktet til agi sliketilbud eller de gjer det som respons pa en konkret
etterspersel frakunder. Det er derfor fafaktorer som trer fram som tydelige fremmere for
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satsingen pa EV U. Satsingen pa EVU henger ngye sammen med ettersparselen etter slike
utdanninger, og ettersperselen endrer seg mye over tid. For et fatall av
utdanningsinstitusonene er sviktende rekruttering av studenter til grunnutdanningene et
insentiv til & satse pA EVU. Reformer i offentlig sektor, som i utdanningssektoren eller
hel sesektoren med gremerkede midler til opplaaing og kompetanseheving, pavirker ogsa
hvorvidt utdanningsinstitusjonene satser pa etter- og videreutdanning. Men slike satsinger
er avgrenset i tid, og gir ikke noe grunnlag for en langsiktig satsing.

Faktorer som hemmer satsingen pa EVU kan plasseresi tre kategorier:

e Markedsmessige hindringer: Utdanningsinstitusjonene erfarer generelt at det er
liten vekst og lite langsiktighet i det tradisonelle etter- og
videreutdanningsmarkedet.

e Policymessige hindringer: De hgyere utdanningsinstitusjonene har opplevd at
utdanningspolitikken, finansi eringssystemet, retningslinjer og nasjonale
prioriteringer de senere arene har svekket fokuset pa etter- og videreutdanning i
UH-sektoren. Fagskolene opplever liten grad av gkonomisk stette og liten tilgang
til statlige EVU-arenaer som Norgesuniversitetet eller Vox.

e Institusjonsmessige hindringer: Bortfallet av ssgravtalen for faglig ansatte ved
universiteter og hgyskoler farer til at mange institugjoner ikke kan bruke sine egne
faglige ansattei EVU aktiviteter. Organiseringen og forankringen av EVU er ogsa
en utfordring for de fleste av institusjonene, i tillegg til rutiner og kompetanse for a
drive profesjonelt med oppdragsvirksomhet.

Faktorer som pavirker etterspgrsel av EVU fra virksomheter

Viktige magnstrei virksomhetenes etter- og videreutdanning kan sammenfattesi fire
nekkelsetninger: 1) stor klgft mellom privat og offentlig sektor, 2) den ikke-formelle
opplagingens popularitet, 3) opplaaingens store betydning for virksomhetenes umiddel bare
behov, 4) selvforsterkende virkninger av deltakelse i ulike opplaaingsformer.

Flere undersgkelser viser at det er starst forskjell i behov for og faktisk deltakelse i
opplaaing innenfor brangjer der ansatte tradigonelt deltar lite, - for eksempel bygg og
anlegg, hotell og restaurant, samt varehandel. | privat sektor skiller finans og forsikring seg
ut: trassi mye formell og ikke-formell opplaaing, mener ansatte at opplaaingsbehovet
fortsatt er stort. Over dobbelt sd mange offentlig som privat ansatte deltar i formell
videreutdanning. Forskjellen er noe mindrei ulike former for ikke-formell laaing.

Virksomhetene tilbyr de ansatte sagrlig ikke-formell laaring og kun vel 10 prosent av de
ansatte foretrekker formell utdanning, som er saalig etterspurt blant syssel satte innenfor
undervisning og helse- og sosialsektoren. Det er offentlig sektor som oftest benytter seg av
tilbud fra offentlige utdanningsinstitus oner. Helse- og sosialtjenestene, som saalig tilbys
av offentlige virksomheter, preges av sterke tradisjoner for formell utdanning knyttet til
formelle kompetansekrav. Dette skaper blant annet stor ettersparsel etter EVU i pleie- og
omsorgsfag. Dermed utvikles og vedlikehol des slike videreutdanningsfag.

Norske virksomheter er ikke primaat opptatt av formaliserte utdanningslgp som gir de
ansatte formell kompetanse i form av studiepoeng og liknende. Opplaging settes farst og
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fremst i gang for &imgtekomme virksomhetenes umiddel bare behov. Selv om mer
systematisk arbeid med kompetanse pa alle nivéer i en virksomhet kan forlenge
tidshorisonten pa etter- og videreutdanning, tror vi tendensen til a vektlegge umiddelbare
opplaaingsbehov reflekterer konkurransekrav og andre rammebetingel ser som ikke kan
planlegges bort. Store forskjeller i opplaaingsaktivitet innenfor og mellom branger tilsier
imidlertid at mer erfaringsspredning mellom bedrifter og bedre informasjon om
opplagringstiltak, kan sette flere virksomheter i stand til & systematisere sin

personal opplaging. Bistand fra bransjeforeninger og faglige foreninger, eventuelt
kombinert med offentlig finansiering, vil kunne stimulere flere virksomheter til astyrke sin
kompetansestrategi.

En egen undersakel se viser at det for virksomheter med dérlig kjennskap til utdannings-
ingtitusjoner, er lite aktuelt a utvikle kontakter med disse. Det avtegner seg et menster der
kompetansefremmende tiltak pa ett omrade ferer med seg tiltak pa andre omrader.
Opplagingsintensive virksomheter og branger er mer interessert i kontakt med
utdanningsinstitusjoner, ved siden av alle andre tilbydere, men dette synes aforutsette
langvarige samarbeidsrelagoner. Slike selvforsterkende virkninger av deltakelsei ulike
former for EVU oppstar derfor ikke av ett enkelt opplagingstiltak, der én virksomhet
kommer i kontakt med én utdanningsinstitugon. Felgelig er det behov for bedre veiledning
og tilrettelegging, saalig overfor sma- og mellomstore virksomheter som systematisk
etterspar mindre EVU og tar i bruk et smalere register av kompetansetiltak enn
storbedriftene.

Vére data avdekker betydelig interesse for & samarbeide med andre virksomheter med
tanke pa & definere opplazringsbehov og utforme opplagingstiltak. Attraktive tilbydere ma
imidlertid ha svaart solid brang ekunnskap og aler helst bedriftskunnskap. Dette legger
faringer for hvordan utdanningsinstitusjonene ber utvikle sitt fagpersonell og organisere
sine kontakter med virksomhetene.

Match eller mismatch i tilbud og etterspgrsel av EVU?

Vére analyser viser at det ikke eksisterer ett EVU-marked, men flere ulike EVU-markeder,
der tilbydere og ettersparrere synes a ha etablert forholdsvis sterke relasjoner. Disse
relasjonene har blitt etablert over tid, som falge av kjennskap, paf @l gende tillitsbygging og
der graden av "gjenkjgp” hgyst sannsynlig indikerer en relativt hay grad av tilfredshet med
det tilbud man har fatt. EVU-markedet er altsa forholdsvis segmentert.

Denne situasjonen kan fortolkes pa minst to ulike mater. En fortolkning er at det eksisterer
en relativt god match i EVU-markedet. Ulike tilbydere og ettersparrere har over tid ” funnet
hverandre” og har bygget relasjoner som synes afungere relativt godt. EV U-behovene er i
denne fortolkningen veldig spesifikke og problemlgsningsorienterte. | en situasjon med
inkrementell og stadig vekst i den nasjonale gkonomien er denne type markedsrel agoner
forholdsvis naturlige. Men nettopp fordi etterspersel og tilbud synes & vaae sterkt
segmentert, kan det argumenteres for at EVU-markedet ikke fungerer godt nok.
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Ettersparrere av EV U-tilbud vet — som det fremgar i denne rapporten — ikke nok om det
potensielle tilbudet som eksisterer, og hva de eventuelt kan ha nytte av. Tilbyderne klarer
heller ikke atilby tjenester som synes alltid er attraktive for EVU-markedet. | en situasjon
med behov for omstilling og nytenkning i forhold til den nasjonale gkonomien er dette ikke
det beste utgangspunktet.

Samarbeid mellom utdanningsinstitusjoner og offentlig og private virksomheter
knyttet til EVU

Virksomhetenes forventninger til samarbeid og utdanningsinstitusjonenes erfaringer med
samarbeid virker avaaei overensstemmelse nar det gjelder vurderinger av forutsetninger
for afatil samspill. Slike forutsetninger er hovedsakelig knyttet til skreddersgm av EVU
for virksomheter. Virksomhetsnag EVU har helt andre forutsetninger, og virksomhetene
forventer at utdanningsinstitusjonene er relevante, fleksible og tilpasset virksomhetens
behov. Dette er utdanningsinstitusjonene innforstatt med, men forutsetningene for afatil
en dlik tilpasning er ikke alltid til stede, pa grunn av organiseringen og tilgang til relevante
fagressurser. Tilgang til relevante nettverk fremheves ogsa som en viktig forutsetning av
bade utdanningsi nstitusjonene og virksomhetene, og bade brans enettverk og regionale
nettverk er sentrale arenaer for a stimulere samspill.

Sett under ett er det saarlig tre utfordringer for samspill som fremhevesi undersgkel sene,
og som Vil vaae relevante innsatsomrader for & bedre samspill mellom tilbudssiden og
ettersparsel siden.

o For det farste synes det a eksistere det man kan kalle en informasjonsutfordring.
Det sentrale spersmal er her knyttet til & forbedre informasjonen om EV U til ulike
ettersparrere, og da spesielt private virksomheter.

e For det andre kan man argumentere med at det eksisterer det man kan kalle en
relevansutfordring i dagens EVU-marked. Det sentrale er her
utdanningsinstitusjonenes evne til & framsta som en attraktiv samarbeidspartner for
private og offentlige virksomheter.

e For det tredje kan man ogsa identifisere det man kan kalle en
kontinuitetsutfordring. Denne utfordringen er en erkjennelse av at informasjon og
oppfatninger av relevans ofte ikke er nok for & etablere en mer langvarig og
systematisk satsning pa EVU. Det ma eksistere rammebetingelser og en kontekst
rundt EV U-markedet som bidrar til en kontinuerlig oppmerksomhet i forhold til
videre kunnskaps- og kompetansebygging.

Utfordringene indikerer ogsa at den kanskje starste utfordringen for hele EVU-feltet er
knyttet til hvordan feltet tradisjonelt har vaat definert og forstétt. Samfunns- og
politikkutviklingen peker hen mot en situagon hvor det tradisonelle EVU-markedet kan
ha problemer med afinne sin plass. Denne situasjonen dpner opp for en mer radikal
nytenkning rundt hvordan kunnskaps- og kompetanseutvikling skal foregd, hvilke instanser
som skal vaae sentralei utformingen av politikk og praksis pa omradet, og hvordan
samspillet mellom akterene skal forega. Her kan det blant annet dpnes for et sterkere
samspill mellom etter- og videreutdanning og det innovasjonspolitiske feltet.
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1 Innledning

Denne rapporten er skrevet pa oppdrag for Kunnskapsdepartementet som har ansket en
gjennomgang av markedet for etter- og videreutdanning (EV U) utover videregaende
opplagingsniva, som innspill i prosessen med & gjennomga og videreutvikle
kompetansepolitikken i Norge. En mer integrert kompetansepolitikk vil veae viktig for pa
sikt &realisere malet om livslang laaring og for & styrke arbeiddlivets produktivitet,
konkurranseevne og evne til innovasjon og nyskaping (St. meld.nr. 7 2008-2009 Et
nyskapende og barekraftig Norge). Tilrettelegging av utdanningstilbud for voksne med
arbeidserfaring er en viktig del av kompetansepolitikken, som igjen vil styrke innsatsen for
@kt innovasjon og nyskaping gjennom & bedre legge "til rette for utnyttelse av
arbeidsstyrken gjennom kompetanseutvikling og laging i arbeiddlivet” (ibid).

For undersgkelsens formal defineres EVU som utdanning tilpasset personer som ettersper
utdanning etter en periode i arbeidslivet. Etterutdanning er kortere kurs med karakter av
oppgradering, som ikke gir ny kompetanse i form av studiepoeng, mens videreutdanning
gir formell ny kompetanse. EVU som tilbys ved fagskoler, universiteter og hayskoler
omfatter et bredt spekter av fag og emneomrader, og kan vaare rettet mot enkeltpersoner
eller virksomheter. Etter- og videreutdanning er en lovpalagt tjeneste for universiteter og
hegskoler, og saalig etter Kompetansereformen har UH-institusjonene patatt seg et ansvar
for EVU (KD, 2008: Tilstandsrapport for UH-sektoren).

Etter- og videreutdanningsvirksomheten i hayere utdanning har i de siste arene kommet
noei bakgrunnen som falge av starre reformer i sektoren, men ogsa endringer nar det
gielder godkjennings- og kvalitetssikring av fagskoletilbud. Samtidig kan det ogsa pavises
en rekke forbindel seslinjer mellom de reformer som har pagétt/pagar, og etter- og
videreutdanningsaktiviteten. For det farste har Kvalitetsreformen gjennom etablering av
nye studiestrukturer i prinsippet lagt til rette for et langt bredere tilbud av studier ved den
modulisering som har funnet sted. Oppmykninger nar det gjelder opptak til hgyere
utdanning (basert pa realkompetanse) har i tillegg ogsa styrket potensialet for
videreutdanningsvirksomheten i sektoren. For det andre arbeides det ogsa med a etablere et
nasgionalt kvalifikasjonsrammeverk i hgyere utdanning, som vil kunne bidratil at skillet
mellom ”"ordinage” studier og etter- og videreutdanning brytes ned. For det tredje kan det
argumenteres for at samfunns- og naaingsutviklingen tvinger fram en sterkere omstilling
og videreutvikling av kompetanse generelt, og der dette vil ha stor betydning for etter- og
videreutdanningsfeltet.

Ved siden av de effekter som reformene i hgyere utdanning har hatt pa
utdanningsinstitusjonenes evnetil atilby relevant EVU for arbeiddlivet, har
ettersparsel ssiden blitt direkte pavirket av Kompetansereformen, som startet i 1999.
Gjennom denne reformens viktigste virkemiddel, Kompetanseutviklingsprogrammet
(KUP), ble arbeidslivets parter mobilisert for a utvikle EVU solid forankret i
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virksomhetene. Den samme vektlegging av virksomhetenes behov ble lagt til grunn for
programmet Basiskompetanse i Arbeidslivet, som fulgte opp deler av den brede satsing
innenfor KUP. | begge programmene har UH-sektoren, og i mindre grad fagskolene, vaat
med pa & utvikle deler av de opplagingsprosjektene som virksomhetene har sgkt
finansiering til.

Disse forholdene bidrar til at en videreutvikling av kompetansepolitikken pa dette feltet i
sterre grad mata hensyn til samspillet mellom tilbuds- og ettersparsel ssiden, og de faktorer
som influerer — positivt og negativt - pa dette samspillet. | dette prosektet vektlegger vi
dette samspill sperspektivet og fokuserer spesielt pa

e Identifisere faktorer som pavirker tilbud og etterspersel nar det gjelder etter- og
videreutdanning

e Anaysere samspillet mellom tilbuds- og ettersparselssiden nar det gjelder etter- og
videreutdanning

Rapporten er tredelt. Del 1 (kapittel 2 til 5) fokuser patilbudssiden, og ser pa omfang,
organisering og insentiver for utvikling av etter- og videreutdanningstilbud ved
universiteter, hayskoler og fagskoler. Del 2 (kapittel 6 til 14) tar for seg ettersparselen etter
etter- og videreutdanning blant offentlige og private virksomheter, og ser pa
virksomhetenes mdl, behov og hvordan arbeidslivet vurderer fagskoler, universiteter og
heggskoler som leveranderer av EVU. Rapportens tredje del (kapittel 15) bestar i en
integrert analysedel som har et spesielt fokus pa samspillet mellom tilbuds- og
ettersparselsiden ut fraforventninger og erfaringer.

1.1  Tilbud av EVU ved universiteter, hgyskoler og fagskoler —
problemstillinger og metoder

| denne undersakelsen er formalet a avdekke sentrale faktorer pa pavirker utviklingen av
etter- og videreutdanningstilbud ved universitetene, hayskolene og fagskolene. Malet er &
finne fram til hva som fremmer og hemmer utdanningsi nstitusjonens satsning pa etter- og
videreutdanning. Flere ulike aktarer pavirker utdanningsinstitusjonenes tilbud av EV U.

Staten legger de sentrale faringene for hva utdanningsinstitusjonene satser pa gjennom
utdanningspolitikken og behersker en rekke virkemidler som bade pavirker tilbud og
ettersparsal etter EVU. Utdanningsinstitusjonene tar selv strategiske initiativ, og
fagmiljgene og fagfolkenes faglige interesser og engasjement pavirker i hegy grad utvikling
av EVU-tilbud. Hva kundene og markedet ettersper pavirker ogsa
utdanningsinstitusjonenes utvikling av EV U-tilbud. Ettersparselen for etter- og
videreutdanning kommer bade fraindividuelle utdanningssegkere, yrkes- og
profesjonsforeninger, fra private og offentlige virksomheter, og fra brangjeforeninger.
Hvordan utdanningsinstitusjonene forholder seg til sine (potensielle) kunder er et sentralt
element i denne undersgkel sen. Konkurransen fraandre tilbydere av utdanning (som for
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eksempel private utdanningsinstitugjoner eller utdanningsinstitusjoner i utlandet) og andre
kompetansel everandarer (som for eksempel konsulentsel skaper, forskningsinstitutter €l.)
vil ogsa pavirke tilbud og etterspersel etter EVU frauniversiteter, hayskoler og fagskoler.

Staten
Utdanningspolitikk/
virkemidler

Markeder for EVU
Individer
Virksomheter

Universiteter,
hayskoler og
fagskoler

Andre tilbydere av
utdanning og
kompetanse

Figur 1.1: Aktgrer i etter- og videreutdanning

Hoyere utdanning i Norge er innei en endringsprosess der etter- og videreutdannings-
aktiviteten er i ferd med afa gkt betydning. Viktige faktorer som bidrar til dette er
endringer i studentkjennetegn og demografi — der andelen voksne studenter over 30 & og
deltidsstudenter gker. Som evaueringen av Kvalitetsreformen (Michel sen og Aamodt
2006) ogsa viste, er ikke minst etter- og videreutdanning blitt viktigere for mindre
hayskoler som kan oppleve rekrutteringsproblemer i forhold til "ordinage” studenter. @kt
konkurranse om studenter har ogsa bidratt til & etablere nye studietilbud som har en mer
fleksibel organisering - som igjen har bidratt til & minske forskjellene mellom ordinaare
studietilbud og videreutdanningstilbud. Samtidig er universiteter og hayskoler langt frade
eneste som tilbyr etter- og videreutdanning, og bruken av ny teknologi er en viktig faktor
som gj@r at man ser gkt konkurranse pa tilbudssiden. Dette kan blant annet vaare en mulig
forklaring pa hvorfor etterutdanning synes a ha et redusert omfang de siste arene
(Kunnskapsdepartementet 2008: 45). Fleretilbydere og gkt konkurranse synes atsa a
bidratil & skape endringer patilbudssiden.

Mange laresteder opplever problemer nar de skal organisere etter- og
videreutdanningsaktiviteten i et mer helhetlig perspektiv. Historie og tradison spiller ikke
minst en rolle her, der det kan eksistere kulturelle forskjeller knyttet til oppfatninger om
hvilken rolle og omfang etter- og videreutdanning skal haved et lagested. Siden etter- og
videreutdanning i hagyere utdanning ofte har vaart organisert som egen virksomhet (Brandt
2002), kan tettere integrering av denne virksomheten med mer ordinaare studietilbud vaare
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problematisk. Mangfoldig organisering internt har i tillegg hatt den effekt at mange
laaresteder rett og slett ikke har full oversikt over eget etter- og videreutdanningstilbud
(Grepperud 2005) — noe som vanskeliggjer mer malrettet og strategisk tenkning pa dette
feltet.

Gitt utviklingen over, har undersgkel sen av tilbudssiden tre hovedproblemstillinger:

e Hvaer omfanget av etter- og videreutdanning i UH-sektoren, fagskoler og andre
relevante tilbydere?

e Hovilke strategier, incentiver og rammer opererer EV U-aktiviteten innenfor?

e Huvilke organisasionsmodeller for utvikling, leveranse og formidling av EVU
eksisterer og hva er effektene av disse?

For akaste lys pa disse problemstillingene benytter undersgkel sen flere ulike datakilder og
metoder. For & belyse omfanget av EVU-aktivitet i universitet og hayskolesektoren har vi
gjort analyser av datainnrapportert av UH- institugonene til Database for Statistikk om
Hegre Utdanning (DBH). Her har vi sett pAomfang av etter- og videreutdanningsaktivitet i
2007 og 2008 etter institusjoner, fagomrader og malgrupper. Disse anal ysene presenteresi
kapittel 2. For afaet bilde av omfang av EV U- tilbud ved fagskolene har vi gjennomfart
en survey til ale offentlige og private fagskoler i Norge. Denne presenteresi kapittel 4.

Vi har gijennomfert en kvalitativ undersgkelse av tre universiteter, en vitenskapelig
hayskole, fire statlige hayskoler og tre fagskoler. Gjennom dokumentanalyse og intervjuer
med |ledere og ansvarlige personer for EVU ved de 11 utdanningsinstitusjonene var malet &
kaste lys over institusonenes mal, strategier, rammebetingel ser, organisering, insentiver og
utfordringer for EVU-feltet. Vi har lagt saarlig vekt pa & undersgke hva slags markeder
utdanningsi nstitusjonene orienterer seg mot, hvordan markedskontakten foregar og
hvordan institusjonene far informasjon om ettersperselen etter EVU. Fordi
utdanningsinstitusjonene er ganske forskjellige med tanke pa strategier, aktivitetsomfang
og modeller for organisering av etter- og videreutdanning, har vi valgt & presentere hver
utdanningsinstitusjon som et case. Casebeskrivel sene etterfaglges av en sammenliknende
analyse hvor vi fokuserer pa temaer som gar patvers av de ulike casene. De kvalitative
undersgkel sene av UH-institugonene presenteresi kapittel 3 og fagskolenei kapittel 4.

Denne undersgkel sen anvender seg av flere ulike datatyper, hvor malet har vaat alage et
oversiktshilde av satsningen pa etter- og videreutdanning ved universiteter, hgyskoler og
fagskoler. Gjennom & kombinere kvantitative og kvalitative data har vi fatt et godt
oversiktshilde av aktivitetsniva, insentiver, rammebetingel ser, organisering og utfordringer
ved flere ulike typer av utdanningsinstitugoner. Datagrunnlaget som er samlet inn gir 0ss
innsikt i hvor vanskelig det er for institusjonene atallfeste omfanget av EVU. Erfaringene
med ulike organisasjonsmodeller, finansieringssystemer etc gjar seg i hovedsak gjeldene
pa avddings/ingtituttniva ved UH-institusionene — fordi EVU i de flestetilfellene er et
desentralisert ansvarsomrade. En total kartlegging og statusbeskrivelse av EVU ved
universiteter og hgyskoler ma hente inn informasjon frainstitutt/avdelingsnivafor afaet
korrekt bilde. Det er ogsa problematisk & anvende DBH for & si noe om omfang av EVU,
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delsfordi institusonenei ulik grad rapporterer til DBH og at det er forskjellig hva som
defineres som EVU ved de ulike institusjonene. DBH data gir oss et utgangspunkt for asi
noe om omfang av etterutdanning ved de ulike institusjonene, men for universitetenes del
er de innrapporterte tallene nok betydelig lavere enn det virkelige omfanget (for en utvidet
diskusjon om dette se Grepperud 2005).

1.1.1 Tidligere forskning om EVU ved universiteter, hgyskoler og fagskoler

Forskning om norsk utdanningspolitikk for EVU ved UH

Hvordan har norsk politikk for hgyere utdanning i forhold til livslang laaring endret seg fra
1970-tallet til 1990-talet? Dette ble undersgkt som en del av et internasjonalt EU-stettet
prosiekt (HEINE) i 1997-98 om offentlig politikk i atte europeiske land for a styrke

rel asjonene mellom hayere utdanning og arbeidslivet. Den norske rapporten ser pa politikk
for dette i grunnutdanningen, men ogsa politikk for livslang laging i form av EVU og
fleksibel laaing — hvilke endringer i lover og regelverk ble foreslétt og gjennomfart?
(Smeby og Brandt 1999 s. 35-50). Pa 1980- og 1990-tallet klaget universiteter og
hayskoler over at de var handikappet pa markedet for EVU pa grunn av offentlige
reguleringer bl.a. av adgangen til ata deltakeravgift. Noen UH-institusjoner opprettet
derfor stiftelser for EVU. Offentlige utvalg for livslang laaing (Skard-utvalget 1986, Buer-
utvalget 1997) og for hgyere utdanning (Ottosen-komiteen 1969, Hernes-utvalget 1988)
hadde foresl&tt en friere stilling for UH-institusonenei forhold til EVU enn departementet
og regjeringer i Stortingsmeldinger hadde vaat villigetil agi dem. Etterutdanning ble
legalt definert som en sentral oppgave for UH-institugjoner farst i 1995. Et annet problem i
forhold til EVU har veat ressursene, bade personal e og gkonomi. ” Stortingsmel dingene de
siste tyve arene viser at myndighetene forventer og krever at universiteter og hggskole
prioriterer grunnutdanning nar det er sakerpress, og det har det stort sett vaat i hele
perioden. For at larestedene skulle satse mer pa etter- og videreutdanning, matte det enten
bli faare studenter i grunnutdanning eller utdanningen matte finansieres av
oppdragsgivere/deltakere for ikke & bel aste |aarestedenes budsjetter” (Smeby og Brandt
1999 s. 49).

Analyser av nagonal utdanningspolitikk for hayere utdanning i forhold til livslang laaing
var en del av et annet internasjonalt EU-stettet prosjekt (LILEU) i 1999-2000 om hva
livdlang laaing medfarer for universiteter i syv europeiske land (artikler i et spesialnummer
av EJE 2000). | forhold til livslang laaing ble fokusi norsk utdanningspolitikk endret fra
"voksenopplaging” i 1970-arenetil " personalopplaging” og " kompetanseutvikling” i 1980-
og 1990-arene. UH-institusjoner ble da mer sentrale gjennom nye opptaksregler,
deltidsstudier og fjernundervisning utviklet med offentlig stette (Brandt 2000).
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Forskning om EVU ved norske UH institusjoner

Det internasjonale L IL EU-prosjektet undersgkte ogsa hvordan fire caseuniversiteter i hvert
land ga EVU og fleksibel laaing for ulike malgrupper, ut fra dokumentanalyse og
intervjuer pafakultetsniva, sentralt niva og EVU-enhet (artikler i et spesia nummer av EJE
2001). Den norske undersgkel sen (Brandt 2001) viste at universitetene ble mer aktivei
EVU pa 1990-tallet: sentre for EVU ble opprettet, EVU og fjernundervisning ble fokusert i
strategiske planer, antall deltakerei EVU gkte selv om ogsa antall studenter i
grunnutdanning gkte. EVU gir inntekter, men det ses ikke som viktigste drivkraft.
Faglagere legger vekt pa & mgte motiverte og kritiske EVU deltakere med profesionelle
erfaringer. Ulaste problemer er: EVU er ennaikke del av undervisningsplikten for
universitetsansatte. Studieavgifter for fjernundervisning er for haye for arbeids edige og
andre svake grupper.

Pa 1990-tallet fikk universitetene mer variert etterspersel i markedet for EVU. Dette kan
bidratil &skape innovative tilbud og introdusere nye perspektiver, det fremhevesi
universitetenes strategiplaner. Men skal universitetene vaare responsive pa al etterspersel
etter EVU? Ut fra den norske undersgkelsen i LILEU-progjektet (Brandt 2002) er en
hovedforutsetning at universitetene skal baretilby EVU som er forbundet med deres
grunnutdanning og forskning. Fra hva universitetene tilbyr av EVU, ser det ut til aveae
flere strategier som brukes for & oppna dette:

Forskningsnyheter for profesjonelle (etterutdanning)

Samme innhold, fleksible levering (videreutdanning)

Tilpasset spesialisering (teknologisk etter-/videreutdanning)

Tverrfaglige mastergrader (videreutdanning, engel skspraklige fer
Kvalitetsreformen)

e Tverrfaglige kurs for nye markeder (videreutdanning)

e Skreddersydd pa oppdrag (videreutdanning for kjernemarkeder og nye markeder).

Pa 1990-tallet ble skreddersydd EVU for bedrifter og offentlige virksomheter utviklet ved
mange ulike fagmiljger og UH- institusjoner. Pa 1980-tallet ble skreddersydd EV U tilbudt
primaart innenfor ledel sesfag fra NHH, Bl og NTH ifglge den norske rapporten (Brandt
1991) til et OECD-progjekt om arbeidsdeling og samarbeid mellom UH- institugoner og
andre arrangerer av EVU for profesjoner (OECD 1995). Samtidig ble kjgpereav EVU i
Norge pa 1980-tallet mer opptatt av kvalitet og kostnader, dette var gunstig for UH
institugioner som kunne tilby videreutdanninger med eksamen til lav pris sammenlignet
med kurs frakommersielle arrangerer.

En evaluering av EVU ved NTNU i 2002, pa oppdrag fraNTNU som innspill til ny
strategiplan, baserte seg paintervjuer ved tyve institutter i ulike fagomréder (Brandt og
Aamodt 2002). Ulike markeder med ulik betalingsevne krever fleksibilitet fra fagmiljger.
Teknologisk EVU har snevre og spesialiserte markeder der kursene har kort levetid,
aternativ er skreddersydde kurs for enkeltbedrifter. Ogsa skolesektoren ansker fleksible og
til dels skreddersydde opplegg. EVU kan gi gkonomisk overskudd til institutt, men
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risikoen er betydelig. EVU konkurrerer med grunnutdanning og forskning om personal ets
tid og kapasitet. Ansatte er aktivei EVU ut frafaglige interesser og et ansvar overfor
arbeidslivet, ekstra betaling er ogsaviktig ndr EVU ikke er en del av undervisningsplikten.

Fernundervisning med bruk av ulike teknologier har vaat den formen for EVU ved norske
universiteter og hayskoler som har vaat mest undersgkt og diskutert. Detidlige erfaringene
ved Universitetet i Bergen og Hagskolen i Lillehammer ble sett i forhold til den britiske
Open University modellen (George, Nylehn & Stakken eds.1996). Sentralorganet for
fjernundervisning pa universitets- og hggskoleniva (SOFF) ble opprettet i 1990 for afalge
opp Stortingsmeldingen ”Mer kunnskap til flere”. Kritiske perspektiver palivdang laaing
og hggre utdanning var tema for en artikkelsamling da SOFF fylteti ar (Grepperud og
Toska, red. 2000). SOFF, fra 2004 Norgesuniversitetet, har utgitt mange rapporter med
artikler av UH-ansatte som har erfaringer med a utvikle og gi fjernundervisning.

De senere arene har begrepet " fleksibel utdanning” blitt mer brukt - det omfatter bade
deltidsstudier, desentraliserte studier og teknologisk formidlet fjernundervisning, ogsii
kombinerte modeller. Organisatoriske og |edel sesmessige utfordringer i utviklingen av
IKT-stettet fleksibel laging ved Hagskolen i Lillehammer er undersgkt, bl.a. samarbeidet
mellom fagavdelingene og en sentral enhet for EV U/oppdragsutdanning (Skarstein og
Toska 2003). Ved Universitetet i Tromsg har ansatte formidlet sine erfaringer med
fleksibel utdanning (Grepperud red. 2008). En dr.philos. avhandling om forventninger,
praksis og utfordringer for fleksibel utdanning pa universitets- og hagskoleniva bygger pa
mange ars praktisk og teoretisk aktivitet (Grepperud 2005).

1.2  Virksomhetenes ettersparsel etter EVU formidlet av
universiteter, hgyskoler og fagskoler — problemstillinger og
metoder

Andre del av rapporten dekker den sakalte ettersparsel ssiden. | oppdragsgivers
anbudsdokument heter det at arbeidslivet har stor betydning som lagingsarena bade
gjennom den uformelle laaringen som skjer gjennom det daglige arbeidet og ved at
virksomhetene i betydelig grad ettersper organisert etter- og videreutdanning.
Kunnskapsdepartementet etterlyser mer kunnskap om:

e malsettinger og motiver hos offentlige og private virksomheter for ainvesterei
EVU

e hvilke behov virksomhetene har for EVU

e arbeiddlivets vurdering av fagskoler, hgyskoler og universiteter som EVU-
leverandarer

En undersakelse av virksomhetenes etter- og videreutdanning pafagskole-, hgyskole- og
universitetsniva retter uvilkarlig sgkelyset pa hvordan formell kompetanse inngar i
virksomhetenes opplagingsstrategier. Selv om utdanningsinstitusjoner pa disse nivaene
ogsa bidrar til & gi ansatte opplaaing i form av ikke-formell kompetanse (korte kurs,
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veiledning etc.), kjennetegnes disse institusionene av a utstede formelle kompetansebevis
béde for farstegangs- og videreutdanningsstudenter. Dermed avgrenses temaet for denne
undersgkel sen automatisk fra hoveddelen av den etter- og videreutdanning som drives pa
virksomhetsniva. | denne undersgkelsen er det gode grunner for alavaae a spre seg over
hele opplagingsfeltet som virksomhetene beveger seg pa, men det vil vaae kunstig a se helt
bort ifraviktige lagingskilder i virksomhetene. Som vi redegjar for senere, svarer 8 prosent
av norske ansatte at dei |gpet av siste & har deltatt i formell videreutdanning, og 54
prosent har deltatt i ulike former for ikke-formell opplaging. | tillegg kommer all uformell,
ikke-planlagt laaing - som alle ansatte mer eller mindre er involvert i, og som ogsa foregar
ved enhver utdanningsinstitusjon.

For det andre bar det presiseres at nér denne utredningen ser pa utdanning tilbudt av
fagskoler, hgyskoler og universiteter, griper vi fatt i en liten flik av opplaaringsstrategienei
virksomhetene. Disse strategiene skiller i liten grad mellom hvem som faktisk tilbyr etter-
og videreutdanning. Dessuten viser tidligere undersgkel ser at det for virksomhetene selden
er noe viktig poeng om opplaaingen farer fram til formelle kompetansebevis utstedt av
fagskoler, hgyere utdanningsinstitugjoner eller andre. Hvorvidt opplaaingen som tilbys
ansatte gir formell, ikke-formell eller uformell kompetanse, inngar sielden i vurderingene
som ligger til grunn for virksomhetenes beslutninger om aigangsette opplagzing. Slik vi
redegjer for under oppsummeringen av kvalitative intervjuer som inngér i denne
undersgkel sen, opererer virksomheter 5elden med en egen implisitt eller eksplisitt
opplaaingsstrategi, men ser heller alle former for kompetanseutvikling i sammenheng og
knytter dem til personal- og virksomhetsstrategier.

Samlet gjer disseto forhold at vi av hensyn til en realistisk gjenspeiling av etter- og
videreutdanningsmenstre, har valgt atrekke veksler pa foreliggende kunnskap om hvordan
ogsa ikke-formell opplaging inngar i virksomhetenes arbeid med kompetanseutvikling.
Likevel er hovedaksen i var drefting hvordan fagskol ene, hayskolene og universitetene
bidrar til & dekke virksomhetenes behov for formell kompetanse.

Denne rapportdel nummer 2 kretser rundt fem hovedkapitler som gjenspeiler
problemstillingene som Iatil grunn for analysen bestilt av Kunnskapsdepartementet. Disse
er:
e Hvorfor investerer virksomheter i EVU og hvilke forventninger har detil
avkastning av investeringene?
e | hvilke branger og innenfor hvilke fagomrader er de starste behovene?
e | hvilken grad har virksomheter, saalig private, kjennskap til eksisterende tilbud?
e Hvordan ber tilbudene utformes for a veae attraktive (niva, omfang, metoder,
priser, skreddersydde kurs osv) og hva slags tilrettelegging er nadvendig?
e Er det noen typer ingtitugoner (universiteter, haggskoler, fagskoler) som mater
behovene pa enn bedre méte enn andre?

| tillegg har vi skrevet et kapittel som forsgker a aktualisere analysen ved & se pa
sammenhengen mellom omfanget av virksomhetenes opplaaring og gkonomiske
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konjunkturer. Her undersgker vi saarlig om virksomhetenes investering i opplaging stiger
og faller i takt med konjunkturbglger. Et annet kapittel er viet de kvalitative intervjuene
som ligger til grunn for denne rapporten, som jo ellers stetter seg myetil kvantitative
undersgkelser. Vi stetter oss derfor til begrensede case-studier i henholdsvis et
telekommunikasjonssel skap og et helseforetak. Dessuten har vi gjennomfart intervjuer
som, sammen med skriftlig materiale, har fart fram til en tekst om i grafisk industri.

Datamaterialet som ligger til grunn for denne delen av studien er tredelt. For & supplere
data frato surveyer (Laarevilkarsmonitoren og Continuing Vocationa Training Survey,
vergon 3) og fra en omnibus-undersgkel sen bestilt til den foreliggende rapporten;
giennomferte vi kvalitative intervjuer i en brange og i to foretak. Det samlede materialet
bygger derfor pa kvantitative s vel som kvalitative data. Dette har gitt oss anledning til &
beskrive tendenser over tid fanget opp gjennom surveydata, samt prosesser i enkeltforetak
som det er vanskeligere & avdekke i surveyundersgkelser. De kvalitative (halv-strukturerte)
intervjuene bidrar til &fafram prosesser rundt etter- og videreutdanning som det kan veare
vanskelig & avdekke gjennom surveyer, blant annet hvordan opplagringsstrategier innpasses
I overordnede foretaksstrategier og dynamikken mellom foretaksstrategier og
opplaaingsstrategier fremmet av profesonsmedlemmer.

Tatt i betraktning de mange problemstillingene som skulle dekkes, métte vi benytte
datamateriale som ga direkte og direkte informasjon. Den mest direkte informasjon ble
hentet fra en bedriftsomnibus som Fafo kjgpte inn sparsmal til. Gitt prosjektets
gkonomiske ramme, anser vi a ha dekket de meste relevante kildene for problemstillingene
som skulle dekkes. | et eget vedlegg beskrives vart datamateriale neamere,

1.3  Samspill mellom tilbud og etterspgarsel

| tillegg til &fokusere pa faktorer som pavirker tilbud og ettersparsel av EVU, ser vi ogsa
sagskilt pa samspillet mellom utdanningsinstitusjonene som tilbydere og markeder for
EVU. Basert padet foreliggende materialet, vil del 3 gi et integrerende perspektiv pa tvers
av rapportens ulike deler med fokus pa samspillet i direkte og indirekte forstand mellom
utdanningsinstitusjonene som tilbydere av etter- og videreutdanning og offentlig og private
virksomheter som EVU-kunder. | denne analysen fokuserer vi pato temaer:

e Match eller mismatch i tilbud og etterspersel av EVU
e Samarbeid mellom utdanningsinstitusoner og offentlig og private virksomheter
knyttet til EVU — erfaringer og utfordringer

Den avsluttende delen av rapporten er en felles, integrert dreftingsdel hvor vi belyser
sentrale problemstillingene knyttet til samspillet mellom tilbud og etterspearsel. Droaftingen
er basert padet empiriske materialet som er samlet inn eller anvendt for & belyse de
viktigste problemstillingene i denne rapporten. Del 3 vil ogsa komme opp med en rekke
anbefalinger til hvordan dette samspillet kan bedres.
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DEL 1: TILBUD AV ETTER- OG
VIDEREUTDANNING FRA UNIVERSITETER,
HOYSKOLER OG FAGSKOLER
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2 Omfang av etter- og videreutdanning |
universitets- og hgyskolesektoren

2.1  Etterutdanning ved UH-institusjoner

For abelyse omfang av etterutdanning har vi utfert analyser av dataom
etterutdanningsaktivitet som institugionene selv har innrapportert til Database for hagre
utdanning (DBH). Vi gnsket afainformasjon om hva slags type etterutdanningstilbud UH-
institusjonene gir og mot hvilke malgrupper tilbudene retter seg. Vi har derfor kodet
etterutdanningstilbudene som institug onene har innrapportert etter NUS klassifikasjonen —
dvs. etter fagomrader og ikke etter utfgrende enhet som er det institusjonene har
innrapportert. Omfang av etterutdanning er i de falgende tabellene antallet studenter
institusjonene har rapportert pa sine ulike etterutdanningsaktiviteter.

Det er tydelig at institusjonene har noe ulik praksis nar det gjelder hva som rapporteres
som etterutdanningstilbud. Noen institusjoner innrapporterer "at” av tiltak og
utdanningstilbud/kompetansehevingstilbud, inkludert konferanser, stevner, seminarer etc.
Andre rapporterer kun utdanningstilbud som er spesielt utviklet som etterutdanningstilbud,
og som har ekstern finansiering og/eller deltageravgift. Spesielt universitetene har nok et
hgyere omfang av etterutdanningstilbud enn det som kommer frem i DBH.

Tabell 2.1 til 2.3 inneholder informasjon om alle etterutdanningstilbud som er
innrapportert til DBH i 2007 ved ulike typer av hayere utdanningsinstitusjoner. Bade tilbud
med intern (over eget budgett), ekstern og blandet finansiering er inkludert i tabellen.
Tilbudene er kodet etter fagomrader i henhold til NUS klassifiseringen, og ikke etter
avdeling/fakultet som tilbad etterutdanningen. Dette betyr at vi har kodet alle tilbud rettet
mot lagere i kategorien ” lagrerutdanning og pedagogiske fag”, selv om tilbydende avdeling
for eksempel var avdeling for naturfag ved en hgyskole.

Det framkommer av tabellene at de aller fleste UH-institusjonene har innrapportert
etterutdanningstilbud i 2007. Totalt er 70.228 studenter registrert pa etterutdanningstilbud i
2007. De tre UH-institusjonene med starst omfang av etterutdanning (malt i antall
studenter) er Hagskolen i Oslo, Hagskolen i Nord-Trandelag og Dronning Mauds Minne.
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Tabell 2.1: Etterutdanning etter fagomrader ved universiteter og vitenskapelige
hagyskoler i 2007. Antall studenter

Hum/ Ped/ Samf/ ak/ Nat/ Helse/ Primeer Sam/ Annet Alle

est leerer jur Adm Tek  sosial sik fag

NTNU 15 806 - - 287 9 - - 400 1517
UMB - 134 - - - - 568 - 265 967
uiB 425 200 358 185 49 120 31 33 - 1401
uIs 36 - 31 - - 11 - - 16 94
UlTg 56 1062 42 - 474 1152 - - - 2786
UIA 306 3033 19 - 10 600 - - 25 3993
uio 483 795 246 - 329 707 - - - 2560
Totalt 1301 6 030 696 185 1149 2599 599 33 706 13318
(%) (19 %)
AHO - - - - - - - - - -
NHH - - - - - - - - - -
NIH - - - - - 1066 - - - 1066
NMH 63 56 - - - - - - - 119
NVH - - - - - 572 - - - 572
Totalt 63 56 1638 1757
(%) (2,5 %)

Kilde: Database for statistikk om hggre utdanning (DBH)

For universitetene er de fleste etterutdanningstilbudene innen laererutdanning og
pedagogiske fag, etterfulgt av tilbud innen helse og sosialfag. Helse- og sosialfag
dominerer etterutdanningstilbud blant de vitenskapelige hayskolene (som ikke inkluderer
Bl og MF).

Tabell 2.2: Etterutdanning etter fagomrader ved offentlige hgyskoler i 2007. Antall

studenter
Hayskoler Hum/ Ped/ Samf/ ak/ Nat/ Helse/ Prim  Sam/ Annet Tot.
est leerer jur  Adm Tek sosial sik
Akershus - 1016 - - - 500 - - - 1516
Bergen - 2765 - - 110 50 - - 88 3013
Bodg 24 640 54 - - 127 - - - 845
Buskerud - 97 405 - - - - - - 502
Finnmark 30 26 - 43 204 33 4 - 65 405
Gjavik - - - - - - - - - 0
Harstad - - - - - 695 - - - 695
Hedmark - 1406 - 27 - - - - 20 1453
Lillehammer - 75 - - - 1092 - - - 1167
Molde - - - 504 - 282 - - - 786
Narvik - - - - - - - - - 0
Nesna - - - - - - - - - 0
N-Trgndelag - 4156 - 98 210 2080 190 - - 6 734
Oslo - 10572 157 - 19 365 - - - 11 113
S-Trgndelag - 1209 - - 183 639 - - 25 2 056
Telemark - 3400 - 36 18 50 - - - 3504
Tromsg - 1492 - - 73 110 - - - 1675
Vestfold - 156 - - - - - - - 156
@stfold - 2621 - - - 563 - - - 3184
Alesund - - - - 30 59 - 1147 - 1236
Stord/ - 657 - - 122 94 - 417 - 1290

Haugesund
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Hayskoler Hum/ Ped/ Samf/ ak/ Nat/ Helse/ Prim Sam/ Annet Tot.
est leerer jur  Adm Tek sosial sik
Sogn og - 1147 - - - 122 - - 35 1304
Fjordane
Volda 70 1579 - - - 83 - - 25 1757
Kunsth. i 75 10 - - - - - - - 85
Bergen
Kunsth. i 306 - - - - - - - - 306
Oslo
Totalt (%) 505 33024 616 708 969 6944 194 1564 258 44 782
(63,5 %)
Kilde: Database for statistikk om hggre utdanning (DBH)
Etterutdanningstilbud rettet mot laarere og hel se/sosial sektoren dominerer ogsa sterkt i
hayskol enes etterutdanningstilbud. Blant de private hayskolene dominerer ogsa tilbud
innen laarerutdanning og pedagogiske fag, etterfulgt av gkonomisk-administrative fag —
hvor Handel shgyskolen Bl er den dominerende tilbyderen.
Tabell 2.3: Etterutdanning etter fagomrader ved private hgyskoler i 2007. Antall
studenter
Hum/  Leerer/ Samf/ ak/ Nat/ Helse/ Prim Samf/ Annet Tot.
est ped jur  Adm Tek s0s sik
Betanien diakonale - - - - - - - - - 0
hgyskole
Den norske - - - - - - - - - 0
eurytmihgyskole
Diakonhjemmet HS - - - - - - - - - 0
Menighetsfakultetet 231 - - - - - - - - 231
DMM - 5144 - - - - - - - 5144
BI - 60 - 1976 - - - - - 2036
Lovisenberg - - - - - 89 - - - 89
diakonale hgyskole
Misjonshgyskolen - - - - - 80 - - - 80
NLA Hggskolen 84 912 - - - 137 - - 350 1483
NLA - 1156 - - - - - - - 1156
Leererhggskolen
Rudolf - 152 - - - - - - - 152
Steinerhgyskolen
Totalt 315 7576 0 1976 - 306 0 0 350 10 523
(15 %)

Kilde: Database for statistikk om hggre utdanning (DBH)

Fordelt etter institusjonstyper (figur 2.1) stér universitetene (inkludert Universitetet i
Agder) for 19 prosent, de vitenskapelige hgyskolene (uten Bl og MF) for 2,5 prosent, de
statlige hagskolene for 63 prosent, kunsthgyskolene for 0,5 prosent og de private
hgyskolene for 15 prosent av de registrerte etterutdanni ngsstudentene.
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Ouniversiteter
M vit. Hs
Ostatlige hs
Oprivate hs

B kunst hs

Figur 2.1: Etterutdanning etter institusjonstype (Kilde: DBH)

Etter fagomrader blir fordelingen som falger: Humanistiske og estetiske fag star for 3,1
prosent (2.204 deltakere), laarerutdanning og pedagogiske fag for 66,2 prosent (46.534
deltakere), samfunnsfag og juridiske fag for 1,9 prosent (1.312 deltakere), gkonomisk-
administrative fag for 4,1 prosent (2.869 deltakere), naturvitenskapelige og tekniske fag for
3 prosent (2.118 deltakere), helse- og sosialfag for 16,3 prosent (11.487 deltakere),
primaarnaaingsfag for 1,1 prosent (739 deltakere), samferdselsfag og sikkerhetsfag for 2,3
prosent (1.597 deltakere) og andre fag/uoppgitt for 2 prosent (1.312 deltakere). (Figur 2.2).
Etterutdanning er altsdi all hovedsak et tilbud for laarere og farskol el aaere, samt for
helsepersonell. Etterutdanning er marginalt innenfor andre fagomrader.

Ohum/est

M [eererutd/ped
Osamf/jur
Ogk/adm

M nat/tek
Ohelse/sos

M primeer
Osamf/sik
HMannet

Figur 2.2: Etterutdanning etter fagomrader (Kilde: DBH)
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Vi har ogsa sett naamere pa ma grupper for etterutdanningen. UH-institusjonene har
innrapportert i DBH om tilbudene er rettet mot privat sektor, offentlig sektor eller begge
deler (blandet). Her har vi tatt utgangspunkt i ekstern finansierte etterutdanningstilbud —
dvs. etterutdanning som er finansiert fra en oppdragsgiver eller ved deltakeravgift. Totalt
52.394 studenter er registrert i ekstern finansierte etterutdanninger (75 prosent av ale
deltakerei etterutdanning).

Tabell 2.4: Ekstern finansiert etterutdanning ved universiteter og vitenskapelige
hayskoler i 2007 etter malgrupper. Antall studenter

Malgruppe Offentlig sektor Privat sektor Blandet

Institusjoner

NTNU 1305 (utdanningssektoren)

UMB 107 (landbruksforvaltning) 75

uiB - - -

uio 1468 (utdanningssektoren, 183 551 (apotek,
statsforvaltning, kirken ) utdanningssektoren)

uIs - - 58 (uklart, helse)

UiTg 1614 (helse- og - 427 (helse)
utdanningssektorene)

UIA 445 (utdanningssektoren, 12 10 (uklart)
kommuner)

AHO

NHH - - -

NIH 173 (utdanningssektoren) - 893 (frivillig sektor, idrett)

NMH - - 38 (musikkbransjen)

NVH - - -

Totalt 5112 (69 %) 270 (4 %) 1977 (27 %)

Kilde: Database for statistikk om hggre utdanning (DBH)

For universitetene og de vitenskapelige hayskolene er offentlig sektor den viktigste
mal gruppen for etterutdanningstilbud.
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Tabell 2.5:

Ekstern finansiert etterutdanning ved offentlige hgyskoler i 2007 etter
malgrupper. Antall studenter

Hayskoler Offentlig sektor Privat sektor Blandet

Akershus 661 (helse- og utdanningssektorene) - 296 (blandet)

Bergen 2 765 (utdanningssektoren) - 198 (ingenigrer)

Bodg 699 (utdanningssektoren) 30 50 (helse)

Buskerud 333 (utdanningssektoren, kommuner og - 169 (privat og offentlig

fylkeskommuner) administrasjon)

Finnmark 230 (utdanningssektoren) 43 -

Gjovik - - -

Harstad - - -

Hedmark 1 431 (utdanningssektoren, forsvaret) 12 10 (uklart)

Lillehammer 875 (utdanningssektoren, helse) - -

Molde - 112 -

Nesna - - -

Nord-Trgndelag 1 739 (utdanningssektoren, helse) - 3 279 (helse, utdanning,
landbruk, diverse)

Oslo 9 159 (utdanningssektoren, helse) 69 1 426 (kunst/ design/ foto,
barnehagesektoren)

Sar-Trgndelag 641 (utdanningssektoren, helse) 47 881(helse, utdanning,
byggebransjen)

Telemark 3 440 (utdanningssektoren, apne kurs) - -

Tromsg 1 236 (utdanningssektoren, helse) 60 370 (barnehagesektoren)

Vestfold 156 (utdanningssektoren) - -

Dstfold 2 018 (utdanningssektoren) - 532 (helsesektoren)

Alesund - 746 386 (bygg, maritim)

Stord/Haugesund 638 (utdanningssektoren, sjgfart) 15 -

Sogn og Fjordane 630 (utdanningssektoren, helse) 35 150 (barnehagesektoren)

Volda
Kunsthgyskolen i
Bergen
Kunsthgyskolen i
Oslo

1 248 (utdanningssektoren, apne kurs)
10 (utdanningssektoren)

23 (kunst/design/foto)

Totalt

27 639 (62 %)

1169 (3 %)

15 540 (35 %)

Kilde: Database for statistikk om hggre utdanning (DBH)

Sammenliknet med universitetene og de vitenskapelige hgyskolene har de offentlige
hgyskolene noen flere tilbud rettet mot bade privat og offentlig sektor. Ved de private
hayskolene dominerer etterutdanningstilbud rettet mot offentlig sektor i enda hayere grad.
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Tabell 2.6: Ekstern finansiert etterutdanning ved private hgyskoler i 2007 etter
malgrupper. Antall studenter

Offentlig sektor Privat sektor Blandet
Betanien diakonale
hayskole
Den norske
eurytmihgyskolen
Diakonhjemmet HS
Menighetsfakultetet -
Dronning Mauds Minne 5 119 (utdanningssektoren) 25
Handelshgyskolen BI 119 (utdanningssektoren, 517
offentlig forvaltning)
Lovisenberg diakonale - - 89 (helsesektoren)
hagyskole
Misjonshgyskolen 80 (helsesektoren) -
NLA Hgyskolen 888 (utdanningssektoren) - 160 (utdanning, kirke)
NLA Laererhgyskolen 649 (utdanningssektoren) 100 342 (barnehagesektoren)
+ 6 (ukjent)
Rudolf - 95 -
Steinerhgyskolen
Totalt (%) 6 935 (84 %) 737 (9 %) 597 (7 %)

Kilde: Database for statistikk om hggre utdanning (DBH)

Totalt er 76 prosent av de ekstern finansierte etterutdanni ngsstudentene ved universiteter
og hayskoler registrert patilbud rettet mot offentlig sektor, 18 prosent er registrert pa
tilbud rettet mot béde privat og offentlig sektor, mens kun 4 prosent er registrert patilbud
rettet mot privat sektor.

Utdanningssektoren og hel sesektoren er de delene av offentlig sektor som etterutdanning
ved UH-institusjoner saalig retter seg mot. Noen har ogsatilbud for statlig, kommunal og
fylkeskommunal sektor.

Etterutdanningstilbud som retter seg mot bade privat og offentlig sektor gjelder
barnehagesektoren, hel sesektoren, privat og offentlig administragon, byggfag og frivillig
sektor. Her finner man ogsa en del tilbud som er rettet inn mot et dpent
etterutdanningsmarked, hvor deltakerne betaler deltakeravgift. Tilbud om fotokurs, kunst
og design, mat og helse, og liknende finner vi her.

De fleste tilbudene som er rettet inn mot privat sektor, ser ut til & vasre ganske generelle.
Det er stort sett ikke mulig & se om tilbudene er rettet inn mot en spesifikk bransje/bedrift
(bortsett fra enkelte branger som skipsfart, apotekbransjen etc). Mange av kursene som
tilbys er knyttet til generelle administrative fag eller ledel sesfag, slik som progjektledel se,
personalledel se, veiledning, coaching og liknende.
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2.2  Videreutdanning ved UH-institusjoner

Videreutdanning gir formell ny kompetanse, det vil si utdanningen har eksamen(er).
Videreutdanningen skal vaare tilpasset personer som etterspar utdanning etter en periode i
arbeiddlivet. Denne tilpasningen er ofte i form av deltidsstudier eller nettbaserte studier.
"Vanlige” grunnutdanninger pa heltid kan brukes som videreutdanning av noen studenter,
men det regnes ikke som videreutdanning i denne sammenheng.

| Database for statistikk om hagre utdanning (DBH) var det tidligere separat registrering av
studenter i videreutdanning fralaaestedene. | en undersgkelse for NTNU (Brandt 2003) av
utviklingen i EVU-tilbud i perioden 1998 til 2002 ved fire universiteter, NHH og Bl viste
det seg at registreringen av videreutdanning var ufullstendig og varierende i den interne
registrering i Felles studentsystem (FS) med bruk av kurskoder, som inngikk i DBH. Data
for videreutdanning fra DBH métte suppleres og til dels korrigeres med opplysninger fra
larestedene. (BI rapporterte ikke til DBH.)

Na legges alle utdanninger inn i DBH pa samme méte gjennom Felles
Studentadministrativt system (FS). Statistikk over Registrerte studenter (i hastsemester
eller vérsemester) omfatter studenter i grunnutdanninger og studenter i videreutdanninger.

Videreutdanning kan skilles fra grunnutdanning i DBH ved a se pa studenter som er
registrert pd studieprogrammer med studieniva videreutdanning (VU)*. Ifglge DBH " Tallet
er et omtrentlig andag, ettersom praksis for a kategorisere videreutdanningsprogrammer
har variert over tid.” Det er hver UH-institusjon som fastsetter studienivapaale sine
studieprogrammer: hagskol ekandidatutdanning, lavere grad, hgyere grad, mastergrad,
profesjonsstudier, doktorgrad, videreutdanning.

DBH gir under Egendefinerte rapporter en tabell over antall registrerte studenter pa
videreutdanningsprogram ved hver UH institusion arlig fra 2002 til 2007. Vi ser pa
fordelingen patypeinstituson i 2007.

Hesten 2007 er det 19.113 studenter i studieprogrammer med studieniva videreutdanning.
(Tabell 2.7) Statlige hgyskoler dominerer, de har 14.946 studenter i videreutdanninger (78
prosent). Universitetene har 2.322 studenter i videreutdanninger (12 prosent), mens
vitenskapelige hgyskoler har 613 studenter i videreutdanninger (3 prosent).
Kunsthayskoler har ingen videreutdanninger. Private hgyskoler har 1.232 studenter i
videreutdanninger (6 prosent), men data frani slike hgyskoler omfatter ikke Bl som er en
stor tilbyder av videreutdanninger.

1 Tabellen finnes pa linken:

http://dbh.nsd.uib.no/rapporter/egendefinerte/visning.action?d=30& query=M DX Query& maal =Regi strerte,%
20V U& ingt=[Ingtitus on.I nstitusj oner%20fl at%20liste] .[ Al €%620i nstitusj oner] & nus=[ Norsk%20standard%2
0f or%20utdanningsgruppering%20(NUS)].[ Totalt] & title=Studenter%620i %20videreutdanning
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Tabell 2.7: Studenter registrert 1. oktober 2007 pa studieprogrammer med studieniva
videreutdanning. Antall og prosent.

Antall %
Universiteter 2322 12,2
Vitenskapelige hgyskoler 613 3,2
Statlige hgyskoler 14 946 78,2
Kunsthgyskoler 0 0
Private hgyskoler 1232 6,4
UH institusjoner 19113 100,0

Kilde: Database for statistikk om hggre utdanning (DBH).
Data fra 9 private hgyskoler, ikke fra Bl

Et problem med denne kategoriseringen (etter definert studienivd) er at den ikke fanger

opp alle studier som er rettet mot yrkesaktive og tas som videreutdanning. Et eksempel er
erfaringsbaserte mastergradsstudier, disse er oppretter som videreutdanning pa deltid for
yrkesaktive, men studiene er kategorisert pA masterniva. Et annet eksempel er ndr emner pa
lavere grads nivatas som videreutdanning, ofte fleksibelt organisert som deltid eller
nettbasert studium.

Vi har laget en skjematisk oversikt for a klargjere alternative méter a bruke DBH statistikk
til 4 kartlegge omfanget av videreutdanning ved universiteter og hgyskoler.

Studieprogram Eksternfinansierte Internfinansierte
studenter studenter

Studieniva: Videreutdanning A B

Studieniva: Lavere grad, Hayere grad, C D

Mastergrad, Doktorgrad, Profesjonsstudier

Vi har hittil sett paantall studenter i studieprogrammer kategorisert som videreutdanning
(A + B). Noen studenter har betalt studieavgift for videreutdanningen (A), andre studenter
har fétt gratis videreutdanning (B).

UH-institugoner krever som oftest studieavgift for videreutdanninger, fordi disse studiene
er spesielt tilrettelagt for yrkesaktivei form av deltidsundervisning og/eller nettbasert
utdanning, dette gir ekstra kostnader for utvikling og leveranse. Det vil s at antall
eksternfinansierte studenter (A + C) er et aternativt ma pa videreutdanning ved offentlige
UH-institugoner. De fleste av disse studentene vil vagei studier som er kategorisert som
videreutdanning (A). Men vi far ogsd med studenter som betaer studieavgift for andre
utdanninger, for eksempel erfaringsbaserte mastergrader, som videreutdanning (C).

35




Tabell 2.8: Studenter registrert 1. oktober 2007 pa studieprogrammer med studieniva
videreutdanning og eksternfinansierte studenter. Antall.

Studenter pa Eksternfinansierte Differanse
studieniva studenter
videreutdanning
Universiteter 2322 1636 686
Vitenskapelige hgyskoler 613 442 171
Statlige hgyskoler 14 496 10778 3718
Offentlige UH 17 431 12 856 4575
Private hgyskoler (ikke BI) 1232 - -
BI 3.326

Kilde: Database for statistikk om hggre utdanning (DBH)
Bl tall er var beregning

Ved offentlige UH-institugjoner er det omtrent 4.500 flere studenter i definerte
videreutdanninger enn det er eksternfinansierte studenter. Disse internfinansierte
studentene tar videreutdanninger uten & métte betal e studieavgifter, det vil si
videreutdanningene blir studiepoengfinansiert. De fleste av de internfinansierte
videreutdanningsstudentene finnes ved statlige hgyskoler, omtrent 3.700 studenter.

Videreutdanning kan skilles fra grunnutdanning i DBH ved at vi ser pa eksternfinansierte
studenter som betaler studieavgift. Disse studentene vil vaaei videreutdanninger ved
offentlige UH-institugoner. Dette vil omfatte de fleste, men ikke alle, studenter i
videreutdanning. Nyeste tall er registrerte studenter 1. oktober 2008.

Hasten 2008 er det 12.961 eksternfinansierte studenter i videreutdanninger ved offentlige
universiteter og hayskoler. Statlige hgyskoler dominerer, de har 10.444 eksternfinansierte
studenter (80 prosent). Universitetene har 2.045 eksternfinansierte studenter (16 prosent),
mens vitenskapelige hayskoler har 472 eksternfinansierte studenter (4 prosent). Disse
studentene og/eller deres arbeidsgivere betaler studieavgift for videreutdanningene for a
oppna gkt formell kompetanse i arbeidslivet.

En del av vart oppdrag for Kunnskapsdepartementet var & foreta en gjennomgang av EVU-
aktiviteten sortert etter fagomrader og malgrupper. Departementet ensket spesielt a fa satt
fokus pa omfanget av UH-sektorens tilbud til ansatte og bedrifter i privat sektor.

Vi har analysert hvordan videreutdanninger ved UH-institusjoner fordeler seg paulike
fagomréder ut fra DBH statistikk for eksternfinansierte studenter. Denne var lettere
tilgjengelig for fakulteter/avdelinger/institutter ved hver UH-instituson enn tilsvarende
statistikk for studieniva videreutdanning. Statistikk for eksternfinansierte studenter var
ogsa oppdatert med tall for hasten 2008.

Hvilke fagomrader er mest populaae nér yrkesaktive tar videreutdanning med
studieavgifter? (Tabell 2.9) Tre fagomréder har til sammen tre fjerdedeler av de
eksternfinansi erte studentene: pedagogikk og laaerutdanning (24 prosent), gkonomiske og
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administrative fag (26 prosent) og helse-, sosial- og idrettsfag (25 prosent).
Videreutdanninger rettet mot skolesektoren og mot helse- og sosialsektoren har dermed
halvparten av de eksternfinansierte studentene. Disse videreutdanningene tilbys saarlig ved
hayskolene og da for hgyskoleutdannede.

Videreutdanninger for skolesektoren finnes ogsai andre fagomrader. Humanistiske og
estetiske fag omfatter fremmedsprak som undervisesi skolen og formingsfag (9 prosent av
eksternfinansierte studenter). Naturvitenskapelige fag og tekniske fag (8 prosent) omfatter
videreutdanning for laarere i matematikk, IKT og naturfag. Innenfor helse-, sosial- og
idrettsfag gir Norges idrettshgyskole (NIH) videreutdanning til mange laaere, i tillegg til
trenerei privat og offentlig sektor.

Videreutdanninger rettet mot privat sektor finnes saalig i gkonomiske og administrative
fag (26 prosent av eksternfinansierte studenter, 3.335 studenter) bade ved universiteter,
vitenskapelige hgyskoler og hayskoler. (Her mangler tall for Handel shgyskolen BI.)
Samtidig brukes mange av disse videreutdanningene ogsa av ansatte i offentlig sektor, for
eksempel videreutdanning i Utdanningsledel se.

Handel shayskolen Bl er en viktig tilbyder av videreutdanninger i gkonomiske og
administrative fag. Alle studenter er eksternfinansierte. Tall for hasten 2008 finnesikke i
DBH, hasten 2007 hadde Bl registrert totalt 14.215 studenter i DBH. De fleste studier kan
tas fleksibelt, men Bl har ikkei DBH definert noen studier som videreutdanning. Som
videreutdanning regner vi studiene Master of Business Administration (19 studenter),
Master of Management (1.338 studenter), Revison nettstudier (75 studenter) og
Arsstudium med fire spesialiseringer (1.794 studenter). Samlet blir det 3.326
eksternfinansierte studenter i videreutdanning i gkonomiske og administrative fag ved Bl
hasten 2007. Dette er like mange som eksternfinansierte studenter i videreutdanninger i
disse fagene ved dle offentlige universiteter, vitenskapelige hgyskoler og hayskoler hasten
2008.

Det er kanskje overraskende at ved universitetene er det omtrent like mange
eksternfinansierte studenter i videreutdanninger i gkonomiske og administrative fag (22
prosent, 458 studenter) som i samfunnsfag og juridiske fag (25 prosent, 506 studenter). |
gkonomiske og administrative fag tilbyr hayskolene for en stor del grunnleggende kurs
som videreutdanning.

Universitetene utnytter den mulighet Kvalitetsreformen har gitt med atilby
erfaringsbaserte mastergrader ogsa i disse fagene. Erfaringsbaserte mastergrader har tre
fjerdedeler av eksternfinansierte studenter i gkonomiske og administrative fag (323
studenter). NTNU tilbyr Organisasjon og ledelse med flere spesiaiseringer i moduler (205
studenter), Universitetet i Tromsg tilbyr Strategisk ledel se og gkonomi (58 studenter) og
Utdanningsledel se (12 studenter), Universitetet i Agder tilbyr Ledelse (32 studenter) og
Universitetet i Stavanger tilbyr Serviceledelse (16 studenter). Universitetene i Oslo og
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Bergen tilbyr ikke slike videreutdanninger, trolig pa grunn av konkurranse med tilbudene
fra Handel shayskolen Bl og Norges handel shayskole. Den siste tilbyr fire ulike Executive
MBA (17 studenter).

Videreutdanninger rettet mot privat sektor finnes ogsai naturvitenskapelige fag og
tekniske fag (8 prosent av eksternfinansierte studenter, 1.028 studenter). For realister,
arkitekter, ingenigrer og sivilingenigrer kan videreutdanning i gkonomi og ledel se ses som
et alternativ til faglig videreutdanning. Et annet moment er at faglig videreutdanning i
pros ektledel se er etterspurt og gis av teknol ogiske fagmiljger, men slik utdanning
klassifiseres som gkonomiske og administrative fag.

Tabell 2.9: Eksternfinansierte studenter i videreutdanning ved offentlige universiteter
og hayskoler etter fagomrade 1. oktober 2008. Prosent

Fagomrade Universiteter Vitenskapelige Statlige Universiteter og
hgyskoler hgyskoler hgyskoler i alt
% % % %
Humanistiske og estetiske fag 13,4 0 8,6 9,1
Pedagogikk og leererutdanning 15,6 3,0 26,6 24,0
Samfunnsfag og juridiske fag 247 0 5,0 7,9
@konomiske og administrative fag 22,4 14,8 27,2 25,7
Naturvitenskapelige og tekniske fag 14,8 2,1 6,8 7,9
Helse-, sosial- og idrettsfag 8,9 80,1 25,1 24,5
Primeernaeringsfag - 0 0,8 0,9
Samferdsels- og sikkerhetsfag, 0 0 0 0
andre servicefag
Alle fagomrader 100,0 100,0 100,0 100,0
Antall (N) 2 045 472 10 444 12 961

Kilde: Database for statistikk om hggre utdanning (DBH).
Handelshgyskolen BI er ikke inkludert i vitenskapelige hgyskoler.

Hvilke fagomrader dominerer ved ulike universiteter i de tilbudene de gir om
videreutdanning med studieavgift? (Tabell 2.10) Totalt antall eksternfinansierte studenter
varierer ikke s mye, fraomtrent 250 til 550 studenter ved hvert universitet hgsten 2008.
Men universitetene har ulike tyngdepunkter i den videreutdanning som studenter og /eller
arbeidsgivere betaler for.

e Universitetet i Oglo har flest eksternfinansierte studenter i humanistiske og estetiske
fag og i pedagogikk og laarerutdanning. Skolesektoren er en viktig magruppe.

e Universitetet i Agder har flest eksternfinansierte studenter i sasmfunnsfag og
juridiske fag. Dette er hovedsakelig moduler i studiet gkonomi og samfunnsfag,
som omfatter to fagomrader.

e Universitetet i Stavanger har flest eksternfinansierte studenter i pedagogikk og
laarerutdanning.

e Universitetet i Bergen har flest eksternfinansierte studenter i sasmfunnsfag og
juridiske fag. Dette er hovedsakelig fleksible studier i psykologi.

e NTNU har flest eksternfinansierte studenter i gkonomiske og administrative fag og
I naturvitenskapelige fag og tekniske fag. De har alltid vaat sentralei faglig
videreutdanning for teknologer. De har ogsa lenge gitt videreutdanning i ledelse for
privat sektor og offentlig sektor, ndi form av erfaringsbaserte mastergrader.
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e Universitetet i Tromsg har flest eksternfinansierte studenter i samfunnsfag og
juridiske fag og i skonomiske og administrative fag, ogsa her i form av
erfaringsbaserte mastergrader.

e Universitetet for milja og biovitenskap (UMB) har i praksisikke eksternfinansierte
studenter i sitt faglige kjerneomréde primaanagingsfag eller i andre fag.

De vitenskapelige hayskolene har sine spesifikke faglige kjerneomrader, der vi kan vente at
de gir videreutdanning for eksternfinansierte studenter. Bare Norges idrettshagskole (N1H)
har mange, nesten 380, slike studenter som er laarere og trenere. Norges handel shayskole
(NHH) har 35 eksternfinansierte studenter, der halvparten tar Executive MBA studier pa
deltid. Arkitektur- og designhggskoleni Oslo (AHO) har 10 eksternfinansierte studenter i
to master videreutdanninger pa deltid. Norges musikkhagskole (NMH) og Norges
veterinarhagskole (NVH) har ingen eksternfinansierte studenter i videreutdanninger.

Tabell 2.10: Eksternfinansierte studenter i videreutdanning ved offentlige universiteter
og vitenskapelige hayskoler etter fagomrade 1. oktober 2008. Antall

studenter

Hum/ Ped/ Samf/ ak/ Natur/ Helse/ Primeer Alle
est leerer jur adm tek sosial fag
NTNU 30 49 4 251 206 5 545
Univ i Agder 15 46 146 48 6 47 308
Univ i Bergen 74 0 141 0 2 29 247
Univ i Oslo 115 115 73 0 39 27 369
Univ i Stavanger 17 96 17 60 50 53 293
Univ i Tromsg 23 14 125 99 0 21 282
UMB - - - - - - 1 1
Universiteter i alt 274 320 506 458 303 182 1 2 045
% fordeling 13,4 15,6 24,7 22,4 14,8 8,9 - 100,0
AHO 10 10
NHH 35 35
NIH 14 378 427
NMH 0
NVH 0
Vitenskapelige 0 14 0 35 10 378 0 472
hayskoler
% fordeling 0 3,0 0 14,8 2,1 80,1 0 100,0

Kilde: Database for statistikk om hggre utdanning (DBH).

Hvilke fagomrader dominerer ved ulike statlige hgyskoler i de tilbudene de gir om
videreutdanning med studieavgift? (Tabell 2.11) Totalt antall eksternfinansierte studenter
varierer sterkt mellom hgyskolene, fra 12 til vel 1.400 studenter hasten 2008. Ti hayskoler
har flere enn 500 eksternfinansierte studenter, det vil si flere enn noe universitet.
Hoayskolene har noe ulik faglig profil i grunnutdanningene, selv om de fleste statlige
hgyskoler dekker mange fagfelt som et resultat av fugonenei 1994 i det regionale
hayskol esystemet.

De fleste hgyskolene har eksternfinansierte studenter i videreutdanninger rettet mot
yrkesaktive i offentlig sektor — skolesektoren og/eller helse- og sosial sektoren.
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Hoayskolene i Akershus, Bergen, Oslo og Vestfold har flest eksternfinansierte studenter i
pedagogikk og lagerutdanning. Hayskolene i Bergen, Lillehammer og Sogn og Fjordane
har flest eksternfinansierte studenter i helse-, sosial- og idrettsfag.

Videreutdanninger i gkonomiske og administrative fag er rettet mot yrkesaktive i privat
sektor og offentlig sektor. Sju hgyskoler har flere enn hundre eksternfinansierte studenter i
dlike videreutdanninger. Det er hgyskolene i Bodg, Gjevik, Hedmark, Nord-Tregndel ag,
Sogn og Fjordane, Sar-Trandelag og Vestfold. | sarklasse starst er Hagskolen i Hedmark,
som har nesten tusen eksternfinansierte studenter i gkonomiske og administrative fag.
Disse hgyskolene har stort sett et regionalt marked begrenset til fylket for videreutdanning
som deltidsstudier, men de kan ha et nasjonalt marked for fjernundervisning/nettstudier.

Videreutdanninger i naturvitenskapelige og tekniske fag er ogsa rettet mot yrkesaktive i
privat sektor og offentlig sektor. Bare to hgyskoler har flere enn hundre eksternfinansierte
studenter i slike videreutdanninger, det er hgyskolene i Buskerud (Kongsberg) og Ser-
Trendelag. | Kongsberg har de ingenigrstudier i optikk, som eneste hgyskole, og de gir
dermed ogsa videreutdanning til disse ingenigrene. Hagskolen i Ser-Trendelag gir IKT
nettstudier med studieavgift til to hundre studenter nasjonalt, de har ogsa sytti
eksternfinansierte studenter i fleksibel ingenigrutdanning som de har tilbudt siden 2004.
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Tabell 2.11: Eksternfinansierte studenter i videreutdanning ved statlige hgyskoler etter
fagomrade 1. oktober 2008

Hayskole: Hum/ Ped/ Samf/ @kl Natur/  Helse/ Primeer Alle

est leerer jur adm tek  sosial fag
Akershus 515 80 220 815
Bergen 31 306 64 76 368 845
Bodg 28 37 112 78 82 371
Buskerud 9 72 127 87 295
Finnmark 15 1 39 13 38 1 107
Gjovik 187 71 14 272
Harstad 21 206 227
Hedmark 40 174 986 27 201 5 1433
Lillehammer 115 62 93 291 561
Molde 37 24 61
Narvik 14 14
Nesna 67 67
Nord-Trgndelag 193 3 601 17 37 1 853
Oslo 4 432 130 71 148 785
Samisk 12 12
Sogn og Fjordane 12 123 6 123 24 249 537
Stord/Haugesund 31 44 30 105
Sar-Trgndelag 36 161 284 78 559
Telemark 236 111 15 117 479
Tromsg 36 19 10 85 150
Vestfold 166 492 104 129 17 73 981
Volda 64 58 20 7 32 73 200
Jstfold 137 153 75 34 142 541
Alesund 85 89 174
Statlige hayskoler i alt 902 2779 518 2842 715 2618 89 10 444
% fordeling 8,6 26,6 5,0 27,2 6,8 25,1 0,8 100,0

Kilde: Database for statistikk om hggre utdanning (DBH)

2.3  Oppsummering

Totalt 70.228 deltakere er registrert i etterutdanningstilbud i 2007 i Database for statistikk
om hggre utdanning (DBH), noe som er en nedgang pa 13.561 registrerte deltakere (16
prosent) fra 2006. Blant tilbyderne av etterutdanning dominerer de statlige hayskolene,
som har 63 prosent av deltakernei 2007. De fleste tilbudene er rettet mot offentlig sektor
(76 prosent) hvorav etterutdanning for laarere er den store malgruppen (66 prosent av ale
deltakere). Kun 4 prosent av deltakerne er registrert patilbud hvor malgruppen er privat
sektor.

Totalt 19.311 studenter er registrert i studieprogrammer kategorisert i DBH med studieniva
videreutdanning hgsten 2007 (dette er nyeste tall). Statlige hgyskoler dominerer med 78
prosent av videreutdanningsstudentene. Universitetene har 12 prosent, vitenskapelige
hayskoler 3 prosent og private hgyskoler (omfatter ikke Bl) har 6 prosent av disse
videreutdanningsstudentene.

Totalt 12.961 eksternfinansierte studenter er registrert i videreutdanning ved offentlige
UH-institusjoner hasten 2008. Ogsa her dominerer hayskolene som tilbydere med 80
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prosent av de eksternfinansierte studentene. Halvparten av de eksternfinansierte studentene
tar videreutdanninger som er klart rettet mot offentlig sektor, i pedagogikk og
lagrerutdanning (24 prosent) samt i helse-, sosial- og idrettsfag (25 prosent).
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3 Etter- og videreutdanning ved atte UH-

institusjoner

3.1 Case utvalg og datagrunnlag

Den kvalitative undersgkel sen omfatter atte casestudier av UH-institusjoner. Nar det
gjelder valg av case, er det spesielt to dimengjoner vi har vaat interessert i:

e ulike organisasjonsmodeller for EVU

e orientering av EVU mot ulike markedssegmenter (privat sektor/offentlig sektor).

For & hente inn informasjon om organisasjonsmodeller har vi benyttet nettsidene til
universiteter, vitenskapelige hgyskoler og hayskoler (unntatt politi/militaae hayskoler) for
afinne informasjon om hvordan EVU er organisert ved institusjonene.

Tabell 3.1: Organisasjonsmodell for EVU ved universiteter og hgyskoler
Institusjon EVU enhet
NTNU NTNU VIDERE
Universitetet i Bergen SEVU
Universitetet i Oslo Univett
Universitetet i Tromsg U-Vett
Universitetet i Stavanger FLEKS
Universitetet i Agder Universitetets enhet for etter- og videreutdanning
Universitet for miljg- og SEVU
biovitenskap (UMB)
s

Arkitektur og designhggskolen
i Oslo (AHO)
Handelshgyskolen Bl
Norges handelshgyskole
Norges Idrettshgyskole
Norges Veterinaerhgyskole
Menighetsfakultetet
Hagskolen i Akershus
Hagskolen i Bergen
Hagskolen i Bodg
Hagskolen i Buskerud
Hagskolen i Finnmark
Hagskolen i Gjavik
Hagskolen i Harstad
Hagskolen i Hedmark
Hggskolen i Lillehammer
Hagskolen i Molde
Hagskolen i Narvik
Hggskolen i Nesna
Hggskolen i Nord-Trgndelag
Hagskolen i Oslo

Hagskulen i Sogn og Fjordane
Hggskolen Stord/Haugesund
Hagskolen i Sgr-Trandelag
Hagskolen i Telemark
Hagskolen i Tromsg

EVU organisert i individmarked og bedriftsmarked
NHH Executive/Avdeling for EVU

SEVU

SEVU

Desentralisert til avdeling/to omradekontaktpersoner
SEVU

Kontor for etter- og videreutdanning og oppdrag
SEVU

Forus Ringerrike

SEOPP

Desentralisert til avdeling

Seksjon for eksternfinansiert virksomhet

Kurs og oppdragsavdelingen/Videreutdanning desentralisert?
Senter for livslang leering

Enhet for utadrettet virksomhet

Desentralisert til avdeling

Kurs og oppdragsenheten

?

Desentralisert til avdeling (koordinert i felles adm)
HSF Oppdrag

Etter- og videreutdanningsenheten

Desentralisert til avdeling

Desentralisert til avdeling

Desentralisert til avdeling
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Institusjon EVU enhet

Hagskolen i Vestfold Seksjon for kurs og oppdrag
Hagskulen i Volda Kontor for etter- og videreutdanning
Hagskolen i Gstfold Desentralisert

Hggskolen i Alesund SEVU

Samisk hggskole ?

Kunsthggskolen i Bergen ?

Kunsthggskolen i Oslo KHIO+

Norges informasjonsteknologiske ?
hgyskole (NITH)

Norsk Leererakademi ?
Diakonhjemmets hggskole Avdeling for EVU
Misjonshggskolen ?

Inntrykket er at organiseringen av EVU ved UH-institugoner kan inndelesi tre kategorier:

e SEVU-modellen: Her er det laget en formell organisering der et senter koordinerer
etter og videreutdanning ved hele institusjonen. Sentrene kan ogsa ha fokus pa
annen oppdragsvirksomhet, kurs, konferanser og evt. produkson av laaemateriale
etc. Slike sentre finnes ved alle universitetene, ved de fleste vitenskapelige
hayskolene, og ved flere av hayskolene (Akershus, Bodg, Bergen, Lillehammer,
Stord/Haugesund, Volda, Alesund, Kunsthagskolen i Oslo, Diakonhjemmets
hagskole).

e Delt organisering: Det kan se ut til at en del hgyskoler har valgt en delt
organisasjonsmodell for EVU, hvor videreutdanningen er organisert pa
fagavdelingsniva, men etterutdanning er organisert i egne enheter sammen med
annen oppdragsvirksomhet - slik som konferanser, oppdragsforskning, veiledning
etc. Dette ser ut til & gjelde hgyskolenei Buskerud, Finnmark, Harstad, Hedmark,
Molde, Nesna, Nord-Tregndelag, Sogn og Fjordane og Vestfold.

e Desentralisert modell: Ut frainformasjonen tilgjengelig pa nettsidene ser det ut til
at EVU ved flere av hgyskolene er et desentralisert ansvar pa avdelingsniva. Dette
ser ut til A gjelde hgyskolenei Gjavik, Narvik, Oslo, Sar-Trgndelag, Telemark,
Tromsg og @stfold. (Det er mulig at sentraladministrasjonen ved hayskolen har et
koordinerende ansvar, men dette kommer gelden fram, bortsett fra ved Hagskolen i
Odlo.)

Handel shgyskolen Bl har organisert EVU som et eget marked —delt inn i to omrader:
individmarkedet og bedriftsmarkedet. Ved noen UH-institusjoner er det umulig &lese pa
nettsidene hvordan EVU er organisert (Hagskolen i Nord-Tregndelag, Samisk hagskole,
Kunsthggskolen i Bergen, Arkitektur og designhggskolen i Oslo, Mig onshgyskolen,
Norges informasjonsteknol ogiske hgyskole, Norsk Laarerakademi).

Ulike organisasonsmodeller for EVU (senterorganisering, delt ansvar, desentralisert
ansvar for EVU) og orientering mot ulike markedssegmenter (EVU tilbud rettet mot
offentlig sektor og mot privat sektor) er de viktigste utvalgskriteriene. Vi har vaat spesielt
opptatt av &finne fram til UH-institugioner som har tilbud rettet mot privat sektor. Vi antar
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at dette gjelder UH-institusjoner med videreutdanningstilbud i gkonomisk/administrative
fag og teknologiske fag. | tillegg har vi valgt ut case som representerer en spredning i type
av institugoner og geografisk tilharighet.

Tabell 3.2: Case utvalg

Markedfor EVU  Privat sektor eller blandet Offentlig sektor
Organisasjonsmodell for EVU
SEVU-modell NTNU Universitetet i Oslo
Handelshgyskolen Bl Universitetet i Tromsg
Delt eller desentralisert modell Hagskolen i Hedmark Hagskulen i Sogn og Fjordane
Hggskolen i Gjavik Hggskolen i Oslo

Ved hver institugon har vi undersgkt falgende:

M4, strategier og markeder for EVU ved institusjonen
Insentiver og prosesser for utvikling av nye EV U tilbud
Omfang og faglig profil pA EVU ved institusjonene
Erfaringer med ulike organisasjonsmodel ler
@konomiske rammebetingel ser og finansiering
Opplevde hindringer og utfordringer

For abelyse disse temaene har vi anvendt oss av felgende metoder og datakilder:

¢ Intervjuer med ledelsen ved institugonen eller ansvarlig for EVU

e Intervjuer med personer som jobber operativt med EVU

e Anayseav skriftlig dokumentasjon som omhandler EVU (strategier, planer,
arsrapport, brosjyremateriale, og liknende)

e Informasion om EVU tilbud painstitusjonenes nettsider

e Anayseav innrapporterte DBH-data

Vi anvendte en fleksibel intervjuguide. Til sammen har vi intervjuet 33 personer. (Oversikt
over intervjuguide og liste over informanter finnesi vedlegg 1 og 2). Basert pa det
innsamlede materialet fra hver UH-institusjon utarbeidet vi en caserapport som
ingtitusjonene ble gitt anledning til 8 komme med innspill p&. Flere personer ved hver
utdanningsinstitugion var involvert i kvalitetssikringen av caserapportene.

Vi vil farst presentere de atte caserapportene. Institusjonene er forholdsvis ulike nar det
gjelder satsningen pa EV U, hvordan tilbudet er organisert, og ikke minst omfanget av
EVU. Vi ser det derfor som hensiktmessig a presentere hvert enkelt case, dlik at helheten i
institugjonens tenkning, organisering og prioriteringer kommer fram. Men de samme
temaene vektleggesi hver enkelt caserapport. Vi har saalig lagt vekt paafainformasjon
om hvordan UH- institusonene forholder seg til markeder for EVU, hva slags kontakter de
har, hvordan de far kunnskap om ettersperselen, og hvordan EV U tilbud utvikles. Dette vil
bli etterfulgt av en sammenliknende drefting, hvor mélet er atrekke frem fellestrekk og,
ikke mingt, felles utfordringer nar det gjelder EVU i universitets- og hayskol esektoren.
Dette vil ogsa bli sett i lys av eksisterende forskning om etter- og videreutdanning i
universitets- og hayskol esektoren.
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3.2 EVU ved Universitetet i Tromsg

Caserapporten er basert pa analyse av skriftlig dokumentasjon (Strategidokument for
Universitetet i Tromsg 2009-2013 og fra EV U-enheten: Strategi- og handlingsplan for U-
vett 2008-2010, Budsjettinnspill 2008 og 2009 fra U-vett, arsmeldinger for U-vett 2001-
2007). Det er ogsa gjennomfart intervjuer med ass. universitetsdirekter, med leder av U-
vett og seniorradgiver ved U-vett, med fokusgruppe av fagpersoner fra Intitutt for
planlegging og lokal samfunnsforskning, Institutt for geologi/U-vett styre, SV-fakultetet og
U-vett som har samarbeidet om utvikling av EVU.

3.2.1  Mal, strategier og markeder for EVU

Med Kompetansereformen var det tidlig pa 2000-tallet forventet sterkt gkt ettersparsel
etter videreutdanning. Ved Universitetet i Tromsg utarbeidet U-vett i 2002 en prognose om
adoble antall studenter i videreutdanning fra 2002 til 2007 ut fra ma setting om a gke
aktiviteten. Resultatet ble imidlertid gkning noen ar og nedgang andre ar, slik at det ble
faare studenter i videreutdanning i 2007 enn i 2002.

Fra slutten pa 1990-tallet og frem til 2005-06 har ettersparselen etter utdanning fra
eksterne samarbeidspartnere i landsdelen primaat dreiet seg om utvikling av ulike
skreddersydde videreutdanningsstudier for ansatte i bedrifter/offentlige
virksomheter/kommuner og for lokalsamfunn i Nord-Norge. Kundene gnsket
kombinasjonen av skreddersgm og studiepoeng/vekttall. Etter hvert ble det mindre
ettersparsd etter skreddersydd utdanning og mindre betalingsvilje.

| 2007 diskuterte universitetsstyret utdanning utenfor campus. Et sparsmal var om en
skulle bruke tid og ressurser pa a utvikle skreddersydde tilbud med lav studentrekruttering,
farst og fremst fordi slike kurs sa ut til a score lavt i et nytte-kostnad perspektiv. Et
styringssignal ble at korte skreddersydde tilbud gis bare ved tilstrekkelig ekstern
finansiering fra oppdragsgiver. U-vett har i 2007-08 utviklet tilbud mot sterre aktarer med
interesse for mer omfattende prosjekter (som Store Norske Kullkompani og Hurtigruten).

Fra 2006-07 har universitetets strategiske fokus for EVU blitt endret fra skreddersydd
videreutdanning til fleksible desentraliserte studier, som kan vaae grunnutdanning eller
videreutdanning. Ut franye styringssignaler har U-vett i 2008 prioritert arbeidet med a
stette flere fagmilj@er med fleksibilisering av grunnutdanningene.

" Arbeidslivets og den enkelte voksnes behov for tilrettel agt fleksibel laaing ma
fortsatt prioriteres. PA denne méten kan samarbeidet med arbeidslivet forsterkes.
Impul ser fra arbeidslivsnas etter- og videreutdanning kan bidratil & fornye
grunnutdanningene. Ambisjonen er at aktiviteten utenfor campusomradet skal gkes,
bade med hensyn til grunnutdanning og etter- og videreutdanning.” Et av
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resultatmalene innen 2010: " Skal antallet studietilbud som er skreddersydd for
eksterne aktarer gke.” (Strategidokument for Universitetet i Tromsg 2006 — 2010, s.
5)

"Heksibilitet: Universitetet skal innrette sitt utdanningstilbud dlik at det gir hay
grad av fleksibilitet til atilfredsstille skiftende utdanningsbehov og malgrupper.
Universitetet skal vaare nagjonalt ledende og nyskapende innenfor desentralisert og
nettbasert utdanning, slik at sterre deler av landsdel ens befolkning kan nas med
relevante utdanningstilbud. Tilbud om fleksible etter- og videreutdanninger er
viktige for & vedlikeholde og oppdatere kompetanse i landsdelen.”
(Strategidokument for Universitetet i Tromsg 2009 — 2013, s. 7)

Internt ved universitetet har U-vett tatt initiativ til & samarbeide med fagmiljger om a
utvikle fleksible studier. | 2008 skulle U-vett
o fleksibilisere minst ett emne i grunnutdanningen ved hvert fakultet

e invitereett institutt ved hvert fakultet til ainngai et samarbeid om utvikling av
nettbasert grunnutdanning til bruk bade pa og utenfor campus.

Eksternt har det blitt gkende interesse for ordinagre studier lagt til rette fleksibelt i de
nordligste fylkene. Universitetet i Tromsg har tradisjoner for atilby studier utenfor
campus. Pa 1970- og 1980-tallet ga fagpersoner ulike desentraliserte utdanninger pa mange
steder, far bruk av IKT ble mulig som et pedagogisk verktagy. U-vett har fra 2004 gkt
innsatsen for & skape nettverk i landsdelen der man i fellesskap arbeider med a styrke den
regionale utviklingen giennom mer hgyere utdanning. Et konkret resultat er etableringen i
2007 av nettverket Vi i Nord (ViN). Det bestér av kompetansemeklere og
utdanningstilbydere innenfor hgyere utdanning i Nord-Norge og ledes av U-vett.
Nettverket har nd 25 regionale noder pa 14 steder. Hovedmal for nettverket er & " Utvikle
en framtidsrettet infrastruktur for kunnskaps- og kompetanseutvikling i landsdelen som
sikrer likeverdige, tilgjengelige og rel evante studietilbud innenfor hgyere utdanning.”
Deltakere er studiesentre, kompetansesentre, ressurs- og kompetansesentre, OPUS sentre
ved videregaende skoler og nagingshager i tillegg til noen kommuner og fylkeskommuner.
Hayskolene i landsdelen er forelgpig ikke deltakere i nettverket.

Nettverket gir flere positive resultater for universitetet:

e Nar bredere malgrupper gjennom mer direkte markedsfaring basert pa lokal
kunnskap om utdanningsbehov i virksomheter og individuelt

e Rekruttering av flere studenter til grunnutdanninger/videreutdanninger

e Starre forutsigbarhet ved at nettverket samlet gir nok studenter til atilby et
studium mer enn en gang

e Praktisk tilrettelegging av studier ved |okal e samarbeidspartnere

e Lokale samarbeidspartnere kan arbeide med kvalitetssikring og veiledning
sammen med fagmiljgene ved universitetet og U-vett.
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3.2.2 Nasjonale fgringer og prioriteringer

Kvalitetsreformen i hgyere utdanning dpnet for nye erfaringsbaserte mastergrader.
Universitetet i Tromsg tok i bruk muligheten til & utvikle tverrfaglige videreutdanninger for
studenter med ulik faglig bakgrunn. Av erfaringsbaserte mastergrader tilbys nato ved det
medisinske fakultet, en ved det matemati sk-naturvitenskapelige fakultet og seks ved det
samfunnsvitenskapelige fakultet. Dessuten tilbyr det samfunnsvitenskapelige fakultet to
erfaringsbaserte mastergrader som spesielt er utviklet pa oppdrag for Forsvaret. Noen
erfaringsbaserte mastergrader bygger patidligere videreutdanninger (som
Utdanningsledelse), andre er nyutviklet (som Stedsutvikling og Energi 2050). De
erfaringsbaserte mastergradene har minket presset mot ordinaare disiplinsere mastergrader
om ata opp sgkere som ikke har nadvendig fordypning pa 90 studiepoeng i fagdisiplinen.

3.2.3  Etterspgarsel og utvikling av EVU-tilbud

Ved Universitetet i Tromsg har U-vett en rolle som ”portner” eller ”kobler” mellom
samfunnets behov for/ettersparsel etter EVU og fagmiljgenes kompetanse.

” Samarbeidet med fagmiljgene om utdanningstilbudene omfatter hele ”kjeden” av
arbeidsoppgaver fra behovskartlegging og nettverkssamarbeid til utvikling,
initiering og driftsrel aterte oppgaver”. (Strategi- og handlingsplan for U-vett 2008-
2010, s.4)

Néar U-vett far eksterne henvendelser om & utvikle en videreutdanning for ansattei en
virksomhet, sikrer de at oppdragsgiver har tilstrekkelig finansiering og nok deltakere fer de
gér videre internt. U-vett tar sa kontakt med dekan(er) og instituttleder(e) som finner frem
til relevante fagpersoner. U-vett er koordinator for utvikling av tverrfaglige EVU tilbud
ved universitetet. De kan ogsa bidramed IK T-verkteay og opplaaing av fagpersoner for
utvikling av fleksible studier.

Mangei virksomheter i landsdelen kjenner fagpersoner og instituttledere fratidligere, slik
at detar direkte kontakt om utvikling av nye utdanningstilbud. Fagmiljget kontakter da U-
vett hvis de trenger hjelp til utviklingen og hvis andre fagmiljger skal bidra.

K ontakten med virksomheter gjelder ikke bare oppdragskurs for en virksomhet, men ogsa
utvikling av bredere utdanninger. Et eksempel er videreutdanning i ” Geografiske
informagjonssystemer (GIS) i planlegging og forvaltning” (20 studiepoeng) som fleksibel
distanseundervisning. Studiet ble utviklet ved Institutt for planlegging og
lokalsamfunnsforskning (IPL) og U-vett i naat samarbeid med bl.a. Fylkesmannen i Troms
som etterspurte et dlikt tilbud. Maet for studiet er abidratil kompetansehevingi GIS og
refleksjon med arbeidsplassen som lagingsarena. Studiet har veat gitt i atte & for ansatte i
offentlig og privat sektor. Nar det ble feare ordinaare studenter ved ingtituttet, var det mulig
autvikle en erfaringsbasert master i stedsutvikling (90 studiepoeng) der en modul er om
GIS. Dette studiet ble utviklet i samarbeid med blant annet. Husbanken og Vegvesenet.
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Det eksterne nettverksarbeidet er sentralt for U-vett, som har mange kontakter med private
og offentlige virksomheter fra desentraliserte studier og skreddersydd videreutdanning.

3.2.4 Organiseringen av EVU

U-vett, Universitetets etter- og videreutdanning i Tromsg er forskjellig fra EV U-enheter
ved andre universiteter n&r det gjelder arbeidsoppgaver, ansattes kompetanse og
organisering.

Etter- og videreutdanning er bare en del av arbeidsoppgavene. U-vett har tre
innsatsomrader:

e Utvikling av nye fleksible utdanningstilbud av hgy kvalitet i samarbeid med
fagmiljgene

e Bidratil gkt utvikling og bruk av IKT i undervisningen, i naa't samarbeid med
fagmiljgene

e Utvikling av rollen som regional akter og samfunnskontakt, primaat i den hensikt &
gke utdanningsnivaet i landsdelen.

Ansatte ved U-vett har kompetansei IKT og pedagogikk for & kunne bidrai utvikling av
fleksible utdanninger bade utenfor campus og pa campus. De fleste ansatte har faglige
stillinger og driver forskning. De 17 ansatte i 2008 er fordelt pa hovedarbei dsomrader
Administragon (3), Videreutdanning (5), IKT i utdanning (7), Regiona utvikling (2), i
tillegg er det 3 stipendiater. Ansatte publiserer artikler og bagker (Grepperud red. 2008).

U-vett er ikke en del av studieavdelingen i sentraladministrasjonen. Slik organisering ble
foresl &t av universitetsdirektaren i 2004, etter at U-vett hadde vaat operativ siden hgsten
2000. (Tidligere ble oppgavene ivaretatt av en avdeling i det davaaende UNIKOM.) Det
ble en avklaring av grensene mellom oppgavene til U-vett og oppgavene til fagmiljgene.
U-vett ansket ikke a vaare en del av studieavdelingen, og da bli oppfattet som en
administrativ enhet for studieadministrasjon og markedsfering. Ansatte ved U-vett utfarer
studieadministrativt arbeid bare for tverrfaglige videreutdanninger som de utvikler, eller
for ny videreutdanning i en startperiode inntil faglig ansvarlig institutt overtar. U-vett skal
vage en utviklingsenhet i forhold til de tre innsatsomrédene.

U-vett ble bevisst ikke organisert som stiftelse eller AS da enheten ble opprettet i 2000. De
er en del av Universitetet i Tromsg og har Universitetsstyret som gverste besluttende
myndighet. Samtidig har de eget styre med 5 vitenskapelig ansatte fra ulike fakulteter, 1
fagperson fra U-vett, 2 eksterne representanter fraregionalt nagingsliv (siden 2006) og 1-2
studenter. Disse kontaktene styrker U-vett.

Fusjonen med Hggskolen i Tromsg fra 2009 vurderes positivt av U-vett. Hgyskolen har
ingen sentral EV U-enhet. U-vett skal fortsette som en felles utviklingsenhet. De ser frem
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til & kunne samarbeide med profesjonsutdanningene, som har erfaringer med
desentraliserte studier.

3.2.5 Finansiering av EVU

Etterutdanningskurs er vanligvis eksternfinansiert av deltakere/arbeidsgivere, ogsa ved
Universitetet i Tromsg. For videreutdanningsstudier er det enkleste enten 100 prosent
ekstern finansiering ved deltakeravgifter eller gratis studier der oppnadde studiepoeng gir
statlig finansiering fraKD. Ved blandet finansiering av et studium ma
ingtituttadministrasjonen vagre ryddig med a legge inn prosent ekstern finansiering ved
deltakeravgifter i FS, som dablir registrert i DBH og gir mindre finansiering fra KD.

"EVU er ikke lenger en del av det ordinagre finansi eringssystemet:
Videreutdanningsstudier har tidligere blitt eksplisitt omtalt i statsbudgettet for
utdanningsinstitugonene. Far innfaringen av det nye finansieringssystemet, og i
overgangen mellom det gamle og nye systemet, ble det gremerket midler i UiTs
fordelingsbudgjett. | dagens finansieringssystem kan videreutdanningsstudier uten
deltakerfinansi ering f& samme poenguttelling som ordinaare studier.
Erfaringstallene viser at skreddersydde videreutdanningsstudier har en merkostnad
som ikke kan dekkes av dagens studiepoengprodukson. Derfor velges
deltakeravgift som finansieringsmodell, en modell som forutsetter et relativt hayt
antall deltakere for & kunne igangsette et studium.” (Budsjettinnspill 2008 fra U-
Vett, s.4)

U-vett og gkonomiavdelingen ved Universitetet i Tromsg har laget modeller for hvordan
kostnader ved ekstern finansiert utdanning og forskning skal beregnes, med maler for hva
som skal leggesinn. Tidligere har nok noen studier med deltakeravgifter blitt

underbuds ettert.

Den gkonomiske risikoen ved EVU er na plassert ved fakultetene og derfra ved
instituttene. Eventuelt store underskudd, som hvis studiet ble gjennomfert med for fa
deltakere, belastes fagansvarlig institutt. Men et institutt som selger kurs/studier med
deltakeravgifter og mange deltakere, kan beholde eventuelt overskudd og bruke det til &
ansette faglige koordinatorer eller fagpersoner, noe som ogsa har blitt gjort.

Oppsigelse av saravtalen er viktigste arsak til at faglig ansatte naikke vil gi EVU, siden de
ikke lenger kan fa ekstra betaling, mente en av de intervjuede.

Universitetet i Tromsg har gitt U-vett gkonomisk stette til & starte nettverket Vi i Nord
(ViN) for desentraliserte og nettbaserte studier. A kunne nd starre deler av landsdelens
befolkning med rel evante utdanningstilbud, understrekesi det nye Strategidokument for
Universitetet i Tromsg 2009 — 2013 (s. 7).
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3.2.6  Utfordringer

Et mal er Agjare EVU til en ordinag del av utdanningen. U-vett har sgkt
Norgesuniversitetet om statte til et progekt om hvordan fleksibel videreutdanning og
grunnutdanning kan integreres. Det reiser mange sparsma om forutsigbarhet, gkonomi,
omdisponering av ressurser, eiendomsrett til opptak av forelesninger for gjenbruk osv.

U-vett har arbeidet ut fra universitetets nye strategiske fokus pa a utvikle fleksible
desentraliserte studier som grunnutdanning/videreutdanning, i samarbeid med fagmiljaer
og nettverket Vi i Nord for desentraliserte tilbud. De har bidratt aktivt til denne strategien.
Allikevel har de noen momenter til diskugon (i Budsettinnspill 2008 s. 8-9):

o Kommer de desentraliserte studentenei tillegg til, eller i stedet for, campus
studentene? En kan undersgke om det er yrkesaktive studenter med
familieforpliktelser eller unge som kunne studert i Tromsg.

e En gkt satsing paflere desentraliserte tilbud vil bety en merbel astning pa
allerede knappe faglige ressurser.

e Det er ressurskrevende, ogsa for fagmiljger, a utvikle gode nettbaserte
studietilbud for bruk pa campus og desentralisert.

Spersmal til deltakerei |gpet av og etter skreddersydd videreutdanning tyder pa at deres
nye/utvidede kompetanse ofte ikke blir tatt i bruk av arbeidsgiver. Hvordan kan en koble
arbeidsplassen bedre til studiet? (Grepperud red. 2008)

e Kontekstualisere studiet, ogsa nar det ikke er skreddersydd. For eksempel
skrive mappeoppgaver fra deltakernes egen arbeidsplass.

e Haveileder bade pa arbeidsplassen og ved universitetet

e Utvikleen felles basismodul ved starten av videreutdanning. Deltakere, deres
ledere og faglagere ved universitetet skal avklare sine forventninger til studiet
og hva studiet krever.

3.3 EVUved NTNU

Caserapport er basert pa analyse av skriftlig dokumentasjon (Strategi for etter- og
videreutdanning 2004 — 2006, Arsrapport for etter- og videreutdanning NTNU 2007 og
2006, Etterutdanningsprogram i prosektledelse 1983-2008, informasjon om
erfaringsbasert masterprogram i Organisasjon og ledelse). Det er ogsa gjennomfart
intervjuer med fungerende leder ved EV U-seksjonen/NTNU VIDERE, leder ved Program
for laarerutdanning, koordinator for erfaringsbasert masterprogram i Organisasjon og
ledel se ved Fakultet for samfunnsvitenskap og teknol ogiledel se, nestleder studiesaker ved
Institutt for industriell gkonomi og teknologiledel se og leder for EEU-program i
prosektledelse. Bakgrunn er ogsatidligere intervjuer med instituttledere og fagansvarlige
ved 20 institutter om erfaringer og vurderinger av etter- og videreutdanning (Brandt og
Aamodt 2002).
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3.3.1 Mal og strategier for EVU

Utvalg for etter- og videreutdanning (EVID) med interne og eksterne medlemmer ved
NTNU ble etablert i 1997 og utarbeidet strategi- og handlingsplan for EVU 1998-2003
med fal gende satsingsomrader: utvikling av tverrfaglige programmer, formidling med bruk
av IKT, initiere forskning pa nye formidlingsformer, opprette utviklings- og
samarbeidsprosjekter med naaingsliv og offentlig forvaltning.

Fer utarbeiding av en ny strategiplan for EVU startet, gjennomfarte EVID en evaluering av
hvordan NTNU VIDERE hadde bidratt til afelge opp den forrige strategiplanen.
Erfaringer og vurderinger i instituttene ble undersekt av eksterne forskere som en del av
evalueringen (Brandt og Aamodt 2002).

Strategiplan for EVU 2004-2006 ble vedtatt av NTNUSs styre november 2003:
"NTNU har faglgende overordnede mal for sin etter- og videreutdanning:
e Gi etter- og videreutdanningstilbud pa hayt faglig og kvalitetsmessig nivainnen
ale sine fagomréder.
e Vage-—samlet sett — en foretrukket samarbei dspartner innen sine hovedomrader
I kompetanseutvikling for privat og offentlig sektor, og i samarbeid med disse
engasere seg i utviklingsprogekter og lokaltil passet etter- og videreutdanning.
e Integrere etter- og videreutdanningen som en av NTNUSs fire hovedaktiviteter, i
positiv veksealvirkning med grunnutdanning, forskning og formidling.” (Etter-
og videreutdanning 2004—-2006, et strategidokument, s. 3)

Et strategisk hovedmal for 2004-2006 var at EVU ved NTNU skulle framsta som samlet og
markedsrettet, uten at mangfoldet i initiativ gar tapt. Ut fraNTNUs hovedprofil var det
viktig & saalig gke volumet av EVU innenfor de deler av markedet som har behov for
teknol ogiorientert kompetanse. Et ma var samlet & gke omfanget av EVU med 25 prosent i
forhold til gjennomsnittsnivaet for arene 2000-2002. Dette malet er blitt oppfylt.
Videreutdanning malt i antall oppnadde studiepoeng har blitt mer enn doblet fra 2001 til
2007. Ogsa eksternfinansiert EVU har gkt sterkt de siste arene.

Strategiplanene for EVU er blitt supplert med arlige handlingsplaner. Strategiske midler til
utvikling av videreutdanning er blitt utlyst og utdelt, EVID har vurdert sgknadene.

Ny strategiplan for EVU ved NTNU skal utarbeidesi 2008-2009. En gruppe etableres med
medlemmer fraforrige strategiarbeid og ulike fakulteter med sekretaer fraNTNU VIDERE.
Rektor er ikke medlem av gruppen.

EVU skal inngdi strategiplanene til fakultetene ved NTNU. Fakultetenes strategier
publiseresi den arlige rapporten om EVU. | mars 2008 baNTNU VIDERE alle fakultetene
komme med innspill om hvilke strategier fakultetet har for EVU fremover og hvordan
arbeidet med aiverksette strategien blir planlagt. Erfaringsbaserte masterprogrammer, bade
eksisterende og nye, er viktige for flere fakulteter nd. Noen slike programmer bygger pa
tidligere videreutdanning som ble gitt som enkeltkurs. Videreutdanning utvikles ofte som
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svar pa eksterne henvendelser og i samarbeid med eksterne interessenter, som nevnes
innen blant annet medisin, arkitektur og spesialpedagogikk. HF fakultetet vil bidrai det
nasjonale | gftet om utdanning av flere fremmedspréklaaere. (Arsrapport for etter- og
videreutdanning NTNU 2007, vedlegg VI)

Fakultetene ble ogsa spurt om hvordan faktiske tall for EVU i 2007 svarer til eventuelle
madltall. Ved noen fakulteter (HF, SVT) kommer na 4-5 prosent av
studiepoengproduksjonen fra videreutdanninger. Dette har vaat en malsetting ved SVT
fakultetet.

EVU skal ogsainngai strategiplanenetil ingtituttene ved NTNU. | 2002 hadde ledelsen og
fagpersoner ved noen institutter gjort det ngdvendige arbeidet med & prioritere og
konkretisere hva slags kurs de gnsket & utvikle for hvilke malgrupper i strategiplanen,
mens ved andre institutter var deres EV U-strategi helt generelt formulert (Brandt og
Aamodt 2002 s. 33).

Ved NTNU er det atsainnarbeidet rutiner for a arbeide systematisk med & utvikle
strategier for EVU bade ved institutter, fakulteter og sentralt. Fakultetenes EV U strategier
og utvikling av nye tilbud publiseres sammen med &rlig rapportering av EVU, dlik at
fakulteter og fagmiljger kan fakjennskap til og bli inspirert av hva andre gjer. Mal settinger
for EVU blir til delstallfestet for senere vurdering av maloppnael se.

3.3.2 Markeder for EVU

"NTNU har definert fem hovedomrader for sin etter- og videreutdanning (Teknologi og
naturvitenskap, Teknologiledel se, Skole og utdanning, Helse samt Sprak, samfunn og
kultur). I all hovedsak bestar markedet av store bedrifter nasjonalt og internasjonalt,
offentlig forvaltning og offentlige selskaper, sma og mellomstore bedrifter (SMB),

brangj eorgani sasjoner, nagingslivsnettverk/sammenslutninger og enkeltindivider. Hva
angdr det internasjonale markedet, er de mest sannsynlige malgrupper norske bedrifter med
internasjonale forgreininger og nettverk. Markedet kan tredel es pa fal gende méte

e Bedrifter og organisasjoner som driver virksomhet som krever hgy kompetanse
0g som har et betydelig innslag av ansatte med slik kompetanse. Dette vil vaare
et nisemarked mer enn et massemarked. Her ma NTNU systematisk utvikle
relagoner.

e Personer med sin grunnutdanning fraNTNU og som ut fra perspektivet om
livslang laaring har et kontinuerlig behov for kompetansepafyil.

e Personer med sin grunnutdanning fra @vrige nasjonale og internasjonale
institugoner.” (Etter- og videreutdanning 2004-2006, et strategidokument, s.4)

| en analyse av markeder for EVU (Etter- og videreutdanning 2004-2006, et
strategidokument, s.4, s.7) skilles det mellom to typer EVU, utvidende og oppdatererende.
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Tabell 3.3: Markeder for EVU for NTNU
Utvidende EVU Oppdaterende EVU

Kjennetegn Utvidelse av den enkeltes Faglig oppdatering og til dels fordypning i forhold
eksisterende fagomrade, gir til den enkeltes grunnutdanning, for & dyktiggjare
vedkommende et bredere og mer ift eksisterende arbeidsoppgaver eller med et
generelt faglig stasted faglig utviklingsfokus

Malgrupper Enkeltindivider som i stgrre grad Enkeltindivider eller grupper av disse med samme
gnsker & kvalifisere seg for generelle eller tilsvarende arbeidsoppgaver/ kompetansefelt
arbeidsoppgaver, og da gjerne
lederposisjoner

Muligheter Gode vekstmuligheter — spesielt innen  Mulighet for vekst ved & bevisstgjare markedet pa
offentlig sektor grunnet en mer bevisst deres eget kompetansebehov
holdning til ledelse og effektivitetskrav

Regionale Begrenset konkurranse Liten konkurranse Begrensede muligheter grunnet

markeder regionens naeringsliv

Nasjonale Stor konkurranse Aktuelt for Liten konkurranse Et marked hvor NTNU

markeder samarbeid med gvrige norske aktgrer  sannsynligvis vil lykkes best ved & fokusere

Internasjonale
markeder

som kan supplere NTNUs
kompetanse, og utfylle med regional
kunnskap og nettverk

Liten konkurranse Aktuelt for
prestisjeprogrammer i samarbeid med
internasjonale aktarer

markedsinnsatsen pa direkte kontakt og
nettverksbygging. Fokusere pa tettere samarbeid
med norske bedrifter og synliggjare gevinsten av
et naert samarbeid med NTNU

Stor konkurranse (som over) Utenlandske
kompetansemiljger er dels direkte konkurrenter,
og geografisk lokalisering er i seg selv en
konkurransefaktor — mer eksotisk med utenlandsk
leverandgr enn NTNU

Et eksempel paen utvidende videreutdanning er Masterprogram i organisasjon og ledel se.
Av deltakernei 2007 arbeidet 58 prosent i privat sektor og 42 prosent i offentlig sektor.
Markedet er nagjonalt - bare 26 prosent av deltakerne kom fra Ser-Trendelag der NTNU er
lokalisert, mens 29 prosent kom fra Oslo/Akershus og 13 prosent fra Hordaland/Rogal and.

Videreutdanning for laarere, som gir pabygging og fordypning i et skolefag, har ofte veat
IKT baserte kurstil individer i et nagonalt marked. Fleksibilisering av grunnutdanning ved
NTNU til nettbasert videreutdanning var synlig i strategiplan for EVU 1998-2003, i mindre
grad synlig i strategiplan for EVU 2004-2006. | SV T-fakultetets strategiplan Kvalitet —
Bredde - Samspill 2010 star det: " Fakultetet vil prioritere etter- og videreutdanningstilbud
med fremtidsrettet |aaingsteknologi som gir et fleksibelt og ressurseffektivt laaingsmilja.”
Kommuner og fylkeskommuner som lagreres arbeidsgivere har gelden bidratt til utvikling
av slik videreutdanning. Kunnskapsdepartementet kan sies & ha bidratt gjennom
utviklingsstette gjennom Norgesuniversitetet etter seknad. Ved NTNU gjelder dette
fleksibilisering av blant annet engel sk, litteraturvitenskap, geografi og matematikk.

Analysen fra 2003 om gode vekstmuligheter for utvidende EVU er i samsvar med
utviklingen, ledelsesfag var i 2007 det starste omradet i videreutdanning ved NTNU.
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Tabell 3.4:  Videreutdanning ved NTNU

Fagomrade videreutdanning Deltakere % Studiepoeng %

NTNU 2007

Humanistiske fag 25 22
Ledelsesfag 40 42
Samfunnsfag ellers 11 13
Naturvitenskapelige fag 6 4
Teknologiske fag, arkitektur 15 12
Medisin og helsefag 3 7
Totalt 100 100
Antall (100 %) 3.450 29.400

Kilde: Arsrapport for etter- og videreutdanning NTNU 2007

3.3.3 Nasjonale fgringer og prioriteringer

Kvalitetsreformen i 2001 dpnet en ny mulighet til & gi videreutdanning for yrkesaktive i
form av erfaringsbaserte mastergrader (90 eller 120 studiepoeng). Ved NTNU ble
erfaringsbaserte masterprogrammer startet i 2005. Master of Technology Management er et
unntak, studiet ble utviklet pad 1990-tallet i samarbeid med Norges handel shayskole (NHH)
og en internasjonal vinkling var daet krav for & opprette mastergrader. NTNU har
kanalisert flere kursinn i erfaringsbaserte masterprogram og utviklet nye emner som
inngdr i programmene. Nai 2008 tilbys erfaringsbaserte masterprogrammer i Organisasjon
og ledelse (med flere spesialiseringer), Master of Technology Management,
Eiendomsutvikling og forvaltning, Skoleledelse (i samarbeid med hgyskoler i Midt-Norge
og Nord-Norge), Spesia pedagogikk (i samarbeid med Statped), Barn og unges psykiske
helse og fra 2009 Helseinformatikk. En ny Master of Marine Insurance and Risk
Management er et samarbeid med UiO som forvalter mastergraden og CBS.
Erfaringsbaserte masterprogrammer ved NTNU far gkende antall sakere og deltakere.

| St.meld. nr. 31 (2007-2008) Kvalitet i skolen er kompetanseutvikling for laerere og
skoleledere et tema (kap. 4.2). ” Staten vil i starre grad enn tidligere stette videreutdanning
framfor etterutdanning. | den nye satsingen pa videreutdanning vil det nasjonalt bli fastsatt
hvilke fag som skal prioriteresi naat samarbeid mellom kommunene, organisasjonene og
UH-sektoren. Staten skal finansiere studieplasser for et gitt antall laere... Staten skal ogsa
dekke en andel av vikarutgiftene.” Videreutdanningen skal vaae profesonsrettet og
praksisorientert.

NTNU vil satse massivt pa videreutdanning av laaere, sier leder ved Program for
laarerutdanning. Departementet vil kjgpe ca 2.500 studieplasser for videreutdanning. |
oktober 2008 sendte KD brev til 32 lagrerutdanningsinstitusjoner, disse skal innen 1.
desember gi beskjed om hvilke videreutdanninger innen prioriterte omrader de kan tilby
varen 2009 og hvilke tilbud de kan utvikle. NTNU vil lyse ut stillinger der EVU er en del
av arsverket til ansatte. De skal ikke lage en egen oppdragsenhet for EVU til lagere, de vil
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bruke fagpersoner dlik at videreutdanning integreres med grunnutdanning i fagmiljgene.
NTNU gir utdanning i 25 skolefag.

3.3.4  Etterspgrsel og utvikling av EVU tilbud

" @ke markedskunnskap og styrke markedskontakt” ble satt som en ekstern
hovedutfordring for NTNU i strategiplan for EVU 2004-2006. A utvikle EVU krever tett
kontakt med potensielle brukere (deltakere og arbeidsgivere) for & avklare kursbehov.
Apne kurs henvender seg til et nasjonalt marked. P& fagfelter hvor markedet er begrenset
og svaat variabelt, risikerer institutter at det blir for fa deltakere til & holde et dpent kurs pa
campus. En strategi er a satse pa bedriftsinterne kurs, hvor en bedrift eller flere bedrifter
kjgper standard kurs for sine ansatte. Et skritt videre er bedriftstil passede kurs
(skreddersydde kurs), der innholdet er spesi€lt til passet den enkelte bedrift. | |gpet av
1990-tallet holdt instituttene ved NTNU i gkende grad bedriftsinterne og bedriftstilpassede
kurs. Skiftende behov i kursmarkeder krever fleksibilitet ved instituttene. Spesialiserte
teknologikurs ved NTNU har et marked som er mettet etter et par ar. Selv om
fagpersonalet har omfattende kontakter med teknologer i bedrifter, kan antall potensielle
deltakere og bedrifter vaae lavt. Inntekter fra EVU krever stadig utvikling av nye kurs.
Noen tilbyr ny videreutdanning hvert & som bygger pa fagpersonalets pagaende forskning,
der noe ogsa tilbys doktorgradsstudenter. Noen teknologiske institutter har kursmarkeder
der bedriftene er forskningsintensive og spesialiserte i sine niger, ikke mange bedrifter
ettersper de samme kursene. Dette gjelder blant annet bioteknologi, elektronikk, tele- og
datakommunikasjon. Institutt for teleteknikk annonserer derfor ulike spesialiserte kurs,
men kursene tilbys ikke som dpne kurs. Hvert kurs utformes bedriftstilpasset i dialog med
kunden om tema, omfang og tidspunkt. Kurset holdes i bedriften og faglagerne reiser dit.
(Brandt og Aamodt 2002 s. 22, 25)

NTNU som institugon og noen institutter har inngatt rammeavtal er/partnerskapsavtal er
med sterre bedrifter (som oljesel skaper) og offentlige virksomheter (som V egvesenet) for
samarbeid om utdanning og forskning. Dette gir gkt langsiktighet i samarbeidet om &
utvikle nye EV U tilbud.

Fagpersoner far innspill fraarbeidslivet om behov for EVU pa ulike méter: direkte
henvendel ser, kursdeltakere, faglige konferanser, kontakter med tidligere studenter
(alumni), kontakter med bedrifter fraforskning og studentoppgaver, eksterne
styremedlemmer i interne organer, brangje- og profesjonsorgani sasjoner.

Noen eksempler pa eksterne behov for nye videreutdanninger, er:

e Nye offentlige krav om "universell utforming” innebaarer behov for ekt
kompetanse hos fagpersoner som arbeider med planlegging og pros ektering. Et
nytt program (40 studiepoeng) er utviklet med fire kurs, der UMB tilbyr ett kurs
og NTNU tilbyr tre kurs fra ulike fagmiljger (arkitektur, bygg og anlegg,
produktdesign).
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e Videreutdanninger (15 studiepoeng) for trenere av toppidrettsutavere og for
idrettsledere er blitt utviklet ved SVT fakultetet i samarbeid med eksterne
aktarer: Olympiatoppen Midt-Norge, Sar-Trendel ag fylkeskommune og
Trondheim @konomiske Hagskole/HIST.

o Det medisinske fakultet har fatt henvendelser om de kan bidramed & utvikle
videreutdanninger i dykkermedisin og idrettsmedisin for allmennleger.
Markedet for videreutdanning for hgyskol eutdannede innen helsefag er stort,
der relevante erfaringsbaserte masterprogrammer kan utvikles.

Med Kvalitetsreformen i 2001 ble erfaringsbaserte masterprogrammer (90 eller 120
studiepoeng) en ny mulighet for & gi videreutdanning. Flere fagmiljger ved NTNU utviklet
sine erfaringsbaserte masterprogrammer i organisasjon og ledelse, noe som ble forvirrende
for potensielle deltakere. Fem institutter og to fakulteter samarbeidet derfor om autvikle et
felles erfaringsbasert masterprogram i organisasjon og ledel se som startet hasten 2005. Det
er felles basismodul og flere spesialiseringsmodul er (30 studiepoeng), masteroppgaven kan
ha problemstillinger fra deltakerens arbeidsplass. Spesiaiseringer tilbysi Progektledelse,

L ogistikkledelse, Sikkerhet og palitelighet, Forretningsutvikling og strategi,

Relasonsedel se, Kunnskapsintensiv tjenesteyting samt Organisasjon, teknologi og
nyskaping. Programmet er fleksibelt, det er mulig ata enkeltkurs eller hele moduler pafire
kurs. Kursene er tett knyttet til ny forskning, faglaaerne er i tillegg opptatt av praksisfeltet.
Masterprogrammet ” bygger videre pa den skandinaviske |edel sesmodellen med liten
avstand mellom eiere og ansatte.”

NTNU har lang erfaring i autvikle og tilby EVU i organisasjons- og ledelsesfag i form av
samlingsbaserte programmer med prosjektoppgaver fra deltakernes arbeidsplass. De farste
programmene ble startet i 1961 for industri/sivilingenigrer ogi 1976 for offentlig
forvaltning fra Utdanningssenter i ledelse og administrasjon, forlgperen til Institutt for
industriell gkonomi og teknologiledel se. L ederutdanningene hadde lengre varighet og
tettere faglig oppfelging av deltakerne enn de to ukers teknol ogiske videreutdanningene.
Ogsa bedriftsinterne kurs i organisasjon og ledelse ble utviklet. P4 1990-tallet ble det
utviklet videreutdanninger i bl.a. miljaledel se og kompetansel edel se. Fagmiljgene har
derfor mange og langvarige kontakter med bedrifter og offentlige virksomheter.

Videreutdanning (EEU-program) i Progjektledelse har blitt gitt i 25 ar helt fra 1983 til
samlet mer enn 5.000 deltakere, arlig 200-300 deltakere. | tillegg til dpne kurs har
bedriftsinterne kurs vaat holdt for oljesel skaper, annen industri, bygg og anlegg og en
rekke offentlige virksomheter til samlet 1.700 deltakere. | 2007 var det 249 deltakere pa
dpne kurs og 114 deltakere pa bedriftsinterne til dels engelskspraklige kursii
prosjektledelse. (Kilde: 25 & med EVU i progjektledelse for nagringslivet, NTNU 2008.)
Institutt for produksjons- og kvalitetsteknikk har i alle & hatt ansvar for utdanningen, men
andre ingtitutter (industriell gkonomi og teknol ogiledel se, bygg anlegg og transport) bidrar
0gsa na. Suksessfaktorer er i falge intervju med lederen (formann i styringskomiteen for
programmet siden 1983):

57



e De har hatt gkonomiske ressurser siden 1995 til & ha en koordinator pafull tid,
det er helt nadvendig for & organisere lazrere fraflere fakulteter til & utvikle og
levere kurs.

e Dehar ikkelatt seg stoppe av grenser mellom ingtitutter og fakulteter, de har
skapt faglige og sosiale mgtesteder.

e Dehar utviklet et veldig tett sasmarbeid med naaringsliv og offentlige etater.

3.3.5 EVU-aktivitet

Maélet om a gke omfanget av EVU i 2004-2006 ble oppfylt. Videreutdanning har gkt sterkt,
slik at oppnadde studiepoeng (arsenheter) er mer enn doblet fra 2001 til 2007. Det har blitt
flere deltakere og/eller lengre videreutdanninger. NTNU har registrert 3.450 deltakerei
videreutdanninger i 2007, 2.876 deltakere har bestatt eksamener med studiepoeng.

Videreutdanning i ledelse gker mest, selv om det der er sterst konkurranse med andre
universiteter og hgyskoler. Bedriftsinterne videreutdanningsprogrammer har akt, dette er
hovedsakelig moduler innen Progjektledel se.

De erfaringsbaserte masterprogrammene har mange deltakere i 2007, samlet 1.018
deltakere mot 728 aret far. Skoleledel se har 312 deltakere mot 109 deltakere aret far.
Organisasjon og ledel se med flere spesialiseringer har 728 deltakere mot 474 deltakere aret
far, det vil st 60 prosent gkning. Antall deltakere er ikke antall personer, men summen av
deltakerei ulike moduler. Noen deltakere tar bare en enkelt modul. Deltakere som tar to —
fire moduler i &ret som del i et masterprogram, telles flere ganger.

Etterutdanning ved NTNU i 2007 som registreresi DBH har 1.517 deltakere fraulike
administrative enheter: NTNU VIDERE 172 deltakere, Program for laaerutdanning PLU
1.036 deltakere, Skolelaboratoriet ved PLU 309 deltakere.

| tillegg kommer Fagpedagogisk dag ved NTNU med 40 kurs for 300 deltakere (ble
registrert i DBH i 2004 og 2005, internfinansiert), 49 kurs ved NTNU arrangert av
Koordinatorkontoret for legers videre- og etterutdanning med 1.608 deltakere og
Kursdager ved NTNU arrangert av Teknafor sivilingenigrer med 865 deltakere.

Dette gir totalt 4.290 deltakerei etterutdanning. | tillegg kommer forskningsbaserte
seminarer ved instituttene som ikke rapporteres. (Arsrapport for etter- og videreutdanning
NTNU 2007)

3.3.6 Organisering av EVU

Den sentrale administrative enheten e NTNU VIDERE. Formelt er enheten Seksgjon for
fjernundervisning, etter- og videreutdanning ved Studieavdelingen. De tidligere stiftel sene
SEV U for teknologikurs og SEU for lagerkurs (en del av stiftelsen Allforsk) ble innlemmet
i NTNU VIDERE i 2000 og 2001 (Brandt og Aamot 2002 s. 15). "NTNU videre er en
sentral administrativ enhet og et ressurssenter for fagmiljgene og for eksterne
henvendelser. NTNU videre skal sikre enhetlig handtering av de studieadministrative
sidene ved etter- og videreutdanni ngsaktiviteten, noe som bidrar til kvalitetssikring og et
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profesonelt bilde utad.” (Etter- og videreutdanning 2004-2006, et strategidokument, s. 11)
Men EV U organiseres ogsa av andre enheter ved ulike fakulteter. Kurs for leger arrangeres
av Koordinatorkontoret for legers videre- og etterutdanning.

Intervjuede mener det er viktig at flere tverrfaglige EVU-programmer ved NTNU har egne
faglige styrer eller réd:

3.3.7

Program for lagrerutdanning har et eget styre med eksterne representanter fra
arbeiddlivet. Ved NTNU ble Forvaltningsutvalg for laaerutdanning etablert i
2005, etter manster av tilsvarende utvalg for sivilingenigrutdanning. Utval get
har representanter fra 25 fagmiljger og eksterne fra fylkeskommuner, rektorer i
videregaende skole og laarerorganisasjoner.

Erfaringsbasert masterprogram i Organisasjon og ledelse har Fakultet for
samfunnsvitenskap og teknol ogiledel se som vertsfakultet, en koordinator for
programmet er ansatt ved fakultetet. Programradet bestar av prodekaner og en
representant for hvert av fakultetene, leder for NTNU VIDERE,
undervisningsleder og sekretaa. NTNU VIDERE har kursadministrasgon og
markedsfaring.

For videreutdanningen EEU-program i Progjektledelse er det en egen
styringskomite. Den har 2 eksterne medlemmer franaaingslivet, 3 interne
medlemmer frainstituttene som samarbeider i programmet (Institutt for
produksjons- og kvalitetsteknikk, Institutt for industriell gkonomi og
teknologiledel se, Ingtitutt for bygg, anlegg og transport) og et mediem fra
NTNU VIDERE. Programmet har en ansatt koordinator og er forankret ved
Fakultet for ingenigrvitenskap og teknologi.

Master of Technology Management har eget programstyre med representanter
for NTNU og NHH.

Finansiering av EVU

| 2003 sto det i strategiplanen for EVU 2004-2006: " Begrenset inntektsmulighet. Den
eksternt finansierte etter- og videreutdanningen har ikke gkt slik som forventet for noen ar
siden. Mange aktgrer diter tungt for a skape overskudd. Prognoser utarbeidet av FAFO
indikerer at markedet neppe vil bedre seg i de nearmeste drene. En ma derfor harealistiske
forventninger, men samtidig utnytte de muligheter som finnes og ha beredskap i pavente av
vekst i markedet. Det stilles krav om at virksomheten skal gi langsiktig kostnadsdekning.”

(s. 6).

" @konomi. Hovedutfordringen er &fa en intern ressursfordeling som fremmer mal settingen
om langsiktig kostnadsdekking for etter- og videreutdanningsvirksomheten.

Inntekter og kostnader i tilknytning til EVU virksomheten ma sammenstilles og
synliggjares.

Kriteriene for insentivmidler (resultatbevilgning) over NTNUSs budsjett matas
opp til drefting og klargj ares.

Bruken av strategimidler til EVU vurderes fortlgpende iht strategidokumentets
md.” (s. 10)

NTNU har klart & oppna gkt EV U-aktivitet bade i deltakere og gkonomisk de senere arene.
Omsetningen ved NTNU VIDERE har gkt arlig siden 2002 og har gkt med 40 — 50 prosent
arlig deto siste arene. | 2007 var omsetningen 20,3 millioner kroner i deltakeravgifter for
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EVU og 22,7 millioner kroner i internfinansiering (fra KD for studiepoengproduksjon i
videreutdanninger).

Erfaringsbasert masterprogram i organisasjon og ledelse med flere spesialiseringer er
selvfinansierende fra 2008. Programmet genererer mer enn 3 millioner kroner til
fakultetenei 2008 og mer enn 5 millioner kroner i 2009. Felleskostnader til
markedsfaring/drift er 1,8 millioner kroner i 2008. Deltakeravgifter (egenfinansiering)
utgjer 44 prosent av inntektene. (Dette er forelgpige tall.)

NTNU VIDERE har 24 ansatte. De arbeider med markedsfaring og studieadministrasjon
av EVU (samt organisering av konferanser) for institutter og fakulteter som gnsker a bruke
dem mot & dekke kostnader.

For akunne starte et EV U-tilbud kreves det tilstrekkelig antall deltakere til & dekke
kostnadene til utvikling, undervisning og administrasjon (" break-even”). Kurset skal
avlyses hvisikke tilstrekkelig antall deltakere blir pameldt. " Break-even” har veat omtrent
15 deltakere i samlingene for videreutdanninger i teknologiske fag, som NTNU/NTH har
tilbudt siden 1975. " Break-even” er omtrent 13 deltakere i samlingene for en modul i
erfaringsbasert masterprogram i organisasjon og ledelse, maksimalt antall deltakere er 30
for & oppna faglige diskusjoner og nettverk.

Instituttene ved NTNU er gkonomisk ansvarlige for EVU kurs. Det gjelder ogsa nar
ingtitutter deltar i tverrfaglige videreutdanninger.

En informant fra Institutt for industriell gkonomi og teknol ogiledel se diskuterte tre former
for gkonomisk risiko ved EVU:

e Vederlag til fagpersonale for undervisning, det gis bare hvis kurset holdes og
dermed gir inntekter. Her er det ikke risiko. Begrunnelsen for at EVU kan
lannes ekstra er at EVU ikke er en del av undervisningsplikten, faglaaere far
ikke mindre undervisning i grunnutdanning for & undervisei EVU.

e Kursbudsjetter for ingtituttet, der utviklingskostnader for EVU ma dekkes av
inntekter fra deltakeravgifter og studiepoengproduksion. Her er det stor risiko,
siden markedene for EVU er mer ustabile enn markedene for grunnutdanning.
Instituttene ved NTNU ma underseke markedet for nye EVU kurs, alikevel kan
kurs métte avlyses pa grunn av ingen eller for fa deltakere.

e Bevilgninger fra departementet basert pa studiepoengproduksjon har ogsa starre
risiko for EVU enn for grunnutdanning. Med flere studenter i grunnutdanning
kan instituttet gainn for fa flere fast ansatte fagpersoner. Noe tilsvarende
gelder ikke for EVU.

3.3.8  Utfordringer

If @l ge strategidokumentet for EVU er hovedutfordringen " & pavirke NTNUs
organisasonskultur slik at fagmilj@ene ser etter- og videreutdanning som en naturlig del av
sin virksomhet integrert med forskning, formidling og annen undervisning.” ” Fagmilj@enes
motivasjon for & drive etter- og videreutdanning ma gkes. Aktiviteten ma
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institugionaliseres og forankres internt i sterkere grad enni dag. ... En viktig
motivasjonsfaktor er akomme fram til gkonomiske incentiver og en finansieringsmodel |
som gjer etter- og videreutdanning til et institugonelt — og ikke individuelt — anliggende og
som fremmer det langsiktige malet om gkt etter- og videreutdanningsaktivitet og en
inndekning av kostnadene.” (Etter- og videreutdanning 2004-2006, et strategidokument, s.
5,9)

Utfordringen forstési lys av at ingtituttene ved NTNU baaer gkonomisk risiko ved &
utvikle og tilby EVU. Instituttene trenger & kunne bygge opp bufferfond fra overskudd pa
EVU i ett & for akunne dekke underskudd et annet ar, sier en informant fra Institutt for
gkonomi og teknol ogiledelse. Men dette blir ikke godtatt av Riksrevigonen, universitetene
far ikke lov til & budsjettere med reserver. Prinsipper for gkonomisk organisering blir en
hindring for EVU.

3.4 EVU ved Universitetet i Oslo

Caserapport er utformet basert pa analyse av skriftlig dokumentasjon (Strategisk plan
2005-2009, Plan for EVU, Studiekvalitetsrapporten for 2007, informasjon painstitusjonens
nettsider). Det er ogsa gjennomfert intervjuer med ansvarlig for EVU i universitets
sentraladministragon (Univett i Studieavdelingen), samt intervjuer med representanter for
to av ingtituttene som er aktive med EVU pa UiO — Ingtitutt for lingvistiske og nordiske
studier og Farmasgytisk institutt. | denne rapporten presenteres ferst dokumenter og
vurderinger fra den sentrale studieadministrasjonen ved UiO, og etter dette noen av
synspunktene til to av instituttene som jobber med EVU.

3.4.1 Mal og strategier for EVU ved UiO

Strategisk plan 2005-2009 inneholder en rekke punkter vedr. utdanningsvirksomheten,
deriblant et underma knyttet til EVU. | falge strategisk plan skal UiO "bygge ut tilbudet
innenfor etter- og videreutdanning”. Det star videre at grunnutdanningene skal prioriteres,
men at man har " hgye langsiktige ambisjoner for EVU tilbudet”. Det star ogsa at man skal
styrke samarbeidet med nagringslivet og at impulser fraarbeidsivsnaa EVU skd
nyttiggjeresi videreutviklingen av ordinagre programmer og emner. UiO ansker ogsa afa
utviklet et felles handlingsplan for EVU.

Plan for EVU ble utviklet for afaen sterkere synliggj@ring og profesjonalisering av
arbeidet rundt UiOs EVU virksomhet. UiO gnsker en sterre satsning pA EVU gjennom en
utredning av rammebetingel sene for og organiseringen av EVU, med tanke pa en gradvis
utbygging av EVU aktiviteten. Det fremkommer av planen at ulike fakultet og institutter
har svaat ulik organisering og omfang av EVU, og at det er et stort behov for en felles
avklaring av mal og koordinering av satsningen pa EVU.
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Planen er basert painnspill frafagmiljegene, studieadministrasjonen og universitetsstyret og
presiserer fire hovedmal for arbeidet med EV U:

1. UiO skal gi fagmiljgene solide rammevilkar for a satse pAEV U,

2. UiO skal som landets starste kunnskapsleverander kjenne markedsbehovene innen
EVU og fremsta som en attraktiv samarbeidspartner,

3. EVU tilbudene skal vaae forskningsbaserte og speile UiOs fagtilbud,

4. UiO skal hafaglig og gkonomisk uttelling pasin EVU virksomhet.

Planen fokuserer i hovedsak pa hvordan UiO skal jobbe videre med satsningen pa EV U, og
skisserer en del problemstillinger som skal avklares, slik som organisering, felles
retningslinjer, begrepsbruk og finansiering. Planen inneholder ogsa forslag paen
tiltaksplan for studieavdelingens arbeid med EVU, men det gis fa konkrete faringer for
EVU arbeidet i denne planen.

| sin vurdering av UiOs strategier fremhever informantene at strategisk plan har EVU som
et langsiktig satsningsomrade, men at det per dags dato ikke er en prioritet. UiO er i den
situasionen at de har de studentene de trenger og har heller et kapasitetsproblem, sa de har
ingen sterke insentiver til asatse pAaEVU. Samtidig er EVU en lovpdagt tjeneste. UiO er
imidlertid opptatt av a fa en diskusjon om hvaEVU skal vagei en
universitetssammenheng. UiO har svaat mange voksne studenter i sin ordinaae
utdanningsvirksomhet, bade som enkeltemnestudenter og masterstudenter — er dette EVU?
Men de gnsker ogsa a betone sterkere samfunnsrollen til universitetet og her vil EVU vage
en viktig del. UiO vil gjerne satse pa EVU i form av erfaringsbaserte mastergrader.

3.4.2 Markeder for EVU

Nér det gjelder orientering mot ulike markeder for EVU, savarierer det mye mellom de
ulike fagmiljgene. Nar det gjelder sektorer, er skolesektoren en prioritet — og de har fatt til
en del i forbindelse med Kunnskapsl gftet — bade innen matemati sk-naturvitenskapelige fag
og sprakfag. Helsesektoren er mer komplisert fordi her er profesjonsforeningene sentrale,
for eksempel for leger som har lovpalagt krav om etterutdanning. Det gjelder ogsa jurister.
Men UiO driver ikke disse etterutdanningene, det gjer profesjonsorgani sasjonene — men
gierne med UiO ansatte som leiesinn som forelesere. Det har ikke vaat en kultur for a
formalisere samarbeidet med profesjonsforeningene. Farmasi er et unntak fordi
profesjonen gnsket en akademisk forankring av EVU, og derfor latilbudet til UiO.
Universitetet har ogsa inngatt rammeavtaler med Tekna og Samfunnsviterne.

Informantene opplever at UiO ikke er spesielt markedsstyrte nar det gjelder EVU. De har
strenge krav til EVU kurs og et kursgodkjenningssystem som gjer at det er vanskelig a
"snu seg raskt” for atilby EVU kurs. EVU kurs skal, i likhet med universitetsstudier for
avrig, bygge paforskningsbasert undervisning. Det er dessuten krav til at all ekstern
finansiert virksomhet skal ha en klar faglig interesse og det er krav til at minimum 50
prosent av laarerkreftene skal vaare interne. Det er dessuten strenge krav til studentenes
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kompetanse — godkjenning av realkompetanse forutsetter dokumentert kunnskap pa
videregdende nivai norsk og engelsk.

Univett bruker mange ulike kanaler for afainformasjon om ettersparselen og innspill til &
utvikle nye EV U tilbud. Ideer og kunnskap om behov kommer frafagmiljgenei tilegg til at
Univett abonnerer pa anbudstjeneste og formidler relevante utlysninger til fakultetene.
Univett har ogsa langvarige kontakter med en del bedrifter og profesions- og
utdanningsforeninger. De har ogsa gjennomfeart en undersgkel se om ettersparsel etter EVU
blant laarere. De hjelper fakultetene med brogjyrer, annonser i ulike medier og

til stedevaarel se pa aktuelle arrangement.

3.4.3 Nasjonale fgringer og prioriteringer

Kunnskaps gftet har spilt en rolle for afa en del av ingtituttene fokusert pa EVU, og det er
lange tradigioner for et naat samarbeid med skoleverket. Den sentrale utdanningspolitikken
for avrig spiller mindre rolle, og Univett savner en oppfalging av Kompetansereformen.
Innenfor kompetansepolitikken forgvrig har fokus gjerne vaat pa basi skunnskaper og
lavere kompetansenivaer —og i liten grad hgyere utdanning. Den sentrale
utdanningspolitikken gir siledes ingen spesielle insentiver for universitetene, snarere tvert i
mot.

3.4.4  EVU-aktivitet

UiO har forsgkt & forbedre rutinene nar det gjelder registrering av EVU-aktivitet i Felles
Studentadministrativt system (FS) og studieadministrasonen har jobbet med fagmiljgene
for & gke registreringsgraden. Rapporteringstallene hadde gétt opp med 43 prosent fra 2006
til 2007. 1 2007 ble det registrert 135 ulike EV U-tilbud ved UiO. Det er betydelige
forskjeller mellom fakulteter og institutter. Pa fakultetsniva er det Matematisk —
naturvitenskapelig fakultet og Humanistisk fakultet som har flest EVU-tilbud. Pa
ingtituttniva har Institutt for litteratur, omradestudier og europeiske sprak, Farmasgyti sk
institutt og Matematisk institutt flest EVU tilbud. Ca 3.800 studenter deltok i EVU kurs
ved UiO i 2007.

Videreutdanningstilbud rapporteres ogsa fakultetsvisi Studiekvalitetsrapporten for 2007.
Disse rapportene er ikke veldig detaljerte, men er mer en kort gjennomgang av hvilke
videreutdanningstilbud fakultetene gir. For noen av fakultetene rapporteres ogsa videre
satsinger og evt. hva fakultetene oppgir som hindring for videre satsing pA EVU. Minst
EVU aktivitet er det ved Samfunnsvitenskapelig fakultet og Odontologisk fakultet. Ved de
andre fakultetene ser tilbudene ut til & vaae stort sett rettet inn mot skole og hel sesektorene,
men tilbud for blant annet Forsvaret, Utenriksdepartementet og arkivsektoren finnes ogsa.
Ved flere av de profesjonsorienterte fakultetene (som Juridisk fakultet, Medisinsk fakultet,
Utdanningsvitenskapelig fakultet) ansker de & satse pa erfaringsbaserte mastergrader
framfor & hamange kortvarige kurs.
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Universitetet i Oslo har noe samarbeid med andre tilbydere om EVU. Ellers er de med i
andre viktige samarbeid i sektoren som er relevante for EVU, slik som Partnerforum,
Odloalliansen, Nagonat EVU nettverk, Lederforum for universitetene med mer.

EVU tilbud ved UiO avvikles ofte eksternt (" off campus’), hos kunden eller pa et
konferansested eller lignende. Arsaken er at de har et stort kapasitetsproblem med |okaler
pa universitetet, og det er vanskelig integrere en mer ad hoc preget EVU portefeljei den
langsiktige planleggingen av romfordeling.

3.45 Organisering av EVU

Selv om UiO har en felles organisagion for EVU (Univett i Studieavdelingen) mener
informanten der at EVU er organisert desentralisert pa UiO, og at det er stor variason
mellom fakulteter/institutter i hvordan de jobber med dette. | Studieavdelingen er det flere
som har EVU som en del av sine arbeidsoppgaver, men til sammen utgjer dette ikke mer
enn to —tre fulle stillinger. Studieavdelingens oppgave er a bista og veilede enheter og
fagmiljgi planlegging og profilering av EV U-tilbud, og & drive opplaging og stette i
forhold til administrasjon, gkonomi, regelverk og rutiner. Univett koordinerer ogsa et EVU
nettverk pa UiO, for alle som jobber med dette painstituttniva. Det er en evig utfordring &
dekke opplaaingsbehovet innen et felt med sd mange tunge administrative og gkonomiske
rutiner og regelverk som EVU-feltet.

Noen av fakultetene/instituttene har opprettet egne enheter for EVU (som farmasi og
teologisk fakultet), noen har egne personalressurser med administrative eller faglige
ansatte (som ved to av de mest aktive HF instituttene), mens andre ikke har en formell
organisering av EVU. Ved enkelte fakulteter/institutter er det et spesifikt fagmilja som
jobber med EVU (som i jus og medisin), mens andre har en mer omfattende satsing som
involverer flere deler av instituttet/fakultetet, ifalge Studiekvalitetsrapporten for 2007.

Den ndvaarende organisasjonsmodellen skal utredes til varen. Studieavdelingen ser at det er
fordeler med sentrale SEV U-enheter slik de finnes pa andre universiteter. Det er for
eksempel enklere aregistrere og rapportere korrekte tall om EVU nar dette tas hand om
sentralt. Det er derfor grunn til atro at tallenei DBH ikke representerer UiOs totae
virksomhet pa dette omradet.

3.4.6 @dkonomiske rammer

Studieavdelingen prover afa oversikt over kostnadene knyttet til EVU, men har ikke det
per dags dato. Det jobbes na malrettet med a forbedre gkonomistyringen pa dette feltet
etter at nye retningslinjer for eksternt finansiert virksomhet trer i kraft pa UiO 01.01.09.
Det er umulig afinansiere EVU kurstil 4gai balanse gkonomisk bare med
studiepoengsinntekter. De er derfor avhengig av ekstern finansiering. Det avsettes ikke
ressurser sentralt til utvikle EVU painstituttene og de | gper derfor en gkonomisk risiko
hvis deikke har forpliktende avtaler med en kunde om kjgp far kurset utvikles. Kostnader

64



og potensiell inntjening blir painstituttene. De savner ogsa eksterne stimul eringspotter til
utvikling — risikokapital.

3.4.7 Utfordringer

Studieavdelingen ved UiO framhever at det er en rekke "kontra-insentiver” som hindrer en
satsning pAEVU:

e Administrative systemer (FS, StudentWeb, gkonomi med mer) er ikke
tilrettelagt for EVU virksomhet.

e Oppdragsvirksomhet er betydelig enklere enn EVU med kursavgift hvor det er
mange uklare regler aforholde seg til, lite mulighet for langsiktighet og
vanskelig afadet til & baare seg gkonomisk.

e Studiepoengskategorien for EVU gir laveste uttelling i finansieringsmodel len.

o Bortfall av saravtalen er et stort problem for EVU. Arbeidstidsbestemmel sene
hindrer de fagliges tidsbruk pa EVU. Det er heller ingen ekstra faglige ressurser
asetteinn.

e Denyeretningslinjene for ekstern finansiert virksomhet krever mye opplaaing
av de ansatte painstituttene. Retningslinjene bagrer preg av a veae utviklet farst
og fremst for forskning, ikke kurs- og opplaaringsvirksomhet.

3.4.8 Intervju med representanter for institutter som arbeider med EVU

Vi har ogsdintervjuet personer som arbeider operativt med EVU painstituttniva ved
Universitetet i Oslo — ved Institutt for lingvistiske og nordiske studier (ILN) og Institutt for
farmasi (VETT). Mdlet var &fa utfyllende informasjon om UiOs EV U aktivitet, og
hvordan de som arbeider operativt med EVU opplever rammefaktorer og insentiver for a
drive med EVU ved institusjonen.

Strategier og markeder

Institutt for lingvistiske og nordiske studier (ILN) har drevet med EVU siden 2004, med
fokus pa etterutdanningskurs for norsklaarere i videregaende skole. EVU aktiviteten her er i
stor grad oppdragsfinansiert, bade gjennom anbudskonkurranser og direkte paforesparsal.
De har en portefgalje av kurs — alt fradagskurstil starre enheter med 10 studiepoeng.
Kundenetil nd har primaat veat fylkeskommuner, skoler, ressursskoler etc. De har ogsa
noen nasjonale kurs for Utdanningsdirektoratet. De har utviklet noen kurs pa eget initiativ
og tilbudt dem med deltageravgift — men det er vanskelig a fa nok deltagere, og det er et
stort apparat som skal i gang for &fakurstilbud godkjent.

Pa Ingtitutt for Farmasi er VETT en litt spesiell enhet for etter- og videreutdanning ved
universitetet. Det er et nagonalt senter opprettet i 1992 ved Universitetet i Oslo, men ble til
som et dugnadsprosjekt i farmasiprofesonen. Det er ikke et krav om videreutdanning for
farmasgyter, men det er et krav om a holde seg oppdatert i hel sepersonellovgivningen.
Profegjonen gnsket en akademisk forankring av EVU, og derfor ble dette lagt til UiO. De
tilbyr EVU kurstil farmasgyter utdannet ved universitetenei Oslo, Bergen og Tromsg samt
for reseptarutdannede (bachelornivd). De tilbyr ogsa nasjonale fag for personer med
utenlandsk farmasiutdanning, med tanke pa autorisasion i Norge.
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80 prosent av farmasgyter i Norge arbeider pa apotek og EV U-tilbudene er i farste rekke
rettet inn mot disse. Detilbyr ogsa EV U til apotekkjeder og virksomheter, selv om flere av
de nye apotekkjedene har mye internopplaging for sine ansatte. | noen grad utvikler de
tilbud for oppdragsgivere, men stort sett utvikler de kurs som de markedsfarer mot
farmasgyter — ikke mot bedriftene. Detilbyr i hovedsak to - tre dagers kurs uten eksamen.
De har ogsa noen videreutdanningskurs med 5 - 10 studiepoeng. Instituttet ensker & satse
sterkere pa videreutdanning —i form av en erfaringsbasert mastergrad med fokus pa klinisk
yrkesutgvel se for sykehusfarmasgyter.

Utvikling og leveranse av EVU tilbud

PaILN blir EVU kurs for norsklaarere stort sett utviklet som respons pa en bestilling. De
har en katalog over emner de kan tilby, som satilpasses kundens behov. De har ikke et
stort nettverk, men har rykte pa seg for & vaare gode pa sine omrader. | Oslo og Akershus
deltar de ogsdi arlige mater med skoleeierne organisert av fylkesmannen.

Pafarmasi har de et eget utvalg som bestar av representanter fra profesjonen og
fagmiljgene. Dette utvalget er viktig for &fainformasjon om behov og ettersparsel. |
tillegg har VETT mgter med apotekkjedene, deltar pa brangjetreff, de gjer
kundeundersgkel ser og telefonundersgkelser. VETT tar ofte initiativet til nye kurs, men far
ogsa foresparsler om autvikle kurs.

Organisering av EVU

| felge informantene krever EVU fleksibilitet, hayt tempo og en del ad hoc Igsninger. Dette
passer ikke inn med kultur og rutiner ved UiO, mener informantene. For avaae med a
konkurrere ma man kunne "kaste seg fort rundt”, men det er vanskelig fordi
godkjenningsprosedyrer med mer tar veldig myetid. Univett er en stettefunksion som kan
assistere med det juridiske, markedsfaring og de er med pa store anbudsrunder. De
oppmuntrer, men er ikke en padriver.

Ved Ingtitutt for lingvistiske og nordiske studier (ILN) har EV U-koordinator en delt
stilling, som er 50 prosent faglig og 50 prosent administrativ koordinator for EVU. Denne
personen driver mye av EVU feltet og star for en stor del av undervisningen, og trekker
andre faglige ansatte med etter behov. Omtrent 20 til 30 fagpersoner deltar i EVU. Det er
vanskeligere na enn tidligere a bruke de faglige ansatte, pa grunn av bortfall av saxravtalen.
Informanten mener at skal instituttene satse pa EV U, trengs det gremerkede
stillinger/ressurser fordi ndvaarende bemanning ikke er dimensjonert for & drive med EVU.
Og for & ansette personer til adrive med dette, mainstituttene vite at det er et stabilt
marked for EVU.

Ved Institutt for farmasi er VETT organisert som en egen enhet med egne budg etter og
som er gkonomisk ansvarlige for driften. Det er ingen koordinering med Univett og det er
ingen samordnet politikk pa UiO pa dette feltet. De opplever at UiO ikke har noen
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serviceinnstilling, administrative eller tekniske | gsninger som kunne stettet EV U-driften,
eller fleksibiliteten som er ngdvendig nar man driver med EV U.

@konomiske rammer

| felge informanten ved ILN er det utfordrende afa EV U til & baare seg gkonomisk.
Videreutdanningsemner gir for lav uttelling i studiepoengsystemet, og markedet for
oppdragsfinansiert EVU for laarere er ustabilt. | tillegg er nordmenn vant til at
universitetsutdanning er gratis. Nar de skal ta videreutdanning og ma dekke alle
kostnadene selv, opplever mange det som altfor dyrt. Finansieringsmodellen dekker ikke
inn kostnadene, og det er hard konkurranse fra private akt@rer som presser prisene ned.

Informanten opplever at det er et paradoks at EVU er en lovpdlagt tjeneste for UH
sektoren, samtidig som at finansieringssystemet og andre reformer i sektoren hindrer
og/eller straffer institusjonene som satser pa dette. Han mener at man ma se pa
finansieringen av EVU, og at det mainnfaeres en viss grad av stabilitet, gjennom for
eksempel & reservere studieplasser for videreutdanning.

Ved Ingtitutt for farmasi far VETT et tilskudd fra Hel sedirektoratet for & utvikle kurs, men
ellers er betaling fra deltakerne hovedinntektskilden. Det tilbys studiepoengskurs, men pa
grunn av egenbetaling fra deltakerne genereres det ikke lenger studiepoeng-uttelling til
Uio.

Viktigste utfordringer for instituttene som jobber med EVU

| felge informanten ved ILN er det utfordrende & mete ettersperselen etter EVU kurs. Det
er viktig at man ma vaae dpen for dansette folk i hans type koordinatorstilling. EVU ma
vage forankret faglig, med fagpersoner som er ansvarlig for det. Det er ikke tilstrekkelig a
legge driften av EV U til en studiekonsulentstilling, da studiekonsulenter ikke kan initiere
og utvikle kurstilbud pa egenhand. Men dette representerer en viktig utfordring i forhold til
ansettel ser.

Innen farmasi opplever informantene at det har vaat en bekymringsfull utvikling i
ettersparselen. Instituttet vil fortsette & satse pa EVU, men det er usikkert hvordan det skal
vage. De har ingen oppdragsgivere som betaler utviklingskostnadene lengre (fer fikk de 5
millioner kroner i aret for adrive kursene), markedet er usikkert og det er stor gkonomisk
usikkerhet. Det er behov for tilfarsel av ressurser og finansiering av utviklingsarbeid.

| tillegg opplever begge instituttene at det er en utfordring med universitetets rammer for

EV U-drift — det byrakratiske systemet og manglende serviceinnstilling gjer det vanskelig a
satse pAEVU.
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3.5 EVU ved Handelshgyskolen Bl

Caserapport er utformet basert pa analyse av skriftlig dokumentasjon og intervjuer. Den
skriftlige dokumentasjonen som er analysert er Strategisk program 2007-2010 og
Arsrapport for 2007. | tillegg er Bls nettsider og katalogmateriale for ulike programmer
giennomgatt. Intervjuer er gjennomfart med Bls ledelse — ved direktarene for henholdsvis
individmarked og bedriftsmarked.

| Bls strategiske program 2007 — 2010 fremkommer det at Bls virksomhetsidé og
samfunnsoppdrag er atilby "forskningsbasert livslang laging i naart

samspill med studenter, nagringslivet og det offentlige”. Livslang laaing formidles dvaae
Blskjernevirksomhet, og med dette mener de at:

Bl har utdanningsprogram tilpasset ulike livsfaser.

Bl er like sterkt til stedei individ- og bedriftsmarkedet.
Utdanningsprogrammene varierer med tanke pa om de gir formell kompetanse.
Bl tilbyr bade standardiserte og skreddersydde utdanningsprogram.
Forskningen i Bl har relevans for Bls utdanningsprogram.

Bl samarbeider med bedrifter og deltar i regionale utviklingsprogram i den grad
dette er relatert til Bls utdannings- og forskningsaktivitet.

Fokuset pa livslang lagring gjenspeilesi at bade fleksibel lagring og etter- og
videreutdanning rettet inn mot individmarkedet (individuelle utdanningssekere) og
bedriftsmarkedet er sentrale strategiske satsingsomrader i innevaarende strategiprogram,
hvor man forventer videre vekst og at Bl styrker sin posisgon.

Arsrapport 2007 inneholder mye informasjon om Bl's utdanningsaktiviteter, deriblant
EVU. Etter- og videreutdanningsaktiviteter rettet mot individuelle utdanningssakere bestar
av flere ulike kurs og program pa bachel orniva (Bachelor of Management) og masterniva
(MBA, Executive MBA, Master of Management, Master of Energy Management),
brangestudier (varehandel, energi, shipping, forsikring, bank og finans, hel sesektor) samt
ulike hgyskolekurs og spesialkurs.

Master of Management er Bls flaggskip innen videreutdanning og bestar i 2007 av 40 ulike
programmer som kan tas for seg eller settes sammen til en grad. Programmet er beregnet
pa studiesgkere med arbeidserfaring og minimum 3 &r hayere utdanning.

Bachelor of Management graden er tuftet pa samme konsept, hvor man kan gjennomfgre
en bachelorgrad pa deltid gjennom & sette sammen ulike valgfrie kurs/moduler, samt
spesialiseringskurs innenfor gkonomi/administrason og ledelse. Halvparten av
studiepoengene kan innpasses fra tidligere utdanning, og mange av kursene kan tas som
nettstudier. Programmet er beregnet pa studiesgkere med arbeidserfaring. Kursene kan
ogsatas for seg og blir da benevnt som hayskolekurs eller spesialkurs.
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Handel shgyskolen Bl satser altsa sterkt pa fleksible utdanninger. Innen alle fagomrader og
utdanningsnivaer er det mulig & gjennomfere utdanning pa deltid. Av Handel shayskolen
Bls 18.253 registrerte studenter i 2007, studerte 13.440 eller 73 prosent av studentene pa
deltid. Av de som studerte pa deltid var 3.899 registrert pa Bl Nettstudier. De fleste av
disse studentene tar ikke spesialiserte EVU kurs, men siden de fleste utdanningene er lagt
opp paen fleksibel mate, blir det vanskelig & definere hva som er grunnutdanninger og hva
som er videreutdanningstilbud pa Bl.

| 2007 ble Bl Bedriftsmarked etablert som en egen divison som har ansvar for
skreddersydde utdanningsprogrammer for private og offentlige virksomheter. Dette var
ledd i en strategisk satsning, som er tenkt &” befeste Bls posision som nagingslivets
hayskole”. Bl har lang erfaring med skreddersem og i 2007 gjennomfarte de 225 kurs og
programmer for private og offentlige oppdragsgivere.

Handel shgyskolen Bl har ogsa etablert en egen konferanseavdeling kalt Bl
kompetanseforum som gjennomfarer kurs og konferanser. | 2007 gjennomfarte de 27
arrangementer med til sammen 2.800 deltagere. Det er uklart om Bl definerer dette som
etterutdanningstiltak.

3.5.1 Mal og strategier for EVU

Etter- og videreutdanning har vaat en viktig del av Bl fra starten av. | dag er dette med
fleksibel utdanning en grunntanke pa BI, hvor man ser pa fleksibilitet bade med tanke pa
fagkombinasjoner og gjennomfering (jf Strategiprogram). Fleksibel utdanning tilbys pa
mange ulike mater: som modulbaserte utdanningsopplegg pa bachelor og master niva,
nettstudier og kveldsstudier.

| bedriftsmarkedet har de to hovedstrategier: 1) tilbud og skreddersgm rettet inn mot store
bedrifter og store offentlige etater, og 2) mgte kompetansebehov fra det aminnelige
nagringdlivet. Innen disse to omrédene er malene og strategiene forskjellig.

Siden midt pa 1990-tallet har Bl fokusert painternasjonalisering og ser pa det
internasjonale markedet for EVU. De har engagement i Kina, Baltikum, Singapore,
Frankrike og Vietnam. | disse markedene inngar dei strategiske allianser med utenlandske
partnere. Av bransjer sa satser de spesielt pa shipping og energibransjene, de har
skreddersydde masterprogrammer for disse brangene som er internasjonale (shipping i
Singapore, energi i Frankrike). Den siste tiden har de samarbeidet med Statoil og
Utenriksdepartementet om en eventuell satsing i Murmansk.

3.5.2 Markeder for EVU

Bl er "bade brede og dype” i EVU. | individmarkedet tilbyr Bl fleksible og
erfaringshaserte utdanninger pa bachelor og master niva (Bachelor og Master of
Management) som er pa deltid ("halv fart”). De har en del EVU tilbud rettet mot spesielle
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branger (Bl Brangje), som bank og finans, forsikring, varehandel og shipping. Disse EV U-
tilbudene er veldig bedriftsnaare. Bl har ogsa en kurs- og konferanseavdeling
(Kompetanseforum) som er en spesialisert enhet mot konferansemarkedet. Bl har en stor
nettstudieportefalje og man kan ta grunnutdanninger padeltid. Alle utdanninger kan
egentlig tas pa deltid pa Bl — bortsett fra doktorgradsutdanningen hvor det er krav om
fulltids studium.

Med omleggingen av studiene frafire ar sivilgkonom til 3+2 &r (bachelor/master) opplever
Bl at flere studenter forlater skolebenken etter tre & sammenliknet med tidligere. Men de
ser ogsa na at mange av disse kommer tilbake etter noen fa ar, for ata en mastergrad. Bl
ser et stort markedspotensiale for videreutdanninger pa masterniva som falge av
omleggingen til 3+2 modellen. Informanten tror derfor at EVU vil fa enda sterre betydning
enni dag.

Innen bedriftsmarkedet har Bl en stor portefalje av kurs og utdanninger som de kan levere
til bedrifter, og de utvikler ogsa nye skreddersydde opplegg for bedrifter. Det er ganske
forskjellige leveringsmater for ulike moduser. De opplever at kompetansegivende
programmer ettersparres av bedriftene, og ser det som en av sine styrker at de kan
kombinere skreddersgm med muligheten for &ta studiepoeng og hele grader. Ofte utvikler
de bedriftsinterne mastermoduler pa 30 studiepoeng, som deltagerne kan kombinere med
andre av Bls mastermoduler. Slike moduler er ofte knyttet til lederutvikling. Slike program
utviklesi tett samspill med kunden, og gar gjerne tett inn pa forretningsutviklingen hos
kunden. Ved Bl bruker de mye tid og ressurser pa a utvikle slike opplegg. Skreddersydde
opplegg er i hovedsak for de store bedriftene, men de forsgker & gjere ting i mindre format

o

0gsa.

Innen bedriftsmarkedet er de viktigste konkurrentene konsulentsel skaper og frittstaende
konsulentgrupper, i enkelte omréder ogsA NTNU og til dels UiO og NHH. Det er gjerne
internasjonal konkurranse om kontraktene med de sterste bedriftene. For & vinne disse ma
man vaare flink til & vise seg fram og hainternasjonale nettverk. Bl har gode
samarbeidspartnerei Asiaog USA. | det nasonae og |okale markedet er lokale
konsulenter konkurrenter, og dem kan ikke Bl konkurrere med pa pris. Bl er dyrere og har
sin styrkei at de er forskningsbaserte og at de kan gi studiepoeng.

Bl har et anske om &innga mer langsiktige avtaler med store bedrifter, men de opplever at
bedriftene vegrer seg for ainngai slike. De har dike avtaler med en handfull bedrifter.
Men de bedriftene som kan ha behov for dette, er ogsa gjerne store og multinasjonale.
Dette gjar det ogsa praktisk vanskelig.

Informantene opplever ikke at markedene er sa omskiftelige. Tematisk sett fokuserer de pa

ledel ses- og organisasjonsfag. Fagdisiplinene er det stabile pa Bl, men de emnene som
tilbys til enhver tid kan forandre seg. Saalig naaringsrettede satsinger kan skifte mye. De
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opplever ogsa en gkt etterspersel etter utdanning pa executive nivaet (lederopplaging) og
saalig Master of Management. Dette utgjer na ca 40 prosent av all aktivitet pa Bl.

3.5.3 Informasjon om etterspgarsel, utvikling og markedsfaring av tilbud

Det ser ut som om ulike strategier for avklaring av etterspersel benyttes innen ulike
markedssegmenter. | bedriftsmarkedet jobber de mye med oppsgkende virksomhet,
presentasioner etc. og i tillegg er personlige relasjoner og nettverk veldig viktig. Andre
ganger er det oppdragsgiverne som tar direkte kontakt med Corporate avdelingen. "I dette
markedet er det viktig a bygge stein pa stein og ikke vaae utdmodig” ble det sagt i
intervju. N&r de har inngétt en avtale med en bedrift, foregar utviklingsprosessen gjerne
slik at et team fra Bl og et team fra kunden har jevnlige meter for & avklare behov og
sammen utvikle et godt tilbud. Nar de utvikler programmer er altid representanter fra
fagpersonalet med, og da er det gjerne en kjent professor i feltet. Det er generelt fa av de
faglige ansatte som brukes til bedriftskurs.

| individmarkedet ser prosessen annerledes ut. Ifglge informanten er slike prosesser veldig
bottom-up og erfaringsbasert. Forslag til kurs/moduler etc utvikles av de faglige.
Undervisningsutvalget og Deans-apparatet er ansvarlig for kvaliteten patilbudet. Deretter
testes de ut for & se om det er et marked for dette temaet. Dette systemet er veldig fleksibelt
og man far en umiddelbar markedstest. For utvikling av nye programmer har de en
styringsgruppe som i tillegg foretar en markedsvurdering og gkonomisk vurdering fer man
eventuelt tester det ut i det virkelige liv. De har ikke sa mange eksempler panye
programmer som mislykkes, men det er en del kurs/moduler som ikke gar fordi det er for
liten ettersparsel. Individmarkedet bruker mye ressurser pa a markedsfere EVU.
Kampanjen som gar nai media, har vaat vellykket (" Tyngden du trenger”).

3.5.4 Hvor gis EVU-tilbud?

EV U-tilbudene gisved Bl i Oslo og ved Bl studiesteder ellersi landet, i utlandet, i
bedrifter etc. | tillegg har Bl satset pa fjernundervisning siden 1990, hvor man kombinerer
nettundervisning med samlinger. Da har man gjerne 2.000 studenter pa Bl i en weekend to
ganger per kurs. Erfaringer fra nettstudier viser at i kurs som tilbys bade som nettstudium
og ved BI, s klarer nettstudentene seg best. | bedriftsmarkedet holdes kurs ofte pa” ngytral
grunn” som hotell eller lignende, eller i naamiljget til kunden.

3.5.5 Nasjonale prioriteringer og politikk

Informantene ved Bl opplever ikke at nagonale prioriteringer, stetteordninger eller
utdanningspolitikken har sdmye asi for utvikling og giennomfaring av EV U-tilbud, fordi
de fleste av tilbudene deres er rettet inn mot privat sektor.

Informantene mener derimot at staten kan gjare veldig mye mer for a stimulere bedrifter til

ainvestere i kompetanseutvikling. Hvis man skal omsette malene om avaae”en ledende

kompetansenasjon”, mener informantene at det er ngdvendig a utvikle bedre virkemidler
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rettet mot bedrifter. Skattefritak for EVU er et tiltak. Staten kunne dessuten lage
insitamenter til & knytte forskning (FoU) til kompetanseinvesteringer. Selv om bedriftene
ser at dette kunne vagre interessant, er prosessene med afa finansiering til FoU alt for
omstendeligei dag.

3.5.6 Organisering

Den matriseorganiseringen for EVU de nd har ved Bl (med to markedssegmenter for
individmarked og bedriftsmarked) er lagt fram til 2010, og de har ikke foretatt en
evaluering na. Inntrykket er at denne organiseringen fungerer rimelig godt, og saalig at
bedriftsmarkedet er bedre ivaretatt enn tidligere.

EV U innsatsen koordineres med instituttene gjennom en avstemmingsprosess mellom det
markedet etterspar og det instituttene har mulighet til &levere. Dette koordineres gjennom
planleggings- og budsjettprosessen. Informantene opplever ikke at det er vanskelig afa
fagpersonalet med pa EV U opplegg.

3.5.7 Utfordringer

| fglge informantene er det to hovedutfordringer: For det ferste er det en utfordring a
stimulere markedet til &kjgpe. Problemet kan dels vaare at det er for liten etterspersel og
for mange konkurrenter. Men informantene framhever at Handel shgyskolen Bl har hatt
vekst innen etter- og videreutdanning i flere ar.

Det viktigste er &levere tilbud med hgy relevans for deltagerne. Kursene ma oppleves som
jobbrelevante. Kvaliteten er ogsa veldig viktig i EVU. Studentene er voksne og har gjerne
utdanning og yrkeserfaring. De vet a gi tilbakemeldinger pa kvaliteten. Man mavaare god
for &leverei EVU programmer. Det er ikke sd mange av de faglige ansatte som har
tyngden, erfaringen og kunnskapen som skal til for aundervisei bedriftsmarkedet. De fa
toppfolkene de har (godt etablerte professorer som har nettverk og erfaring med ajobbe i
bedriftsmarkedet) er en etterspurt ressurs. Det er en utfordring &ikke overbel aste disse.

3.6 EVU ved Hggskolen i Oslo

3.6.1 Bakgrunn og informasjonsgrunnlag

Caserapport er basert pa anayse av skriftlig dokumentasjon og intervjuer. EVU-
koordinator ved hagskolen lagde en oversikt over og gav osstilgang til en lang rekke
dokumenter og planer i tilknytning til EVU ved HiO. Fglgende dokumenter er konsultert/
analysert: Strategiplan, FoU strategi 2008-2011, HiO budsjettdokument 2005-2007,
Administrasjonsutredning 2005, ekstern evaluering av EVU ved HiO 2007, samt ulike
styrevedtak, notater, interne undersgkel ser og nettsider. Intervjuer er gjennomfert med
hayskoledirekteren, ansvarlig for EVU i studieadministrasjonen, samt leder for kurs- og
oppdragsenheten ved en av hgyskolens avdelinger.
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3.6.2 Mal og strategier

| ndvaarende Strategiplan for Hayskolen i Oslo (2008-2011) nevnes ikke EVU. | falge
hgyskolen er det et implisitt prinsipp at EVU skal vaare en del av avdelingenes ordinaare
virksomhet. | den forrige strategiplanen (2004-2007) var EVU nevnt under studietilbud —
og hvor det ble fremhevet at hgyskolen skulle ha EV U-tilbud som var faglig relevante,
etterspurte, fleksible og |gnnsomme.

| forbindel se med utviklingen av FoU strategi for hgyskolen ble det laget et
bakgrunnsdokument hvor det foresl@s at man bar gke kapasiteten til & pata seg " eksterne
oppdrag” blant annet knyttet til "laaing og kompetanseutvikling i arbeidslivet” og
"regionale utviklingsoppgaver” —herunder EVU. Her ettersparres en gjennomgang av
pagaende aktiviteter og bedre rutiner for planlegging og rapportering. Dokumentet
framhever ogsa at organisering, kompetanse og strategi/planer ma videreutvikles pa dette
feltet.

Hovedinntrykket fra dokumentanalysen er at EVU pa ndvaarende tidspunkt ikke er et
satsingsomréde for hgyskolen som helhet. Det foreligger heller ingen ambigion eller planer
om a gke satsingen, og det er ikke utviklet mal for EVU-virksomheten sentralt ved
institusjonen.

Informantene framhever hayskolens spesielle situasjon som en forklaring pa hvorfor dei
liten grad satser pa EVU. Hayskolen har en sterk sgkning til sine ordinaare
studieprogrammer og har en hay studiepoengsproduksjon. 90 prosent av studentene er i
bachel orprogrammer. Navaarende fokus er pa studiepoengproduksjon. | tillegg prioriterer
de andre omrader nd, spesielt a faflere masterstudenter samt gke FoU- innsatsen. SAEV U
er i liten grad en prioritet per dags dato. Hvis de skal satse pAEV U, sdmener de at man ma
bygge opp en ny organisasjon for afadet til og at man mavaae”mye mer kremmere enni
dag”. Det er en diskusjon pa HiO om man skal prioritere dette og i safall hvaslags form en
slik organisasjon skal ha.

De har et Izseligma om abli bedre pa EVU, men de prioriterer det ikke. De tjener ikke pa
det og kan ikke drive med det hvis deikke far finansiering. Sa EV U-satsningen eksisterer
kun pa papiret. Det er "en begredelig situasjon”.

Informantene sier ogsa at Hagskolen i Oslo er innei en ny strategisk prosess, hvor den
mulige sammensldingen med Hagskolen i Akershus, anske om abli et nytt universitet
(Profegonsuniversitetet), og arbeid i Universitetsalliansen i Oslo er viktig. Et poeng her er
bade & samarbeide dem i mellom (om mastergrader, om rutiner i forhold til administrasion
etc) samt afatil et bedre samarbeid med arbeidslivet og andre aktarer i regionen.

Nar det gjelder samarbeid med andre aktarer enn skolesektor/hel sesektor, sa mangler de et
ingtitusjonalisert samarbeid med regionale aktarer i Oslo-omradet. Et slikt samarbeid
kunne fokusert pa EV U, men ogsa FoU, undervisning, kommersialisering, praksis,
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prosjektsemester etc. Generelt er det vanskelig & samarbeidei Oslo-omradet, politikerne er
ikke interessert. Ved Hagskolen i Oslo mener de at det trengs tiltak for astimuleretil bedre
samarbeid i regionen.

3.6.3 Markeder og omfang av EVU-aktivitet

Heagskolen i Oslo har sterst omfang av etterutdanning blant alle UH-institugonene (antall
studenter registrert i etterutdanningsmodulen i DBH), til tross for at dette ikke er noe de
satser pa. Nesten alle etterutdanningstilbudene er i laarerutdanning og pedagogiske fag
(10.572 av 11.113 studenter), men det gis etterutdanning i alle avdelingenes fagomrader.

| en intern utredning om avdelingenes organisering og virksomhet i tilknytning til EVU og
oppdrag gis det informasjon om antall EVU-tilbud varen 2008. Til sammen oppgis 82
videreutdanningstilbud i 2008 (hvorav to mastergrader), 97 etterutdanningstilbud og 3
seminarer/konferanser per april 2008. | fglge noen av informantene fanger ikke denne
oversikten opp alle tilbudene som finnes ved hgyskolen, fordi de ulike avdelingene
definerer videreutdanninger paulik méte.

Det er stor variagon i tilbudene. Avdelingene oppgir hvilke EV U-tilbud som er mest
populagre, og her nevnes bade IKT kurs, videreutdanning i fysioterapi,
eiendomsforvaltning, digitalisering, coaching, psykisk helsearbeid, naturfag, engelsk med
mer.

Informantene mener det har vaat en nedgang i markedet for videreutdanning, men at dette
varierer mellom fagomrader. De mener det er endringer i markedet for EV U generelt.
Mange flere voksne er studenter hos dem (ca 1/3 av studentene er over 30 &) og behovet
for fleksible opplegg er et krav for eksempel i farskolelaaerutdanningen. Flere voksne
studenter tar ordinaare utdanninger som videreutdanninger i dag. Disse endringene gjar at
definigon av hva som er etter- og videreutdanning ber diskuteres.

3.6.4 Informasjon om etterspgarsel og utvikling av tilbud

HiO har ogsa kartlagt hvordan oppdragsfinansierte EV U-tilbud kommer i stand. Avdeling
for laarerutdanning, avdeling for estetiske fag og avdeling for journalistikk og biblioteksfag
har deltatt i offentlige anbudsrunder. Alle avdelingene har utviklet tilbud uten
anbudskonkurranse. Alle avdelingene har opplevd afa direkte henvendelser fra
organisasjoner/bedrifter om autvikle EVU tilbud, det varierer i hvilken grad de har
anledning til @imatekomme foresparslene.

| felge informantene er det forskjeller mellom fag og sektorer i hvordan dialogen mellom
tilbud og ettersparsel skjer. Innen noen omrader (skolesektor og helsesektor) er det en tett
og institug onalisert dialog mellom UH-institusjonene og sektoren. | det nye
anbudssystemet blir utviklingen av nye EV U-tilbud brukerstyrt. Oppdragsgiver sier hvade
vil haog setter det ut pa anbud. EV U-tilbud utvikles sielden uten at dette skjer i kontakt
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med de som etterspar. Ved HiO har de ikke fokus pa markedsundersgkel ser og det er ikke
noe systematisk arbeid rundt dette.

3.6.5 Betydningen av nasjonale prioriteringer og virkemidler

Informantene er usikre med tanke pa om det kommer til a skje noe med satsingen pAEVU
pa hayskolen, men poengterer at saarlig innenfor skolesektoren satses det mye pa etter- og
videreutdanning. Et virkemiddel, som det ville vaae behov for hvis man skal satse pa
EVU, er en ny formell avtale som gir muligheter til & anvende og honorere det faglige
personaet mer fleksibelt enni dag.

En annen hindring er at markedet for EVU er sa usikkert. De kan ikke satse pafelter hvor
det ikke finnes sikre og jevne inntekter. Virkemidler her ma ga pa a skape starre
ettersparsel. Informantene mener at virkemidler marettes inn mot arbeiddlivet eller mot
spesielle grupper.

En tredje utfordring er anbudssystemet for offentlige oppdrag. Institusjonene opplever at
det koster mye a bygge opp rutiner i forhold til administrasjon, prissetting etc, og at det
koster mye a utvikle tilbud — som de kanskje ikke far.

En fjerde faktor er at Kvalitetsreformen har fert til et gkt fokus pa heltidsstudenten. De
mener at det ville vaae viktig med et fornyet fokus pa studievilkar og fleksibel laging,
ettersom mange av de ordinaare studentene er voksne og i arbeid — og at overganger
mellom ulike utdanningstyper blir glidende.

3.6.6 Organisering av EVU

EVU har vaat organisert pa flere ulike mater ved HiO. Fra 2001 til 2005 hadde HiO et
Senter for Etter- og Videreutdanning (SEVU). Siden 2005 har ansvaret for EVU ligget pa
avdelingsniva, men med noen fellesfunksjoner i hayskolens sentraladministrasjon.

Hovedgrunnen til nedleggelsen av SEVU var at EVU-aktiviteten ikke ble tilstrekkelig
integrert i HiO, og det var for vanskelig & organisere og drive aktiviteter patvers av
avdelinger (Administrasjonsutredningen 2005, del 11). | tillegg ble det framhevet at man
ansket a styrke innsatsen mot innovasj on/nyskaping/verdiskaping, og at dette stiller nye
krav til organisering av virksomheten.

Siden 2005 har EV U-virksomheten hatt f@l gende organisering (Ekstern evaluering av etter-
og videreutdanningsvirksomheten; EVU og oppdrag — organisering og virksomhet per
14.04.08):

e Avdeingene har ansvaret for agi etter- og videreutdanningstilbud. P& avdeling for
larerutdanning og avdeling for estetiske fag er ansvaret lagt til egne enheter. Ved
de andre enhetene er egne stillingsressurser som koordinerer EVU arbeidet og
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ansvaret ligger til avdelings/ingtituttledel sen. Det varierer hvor mange stillinger og
hva slags type stillinger som jobber med EVU pa avdelingene.

e Oppgavene som tidligere [&i SEVU ble delt opp og viderefert, dels under Enhet for
nyutvikling (ENNY) og dels under organisasjons- og personal seksjonen (OP-
sekgonen).

e OP-sekgonen ivaretar fellesoppgaver i tilknytning til koordinering av EVU
(markedsfering, rédgivning i forbindelse med kursutvikling, utarbeidelse av
gkonomimodeller/ kontraktsmaler, radgivning i gjeldene regelverk,
kontaktsfunksjon for Norgesuniversitetet, ansvar for vedlikehold av EVU
katalogen, ansvar for arsrapportering, saksbehandling/utredning pa EVU feltet,
koordinering av forum for informasjons- og erfaringsutveksling, nettverkspleie med
mer). Pasikt er det tenkt at strategiske oppgaver ogsa skal vektlegges (Notat om
Etterutdannings- og oppdragsvirksomheten ved HiO, januar 2006; Hagskolen i
Oslo: Organisering av EVU og Oppdrag, presentagon i Sogndal, mai 2008).

e Det bleetablert et felles kurs- og konferansesenter hasten 2005.

Informantene framhever at SEVU ikke fungerte helt etter hensikten, men mye fordi det
ikke har vaat en sentral satsing pa EVU ved HiO. Organisasionsmodellen er at avdelingene
har ansvaret og styrer satsingene, og da ble det vanskelig & ha en organisasjon for EVU
som ikke fungerte. Informantene framhever at det er flere av avdelingene som har et
betydelig engasjement for EVU, som LUI, estetiske fag og biblioteksfag — og at disse har
sin egen organisering/ressurser knyttet til EVU.

3.6.7  Utfordringer for satsing pa EVU

Informantene nevner flere utfordringer:

e Mangel pasazavtaler for personalet. De kan ikke kjgpe inn/honorere sine egne
ansatte for & gjere noe utover normale arbei dsoppgaver, og arbei dspliktssystemet
gjer at ale har fullt opp med undervisningstid. Dette er forskjellig ved LUI som har
ca 12 midlertidige stillinger for mangei forhold til den vanlige undervisningen,
dette gjer at de lettere kan ta pa seg eksterne oppdrag enn avdelinger med mindre
bemanning.

e Hayskolesektoren er presset gkonomisk, med gkning i |gnnskostnader etc.
Vilkérene for adrive er trange, og det er vanskelig & prioritere noe annet enn
grunnutdanninger na.

o De ser utfordringer med fleksibel gjennomfaring av masterstudier og
grunnutdanninger, selv om de forsgker atilrettelegge deltidsstudier. Erfaringene
hittil viser svak sgkning til og svak gijennomfaring av masterstudier ved hayskolen.
Likevel tror de det blir mest fokus pa masterstudier framover, delvis ogsa fordi
fagmiljgene er interessert i & utvikle slike studier.

e Bedretiltak knyttet til samarbeid i Oslo-regionen. Regionen er nedprioritert fra
sentrale myndigheter.

3.6.8 Intervju med koordinator for EVU ved en av hgyskolens avdelinger
Informanten framhever at det ikke er en felles strategi eller satsing pa EVU pa hgyskolen,
men at det er en sentral oppgave for Avdeling for lagrerutdanning og internasjonale studier
(LUI). Deretter seg inn mot laarere og farskolelaarere og har i hovedsak @stlandsregionen
som marked. Avdelingen ensker a satse mer pa videreutdanningspakker, de ensker abringe
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en FoU komponent inn i EV U-tilbudene, internasjonalisering og multikulturelle
perspektiver. Mer enn 90 prosent av aktiviteten er oppdragsfinansiert, og de far

henvendel ser/svarer pa anbud fra skoler, kommuner og fylkeskommuner. De har ogsa
rammeavtaler og intengonsavtaler med noen kommuner, for eksempel Oslo. Tilbudene
bestar stort sett av etterutdanningsmoduler for laarere, men de tilbyr alt fra korte kurs pa
noen fatimer til kompetansegivende videreutdanning. Kursene utviklesi samarbeid med
kunden, men er knyttet til reformer i skolesektoren med paf el gende krav om
kompetanseoppdatering. Det finnes flere institugjonaliserte samarbeid med kundene. De
har opplevd at aktiviteten svinger, mens noen fag har forholdsvis stabil etterspersel. De har
I mindre grad samarbeidet med andre tilbydere om EVU.

Ved avdelingen er EVU organisert i en egen enhet (LEO), hvor fem personer arbeider. |
tillegg er det omtrent 12 - 13 lagere "for mange” pa LUl i forhold til aktiviteter i
grunnutdanningene, disse laarekreftene gjar at EVU er en vanlig del av de faglige ansattes
arbeidsoppgaver. Enheten har eget budsjett og krav om dgai balanse eller skape
overskudd. Overskuddet tilbakeferes til avdelingen, mens noe av inntektene gar til HiO
sentralt.

De opplever ikke at HiO sentralt er en aktiv padriver for EVU og de savner avaae mer
synlige. Av oppgaver som HiO sentralt kunne prioritert framhever informanten
koordinering av store anbudsprosesser som gar patvers av avdelingene, tverrfaglige
satsninger, markedsfering og informasjonsarbeid.

3.7 EVU ved Hggskolen i Gjgvik

Caserapport er basert pa analyse av skriftlig dokumentasjon (Strategisk plan samt
Retningslinjer for bidrags- og oppdragsfinansiert virksomhet BOA ved HiG) samt intervju
med hgyskol edirektar og en representant fraen av hgyskolens avdelinger.

3.7.1  Mal og strategi

Strategisk plan framhever at HiG skal "vaae aktive i & mgte regiona e behov for grunn-,
videre- og etterutdanning”. Det stér ellersikke noei planen om EVU, men hgyskolen
satser mye pa astyrke relagonen til omverdenen mer generelt knyttet til malsetninger om
okt samfunnskontakt, nettverksbygging, samhandling — og da spesielt i en regional
kontekst. | konkretiseringen av dette strategiomradet, nevnesikke EVU spesielt.
Hayskolen har ikke en tydelig og helhetlig strategi for EVU, men dette er lagt ned pa
avdelingsniva. Dermed vil ambisjonsnivaet vaae ganske forskjellig fraavdeling til
avdeling, uten en sentral koordinering.

| felge informantene er EVU et satsingsomrade for hayskolen. De ser at dette er et marked
hvor de har gode muligheter til &vokse, og at dette segmentet nok vil voksei forhold til
grunnutdanninger i framtiden. Men samtidig framhever informanten at satsingen skal
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bygge pa og understette de fagomradene de allerede har. En annen strategi de har, som er
relevant for EVU, er at de vil satse mer pafleksibel laaing og nettstettet undervisning i
bachel orutdanningene.

3.7.2 Eksempel pa fleksibilisering

Hasten 2008 startet Hagskolen i Gjevik firedrig fleksibel nettbasert ingenigrutdanning for
yrkesaktive. De fikk offentlig stette til utviklingsarbeidet gjennom Norgesuniversitetet,
siden hgyskolen er den farste som tilbyr nettbasert ingenigrutdanning i andrefag enn IT.
De utviklet og tilbyr fem ulike nettbaserte ingenigrstudier (energiteknikk/elkraft, industriell
design og teknologiledel se/maskin og tre spesiaiseringer i bygg).

Grunnlaget for utviklingen var:

e Satsingen var ledelsesforankret. Dekan ved avdelingen mener at afleksibilisere
studier er helt ngdvendig for @ mete behovene i markedet og at det ogsa er en
fordel for campusstudentene.

e Hgyskolen hadde erfaring med a utvikle nettbasert utdanning i Byggesakskolen
(30 studiepoeng i tre moduler).

e Oppland fylkeskommune hadde fatt innspill fra bedrifter og kommuner om
behovene for utdanning tilpasset yrkesaktive, ogsa hgyskolen hadde fatt slike
innspill.

Tre hovedelementer i utviklingen av nettstudiene er: godt LM S system for struktur og
pedagogikk, innholdsproduksjon i samarbeid mellom laarere og nettpedagog, synkron
velledning fralaaerens kontor. De lager nettforel esninger som kan deles med andre
hayskoler. | utviklingen deltar nesten alle ansatte ved avdelingen. Nettstudentene skal delta
i samlinger pa hgyskolen for laboratoriegvelser i ingeniarfagene.

Utfordringene nd er saalig organisatoriske: samspillet mellom studieadministrasjonen og
IT informasjon, logistikk, realkompetansevurdering av sekere med fagskole, individuelle
studieplaner. Et annet tema er opphavrettigheter til digitale laaingsprogrammer, hvem eier
nettforel esninger en faglaarer har laget?

Markedet er nagonalt for nettstudier, men for det farste kullet ble de nettbaserte
ingeniarstudiene bare utlyst regionalt i Oppland-Hedmark. Fra neste studiedr 2009/10 blir
studiene utlyst nasjonalt. Hgyskolen planlegger & opprette 5 — 6 noder ved studiesentre
nasjonalt for & kunne tilby lokale fagsamlinger for nettstudenter, dette kan bidratil bedre
gjennomfearing. Hayskolen skal samarbeide med kommunal e studiesentre i nettverket
studiesenteret.no om dette.

3.7.3 Markeder for EVU

De har salangt rettet seg inn mot teknologi, |edelse og gkonomi nar det gjelder EV U-
tilbud. Innen disse omradene har de etablert et samspill med det regionale nagingslivet.
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Tradisjonelt har de hatt et tett samspill med industrimiljget pa Raufoss, Forsvaret,
energibransjen og regional e finansinstitusjoner.

Kundenei dette markedet gnsker skreddersam, men kundene gnsker ogsa studiepoeng.Ved
hgyskolen har de opplevd en gkt interessei det siste pa grunn av finanskrisen og trussel om
nedleggel se av |okale arbeidsplasser. | samarbeid med kommunene, regional e aktarer og
nagingsliv prever de alage tilbud bade nér det gjelder grunnutdanning og EVU. Hagskolen
i Gjrvik har ogsa et samarbeid med de andre hgyskolenei regionen og en felles strategi om
abli et nytt universitet (Innlandsuniversitetet).

De har ogsa en satsing mot hel sesektoren, spesielt grunnutdanning og masterstudier, i
samarbeid med sykehuset Innlandet og kommunehel setjenesten. De lager kurs for ulike
typer helsetjenestearbeidere. Hayskolen har et eget simuleringslaboratorium, som de
bruker mye til kurs. Her kan de for eksempel simulere starre ulykker.

3.7.4 Nasjonale fgringer og prioriteringer

EVU er lovpdagt, men gkonomiske rammer og styringssignaler farer ikke til en
prioritering av dette. Akkurat na opplever hgyskolen nedskjaainger og daer de ngdt til &
prioritere studiepoengproduksjonen. Situasjonen gjar at de ikke kan satse pa nye ting.

Pa grunn av dette ma EVU vage eksternfinansiert, eller studiepoengfinansiert innenfor
fagomrader der de allerede har aktiviteter. EVU ma baare seg gkonomisk og det ma
understette fagomradene og de vanlige aktivitetene ved hgyskolen.

3.7.5 Informasjon om ettersparsel og utvikling av tilbud

Informasjon om behov og ettersparsel far de primaat gjennom fagmiljgene. En del
fagmiljger er mye eksponert i markedet og kan fange opp behov. Ved at de deltar i
nettverksmater kan ledel sen fange opp behov. Hayskolen deltar i regional e nettverk,
avdelingene er med i nettverk i ulike sektorer og industrier. Her kan man fainformasjon
om behov for EVU og initiere kontakt. Hayskolen opplever at de er i nag kontakt med sine
omgivelser. PAmange omrader har de tette kontakter som gar langt tilbakei tid. Disse har
utviklet seg gradvis, og kan utvikle synergi pa mange felter, som EVU, FoU etc. Salangt
har de ikke deltatt i anbudskonkurranser.

3.7.6  Organiseringen

De har valgt a desentralisere ansvaret for EV U til avdelingene. De hadde tidligere en
sentral administrativ enhet for EVU, men den har de lagt ned pa grunn av dérlige
erfaringer. Det var spesielt vanskelig a fa med seg de faglige ansatte. Det var for stor
avstand mellom EVU-avdelingen og de faglige ansatte, avdelingen greide ikke & motivere
dem. Dekanene ved avdelingene har formelt sett ansvaret for EVU nd, det ser ut til at dette
er” veien agd’ i felgeinformanten. Samtidig er det et behov pa lagring patvers av
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avdelingene. Dette gjelder spesielt i utviklingen av fleksible, nettstettede
undervisningsopplegg.

3.7.7 Utfordringer

De matai bruk og utvikle nye EVU kurs, og helst bruke nye IT verktay. Hayskolen tror
dette er et langsiktig voksende marked. Men grunnutdanningen er det viktigste na, sade
ma prioritere dette.

Det er ogsa utfordrende a finne en organisasjonsmodell som fungerer, som er naa nok de
faglige ansatte, og som skaper god samhandling og synergi mellom avdelingene.

Informantene ser ogsa utfordringer med den desentraliserte organisasjonsmodel len.
Spesielt er administrative rutiner, kvalitetssikrings rutiner og teknologivalg utfordringer
nar dette skjer uten felles koordinering. Fordelen med en slik desentralisert modell er at
fagmiljger med initiativ og kreativitet kan utrette mye fordi beslutninger tas palavt nivai
organisasjonen.

3.8 EVU ved Hggskolen i Hedmark

Caserapporten er basert pa skriftlig dokumentasjon (Strategisk plan 2005-2008 og
Arsrapport 2007), e-post korrespondanse med studiedirektar ved hagskolen, samt
intervjuer med to avdelingsvise ledere/koordinatorer for bidrags- og oppdragsfinansiert
virksomhet (BOA).

3.8.1 Strategi, markeder og organisering av EVU

Hagskolen i Hedmark er en flercampushggskole med fire avdelinger fordelt pafire
kommuner. Avdelingene har unike studie- og forskningsprofiler. Bade etter- og
videreutdanningstilbud og bidrags- og oppdragsfinansiert virksomhet (BOA) er en integrert
del av avdelingenes faglig-strategiske arbeid. BOA-virksomheten er organisert i to enheter:
én pa campus Hamar og én felles for de tre asterdal scampusene lokalisert til campus Rena.

En vesentlig del av studieportefgaljen er profesonsutdanninger. Derfor er hagskolens EV U-
tilbud i hgy grad knyttet til nasjonale og regionale strategier og arbeiddlivets behov for
kompetanseutvikling i barnehage-, skole- og hel sesektoren. Innrapporteringen til DBH for
2007 illustrerer dette. | etterutdanning var for eksempel 28,4 studentarsverk knyttet til
barnehage, 11,5 til sentrale skolefag og pedagogikk og 3,4 til skoleledelse.
Videreutdanningstilbudene kan illustreres med helse- og sosialfag der anestesi-, intensiv-
og operasonssykepleie, kreftsykepleie, psykisk helsearbeid, rehabilitering og rus,
avhengighet og psykiske lidelser er sentrale tilbud som springer ut av samarbeid med

hel sesektoren. Videreutdanningstilbud innenfor laaerutdanningene har gkt de siste &rene
som et svar pa Kompetansel gftet for larere. Videreutdanning er ogsa tilbudt i andre
yrkesutdanninger som revigonsfag. Noen yrkesgrupper, for eksempel lagrere,
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videreutdanner seg ved ata arsenheter eller mastergradsstudier ved hggskolen. | var
statistikk klassifiseres dette ikke som videreutdanning, men som grunnutdanning pa
henholdsvis lavere og hayere niva.

Det strategiske arbeidet med videreutdanningstilbudene f@l ger hagskolens
studieprogramprosess med | gpende faglig-strategiske diskusjoner ved avdelingene, pa
ingtitusj onsniva (hegskol ens strategiske ledergruppe) og i styret. Hagskol estyret fatter ogsa
endelig vedtak om igangsetting. Etterutdanningsvirksomheten er i hgy grad knyttet til
avdelingenes og institusjons edel sens strategiske samarbeid med ulike aktagrer som
Sykehus Innlandet, kommuner, fylkeskommuner og fylkesmann i Hedmark og Oppland.

Etter- og videreutdanning som del av den bidrags- og oppdragsfinansierte virksomheten
dekkes ogsd av malet om eksternt finansiert virksomhet (EFV) i hagskolens strategiske
plan’Frahggskole til universitet’. Her er det framhevet hvordan EFV skal styrke
samarbeidet med offentlige og private virksomheter. Det er viktig a understreke at EVU
atsaikke bare omfatter eksternt finansiert virksomhet, men ogsatilbud innenfor BFV
(bevilgningsfinansiert virksomhet). Disse tilbudene skal stette opp under de fagomrader
hvor avdelingene har mer omfattende studietilbud. Hagskolens samlede studieportefalje,
sammen med etter- og videreutdanningstilbud, er forankringen for et helhetlig EV U-tilbud.
Hayskolens strategiske fokus er knyttet opp mot abli en del av Innlandsuniversitetet, med
fokus paintern kompetansebygging, styrking av FoU innsats, og utvikling av flere tilbud
pa mastergradsniva, og pa sikt pa PhD niva. Hayskolen fokuserer ogsa parollen som
regional kompetansepartner, et av hgyskolens strategiske mal er &” gke samarbeidet med
samfunns- og naaringsliv om utdanningstilbud, innovasjon, forsknings- og
utviklingsarbeid”. Videre sies det at hggskolen skal gke sin andel av eksternfinansiert
virksomhet (EFV), bade innen FoU og innen utdanningsvirksomhet.

Arsrapport for 2007 har en del informasjon om institusjonens arbeid med etter- og
videreutdanning, og mer generelt fokuset pa fleksibel utdanning i forhold til
studentgrupper (voksne studenter), sted (desentraliserte tilbud) og samarbeid for & dekke
behov for kompetanseutvikling i arbeidslivet (bade for grunnutdanninger og EVU). Videre
nevnes det en rekke eksempler palokalt og regionalt samarbeid, og ekstern finansiert
utdanningsvirksomhet, spesielt i tilknytning til nasjonale reformer innen barnehage og
skolesektoren. Omfanget av EFV har gkt de siste renetil ca 37 millioner i 2007 og star na
for ca 10 prosent av hgyskolens inntekter — men det varierer mye mellom de ulike
avdelingene.

3.8.2 Informasjon om avdelingenes arbeid med EVU

Siden det er avdelingene som handterer EVU ved Hagskolen i Hedmark, tok vi kontakt
med alle avdelingene med foresparsel om intervju, og intervjuet en representant for to av
avdelingene — Avdeling for gkonomi, samfunnsfag og informatikk (@SIR) og Avdeling for
laarerutdanning og naturvitenskap (LUNA). Representantene som ble intervjuet var

ansvarlige for BOA (bidrags- og oppdragsfinansiert virksomhet) pa avdelingene.
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Mal og strategi

@SIR har en klar strategi for EVU. Kurs og oppdrag er en strategisk viktig del av denne
avdelingen. Leder for Kurs og oppdrag inngar i ledergruppen, omsetningen er en betydelig
del av avdelingens budsiett. EVU er et viktig satsingsomréde lokalt, de har utviklet egne
strategier og planer lokalt. Tanken er at EVU skal bidratil virksomheten gkonomisk og
bidratil den faglige utviklingen ved avdelingen. De har satset sterkt pa dettei flere & og
har en lang tradisjon for &”tenke eksternt”. De har hatt egen kurs- og oppdragsvirksomhet
lenge, det har vaat dedikerte personer som har jobbet med dette. Siden 2000 har de hatt en
sterk vekst, saalig for offentlige oppdragsgivere. @SIR har altid vaat en liten avdeling og
har mange ganger vaart truet av nedleggingsspekel set. De har derfor satset pa & haflere ben
astad pa—"trebensstrategi”. De ble ogsatidlig involvert i anbudskonkurranser og har etter
hvert blitt dyktige il dette.

LUNA har en stor EVU-virksomhet. De har blitt mer bevisst parollen som leverander av
EVU i sitt distrikt og hvordan de kan mete regionens behov for kompetanse. Tidligere var
dette litt pa siden, men nd er det mer bevissthet rundt ansvaret for EVU — som er et mye
sterre satsingsomrade na. Satsingen har ogsa tvunget seg fram. Det har vaat nedgang i
sekertallenetil lagerutdanningen, som igjen farte til en kreativ tenkning rundt forstaelse av
markedet og behov, og utvikling av nye tilbud.

Hoayskolen har i liten grad samarbeidet med andre tilbydere om EVU. De har samarbei det
noe med Folkeuniversitetet, NKI, Kvinneuniversitetet — men disse er videreformidlere og
derfor mindre aktuelle som samarbeidspartnere. De samarbeider ogsa med organisasjoner
og stiftelser, som Kommuna Kompetanse, Norsk kemner og kommunegkonomers
forbund, Seprep og Helsedirektoratet som videreformidler utdanninger.

Markeder

DSIR er spesielt rettet inn mot offentlig sektor. Blant kundene er kommuner,
fylkeskommune, statlige virksomheter (saalig tilsynsetater), NAV og forsvaret. | 2004 var
80 prosent av eksternfinansiert virksomhet for Forsvaret (Rena Leir ligger ved siden av
hayskolen), mens de nd har et bredere kundegrunnlag. Saalig kursinnen prosjektledel se,
innovasjon og entreprenarskap, service, gkonomi- og ledelsesfag tilbys. @SIR bruker mye
ressurser paakommei kontakt med det private nagingslivet, de gnsker akommei dialog
med sitt nedslagsfelt i regionen. De oppseker regionale nettverk, innovasonsparker,
Innovasion Norge og store regionale bedrifter for a fatil dette.

Markedet for EVU oppleves som svaat omskiftelig. De fleste avtalene er kortsiktige, og de
har farammeavtaler. De " star veldig pa” for aforsvare ahab arsverk til dette og
omsetningen varierer mye. De siste &rene har den vaat uvanlig hgy. Samtidig tror de at
EVU blir stadig mer viktig. Det er et stort behov, og det blir saalig stor vekst blant voksne
studenter. Denne studentgruppen trenger andre typer utdanning og annen organisering av
utdanning. Derfor satser de strategisk pa fleksibel laaing og pa nettstudier i framtiden.

82



Ved LUNA er EV U-tilbudene primaat rettet inn mot skole- og barnehagesektor, men de
har ogsa en stor satsing i bioteknikk som er eksternt finansiert og rettet mot det private
markedet. De tilbyr skreddersgm, spesielt i tilknytning til Kunnskapsl aftet, mot skoler,
fylker, kommuner etc. De har ogsa noe erfaring med EVU for privat sektor, saaligi
veiledning og coaching. De satser pa a vaae en kompetansepartner i regionen, og
samarbeider med hgyskolene pa Gjavik og Lillehammer.

EVU-tilbud fra avdelingene

@SIR tilbyr hovedsaklig studiepoenggivende kurs/'emner — hvor deltakere kan velge om de
vil ha studiepoeng eller ikke. Flere emner kan settes sammen til stgrre enheter (arsenheter).
Emnene tilbys pa deltid tilrettelagt for yrkesaktive, og bestar av samlinger og nettstettet
undervisning. De bruker Fronter mellom samlingene og har ambisjoner om a utvikle rene
nettstudier. Detilbyr ogsa kortere kurs. De har to masterprogrammer som 0gsa tas som
videreutdanning (Master i innovasjon og Master of Public Administration). De tilbyr bade
skreddersem og ferdige moduler. Kursene er basert pa samlinger som gjerne holdes hos
kunden. De har hele landet som arena og de faglige ansatte reiser ut.

LUNA framhever at de har gatt mer og mer bort framindre, enkeltstédende EVU tilbud og
at dei sterre grad gér inn i langsiktige avtaler med regioner, hvor EVU inngér som en av
flere ting. De tilbyr emner og kurs fleksibelt bade med og uten studiepoeng. Styrken til
hegyskolen ligger i det & kombinere kurs med muligheten til ata studiepoeng. De har ogsa
dpnet moduler p& masterprogrammene for EV U studenter som ikke er tatt opp pa program.

Informasjon om etterspgrsel og utvikling av nye tilbud

@SIR framhever at det er mange aktegrer som kommer med innspill om ettersparsel -

ledel sen, faglige ansatte, dekan, FoU koordinator, etc. De far ogsa henvendel ser utenfra,
svarer paoffentlige utlysninger, og bruker nettverkene sine. PA@SIR er det regelen at ale
kurs og oppdragshenvendel ser skal gainnom oppdragsenheten. De utferer ikke
markedsundersakel ser — det har de gjort en gang i Forsvaret. Men de deltar pa messer,
konferanser og er oppsegkende mot markedet. De har gjort noen bommerter og har utviklet
tilbud det ikke var noen ettersparsel etter, men det er ikke vanlig.

LUNA pdpeker at de er mye ute og driver bevisst markedsfering om hva de kan tilby. De
inviterer til konferanser, jobber med partnerskoler, lager nyhetsbrev med mer. De fér ogsa
en del henvendel ser fra markedet og utvikler anbud. De deltar ogsai regionale partnerskap
og har jevnlige mgter med fylkesmennene i Hedmark og Oppland hvor man kan diskutere
behov og tilbud for EVU. Utenfor utdanningssektoren har de ikke nettverk pa samme
méten, og ikke den samme méaten & organisere samarbeid pa.

Utvikling av kurs skjer i tett samarbeid med kunden gjennom en dialog, hvor kunden
spesifiserer behov og de ser hva de har som de kan tilpasse, videreutvikle eller ma
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nyutvikle. De faglige ansatte deltar alltid og det er viktig med den faglige forankringen,
men noen fra Kurs og Oppdrag deltar ogsa.

Rammebetingelser og insentiver

Nasjonale feringer har mye a si for satsningen pA EVU, saalig innen utdanning og
helsesektorene. Far @SIR er det viktigste at det offentlige er en god kunde, og hvor
ettersparselen er mindre konjunkturavhengig enn i privat sektor. @SIR har ikke anvendt
seg av nasjonale stetteordinger for & utvikle kurstilbud, mens LUNA har utviklet et tilbud
om nettstudier i realfag med stette fra Norgesuniversitetet.

Organisering av EVU

Tidligere hadde Hagskolen i Hedmark et SEVU, men det opplevde informantene som en
mindre vellykket organisasjonsform. Den navaarende desentraliserte modellen oppleves
som hensiktsmessig, fordi den skaper mye bedre betingel ser for samarbeid med de faglige
ansatte. Avdelingene samarbeider og har utviklet felles retningslinjer om pris og felles
kontraktsmaler.

Finansiering, kostnader og overskudd

Ved JSIR er Kurs og oppdragsenheten en egen resultatenhet som kjgper tjenester av
hayskolen, slik som kontor, faglige ressurser. De utvikler og drifter prosjektene. De avtaler
med den enkelte faglige ansatte om timer hvert ar. For adrive EVU er det ngdvendig &
kunne benytte seg av faglige ressurser fleksibelt. Dette er blitt veldig vanskelig som falge
av opphar av saaravtalen for faglig ansatte. 1 2007 bidro 80 prosent av de faglige ansatte pa
EVU kurs, nd mener informanten at tallet er sterkt redusert.

Som en konsekvens av dette har enheten matte 1) anvende seg av innleide forelesere, 2)
midlertidig ansette egne faglige ansatte, 6 — 7 personer i bistillinger som bare jobber med
Bidrags- og oppdragsfinansiert virksomhet BOA og 3) bruke overtidsbestemmel sene for
egne faglig ansatte. Det siste krever arbeidstidsregistrering — som det er liten tradison for
ved hgyskolene. De er ogsa veldig ngye pa a dokumentere alt de gjer.

Ved LUNA er to hele stillinger knyttet til administragion av EVU, samt at instituttlederne
har ansvaret som en del av sin tilling. De hadde en omsetning pa ca 10 millioner kroner i
2007. Noe blir overfart til avdelingen og noe blir brukt til utvikling av nye tilbud.

Utfordringer

Bortfall av ssgravtalen for faglig ansatte representerer en saglig utfordring. Det blir veldig
vanskelig & svare pa henvendel ser, og de er avhengig av aleieinn mer fagpersonale enn
far. Det er ogsa store utfordringer knyttet til rapportering og revision av ekstern finansiert
virksomhet mer generelt. Informantene opplever at navaarende rammevilkar gjer det
vanskelig & satse mer pa etter- og videreutdanning.
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3.9 EVU ved Hggskulen i Sogn og Fjordane

Caserapporten er basert pa analyse av skriftlig dokumentasjon (Strategiplan for Hagskulen
I Sogn og Fjordane, Utvalgsinngtilling ” Organisering av eksternt finansiert verksemd ved
Hagskulen i Sogn og Fjordane”, saksfremlegg til Hagskulestyret om EFV i 2006/2007,
samt Arsrapport og plan 2007-2008), intervju med leder for HSF Oppdrag og intervju med
studiedirekter ved hgyskolen.

3.9.1 Mal og strategier

| HSF' s strategiplan for 2006-2010 Kunnskap i praksis er ikke EVU et sentralt tema. Pa
grunn av hayskolens gkonomiske situasjon, sviktende rekruttering og mange smafagmilja
er hovedfokuset prioritering og konsolidering av den faglige aktiviteten i enkelte
kjerneomrader. EVU nevnes ikke generelt, men det star at eksternt finansierte studier skal
prioriteres hgyt pa fagomrader hvor hgyskolen har et faglig grunnlag. ” Som en yrkesretta
hagskule skal HSF vera ein aktiv medspelar for arbeidslivet padei omrade der vi har
faglege faresetnader”.

Arsrapport og plan 2007-2008 inneholder noe dokumentasjon om EVU og omfang av
eksternfinansiert virksomhet (EFV) i kroner. Av videreutdanninger har de primaat gitt
tilbud knyttet til satsingen pa videreutdanning for lagrerei trad med Kunnskapsl gftet. Disse
tilbudene ble utviklet i samarbeid med skoleeierne i fylket og hadde god sgkning.
Hgyskolen har ogsa gitt oss tilgang til rapporteringer til hggskulestyret om eksternt
finansiert virksomhet ved HSF 2006 og 2007. Rapportene viser til en vekst i omfang av
EFV, men det er store forskjeller mellom avdelingene. Sviktende studentrekruttering har
fart til en sterkere orientering mot oppdragsvirksomhet. ” Ei utviding og styrking av den
eksternt finansierte verksemdavvil dei neste ara vere heilt naudsynt for oppretthalding av
ein del fagmiljg ved HSF”. Det framheves at aktiviteten ma vaae faglig forankret og at
hgyskolen skal framstd som en viktig regional utviklingsakter.

Utredningen om organisering av EFV (bade utdanning og FoU) ved hayskolen fra 2003 gir
et godt innblikk i hayskolens tenkning, strategiske valg, omfang og erfaringer med EFV,
organisas onsmodellen de har valgt, og utfordringer knyttet til EFV. Utredningen
dokumenterer omfanget av EFV totalt og ved de ulike avdelingene. Utredningen foretar en
analyse av hvilke markeder hayskolen bar fokusere pd, den konkluderer at dette er
offentlig sektor, men engasjementet mot privat nagingsliv ber utvides. Utval get mener
derimot at det ikke er realistisk med en sterk gkning i de eksterne inntektene.

Informantene vi har intervjuet ble ogsa bedt om & vurdere hgyskolens strategier for EV U.
De framhever at hgyskolen har som ma agi EVU tilbud innen omréder der detilbyr
grunnutdanninger. Dette gjelder saalig profesjonsutdanninger orientert mot helse- og
skolesektor. At nasjonale prioriteringer (saarlig innen helse og utdanning) ofte skifter, gjar
at det er vanskelig & planlegge langsiktig.
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HSF Oppdrag (som er ansvarlig for eksternfinansiert EVU) skal prioritere & arbeide med
ekstern finansiert virksomhet pa omrader der hgyskolen allerede har gode
grunnutdanninger — slik at de kan trekke pa eksisterende ressurser og oppna
synergieffekter.

3.9.2 Markeder for EVU

Hagskulen i Sogn og Fjordane er en profesjonsorientert hayskole, og de fokuserer pa
videreutdanning av lagere og ansatte i hel sesektoren, veiledning generelt og ledelse i
offentlig sektor.

En drivkraft for satsingen pa EVU har veat sviktende rekruttering til laererutdanningen.
Dette har fert til et gkt volum pA EVU fordi det har veat mulig d overfare ressurser fra
grunnutdanning til EVU. Antall EVU studenter har gkt mye de siste arene.

De henvender seg i stadig gkende grad til sektoren eller til arbeidsgiverne —i mindre grad
til enkeltpersoner nar det gjelder EVU. | gkende grad samarbeider de med utdannings- og
hel sesektorene nar det gjelder utvikling av tilbud, rekruttering av studenter med mer. Dette
samarbeidet er forankret i fylket. EV U-tilbud ved hgyskolen er primaat rettet inn mot
offentlig sektor, men de gnsker a utvikletilbud til private virksomheter i fylket. Men
bedriftenei Sogn og Fjordane er ofte sma, og de er avhengig at det finnes organiserte
samarbei dsl gsninger/partnerskap som de kan gai dialog med. Et eksempel pa et dikt
samarbeid er Ardal Utvikling.

Hegyskolen tilbyr ogsd EVU i samarbeid med Folkeuniversitetet badei fylket og utenfor
fylket. Hayskolen har det faglige ansvaret, gir studiepoeng, organiserer eksamen etc, mens
Folkeuniversitetet stér for undervisningen. Ellers samarbeider de med en rekke aktarer som
noen ganger er oppdragsgivere og andre ganger er samarbei dspartnere — som
Fylkeskommunen, ulike kommuner, Sogn Regionrad etc, samt flere andre hayskoler og
universiteter.

3.9.3 Informasjon om etterspgarsel, utvikling og markedsfgring av nye tilbud

Hoayskolen har et tett samarbeid med praksisfeltet — og utvikling av nye EV U-tilbud skjer
som oftest i skjaaringspunktet mellom praksis og fagmilj@. Problemet er ikke behovet eller
de gode ideene, men manglende finansiering. Ellers hender det at de far henvendel ser fra
oppdragsgivere direkte.

Hgyskolen bruker mange kanaler for & fainformasjon om ettersparsel. De deltar i
samarbeidsfora de har etablert med ulike sektorer (skole-, barnehage-, helse-) bade lokalt,
regionalt og i noen grad nasjonalt. Noen ganger far de direkte henvendelser, de deltar i
offentlige anbudsprosesser, andre ganger utvikler de opplegg som dagskurs og
dagskonferanser som de lyser ut.
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Nér hayskolen utvikler tilbud i samarbeid med oppdragsgiveren, s skjer markedsfaringen
automatisk. For markedsfaringen av HSF Oppdrag brukte de myetid det farste aret
(eksterne presentasjoner, utvikle brosyrer med mer). Na er ekstern markedsfaring viktig
nar de utvikler nye satsinger. Ellers er den interne markedsfaringen minst like viktig. Her
er organisasjonsmodellen viktig, med oppdragskoordinatorer pa hver enhet. Hayskolen har
300 ansatte og det er disse som er de viktigste ambassadgrene. Derfor er det viktig anade
ansatte, og derfor er det bra med koordinatorer som sitter ute i fagmiljzene.

3.9.4 Organisering av EVU

Utredningen om organisering av EFV foreslo i 2003 en delt organisering av EFV, med
etablering av en ny enhet kalt HSF Oppdrag som far det gkonomiske og administrative
ansvar for eksternfinansierte opplagings- og konsulenttjenester. Videre foreslo en
kurskoordinatorer pa hver fagavdeling, samt at avdelingene far det totale ansvaret for
eksternt finansiert FoU. Utredningen sa ogsa pa finansieringsmodeller og fordeling av
eventuelt overskudd fra EFV - hvor det framheves at EFV skal veae basert pa
forretningsmessig drift, men at medfinansiering kan veae mulig og ngdvendig (saalig for
FoU oppdrag).

Informantene er forngyde med den modellen de nd har med en sentral administrasjon og
lokale koordinatorer som gjar at de har bred kontakt lokalt. HSF Oppdrag har ogsa tett
kontakt med studieadministrasjonen, noe som oppleves som en fordel. | falge informantene
har de faglige ansatte vaat noe frustrert i forbindel se med innferingen av den nye

organisas onsmodellen knyttet til prising, budgettering etc. Men informanten opplever at
dette har vaat knyttet til etableringen av en ny felles praksis, ikke ngdvendigvistil den
valgte organisagjonsformen.

3.9.5 @dkonomiske rammer for EVU

Ved HSF Oppdrag er EVU kurs enten finansiert ved deltageravgift eller fra
oppdragsgiveren, det vil si ekstern finansiert. Det er noen fa eksempler pa bidragsfinansiert
EVU (med studiepoengfinansiering). De legger inn Ignnskostnader og overhead sa
avdelingene far dekket sine kostnader, og eventuelt overskudd disponeres av styret.

Avdelingene bidrar gkonomisk til utviklingen av tilbud. Spesielt i anbudskonkurranser er
det utviklingskostnader som det kan veare vanskelig & fa dekket inn,

Av hgyskolens ordinagre budsgjett har det gétt med 8,3 millioner kroner til utvikling og
levering av EVU som er studiepoengsfinansiert. Det tilsvarer 16 arsverk.

3.9.6  Utfordringer

| felge informantene er det fire store utfordringer knyttet til EVU — og da saalig ekstern
finansiert EVU.
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e For det farste har hayskolen et lite naemarked. Det er en fordel autvikle
opplegg i samarbeid med kunden, og det er enklere med naare kunder. Sakan
opplegget eventuelt videreutvikles og skaleres opp senere til andre omrader.
Fordi det er fa samarbeidspartnere og kunder i Sogn og Fjordane, ma hgyskolen
vage selektive i hvadetilbyr. Det kan veare vanskelig a fanok deltagere. De har
ogsa litt blandet erfaring med rene nettbaserte opplegg salangt.

e En annen hovedutfordring er a betalingsevnen og -viljen ofte er liten i offentlig
sektor, spesielt i kommunene. Derfor kan det vaare vanskelig a fa nok studenter
til betalingsstudiene. Behovet for EVU er der, men det er ofte ikke finansiering.

e EVU krever gode fagfolk og disse er veldig populaae. Fagfolkene representerer
en begrenset ressurs og det kan fort bli dlitage. De kan heller ikke tappe
grunnutdanningene for kompetanse. Men det er ikke vanskelig afafagfolk til &
undervise pA EVU kurs dersom finansieringen av kurset er tilstrekkelig.

e Anbudskonkurranser tar mye ressurser. De ma derfor vaae selektive i hvade
velger a satse p, de vinner av den grunn ofte konkurransene. Men den haye
kostnaden betyr ogsa at hgyskolen lar vaae &levere inn anbud i konkurranser
som kunne vaat aktuelle.

3.10 Sammenliknende analyse av EVU ved atte UH-institusjoner

| denne avsluttende delen av kapittel tre vil vi presentere en sammenlignende analyse av
sentrale tema og problemstillinger knyttet til etter- og videreutdanning som har blitt tatt
opp i caserapportene. De atte casestudiene viser tydelig at UH-institusjonene er svaat ulike
i sin betoning av EVU som et satsingsomrade. Siden det ser ut til & vaare en sammenheng
mellom satsingen pa EV U, rammebetingel ser og organisasjonsmodeller har vi valgt &
presentere hvert case for seg. De atte caserapportene viser de unike | @sningene
universitetene og hayskolene har valgt. Her gnsker vi derimot a trekke noen sterre linjer og
se patvers av de enkelte casene — a framheve fellestrekk og forskjeller.

3.10.1 Institusjonenes mal og strategier innen EVU feltet

Det farste som blir tydelig nar man ser patvers av de ate UH-institusionenes mal og
strategier, er at de fleste ikke ser pa EVU som et satsingsomrade —i det minste ikke pa
ingtitusjonelt plan. De fleste institusjonene har svaat generelle malformuleringer
("hgyskolen skal tilby etter- og videreutdanning innen relevante fagomrader”), og kun et
fatall har utviklet strategier eller planer for EVU-feltet. Inntrykket fra analyser av
institugionelle planer og intervjuer med den sentrale ledelsen er at EVU ikke er et
satsingsomrade for institusjonen, til tross for at mange avdelinger og enheter ved
universiteter og hgyskoler satser stort pAEVU. Det er dtsdikke alltid et sasmmenfall
mellom hva ledel sen ved ingtitusjonene sier og hva avdelingene gjar pa dette feltet. En del
av dem som jobber operativt med EVU paingtitutter og avdelinger opplever derfor at
institugonenes ledelse i for liten grad ser hva avdelingene jobber med.

Noen av UH-institusjonene har tidligere satset pa EV U-feltet, men har opplevd at
forventningene om vekst ikke har blitt innfridd. Mange har derfor nedjustert sine
ambigoner — og dette gjelder saalig hgyskolene. Men omtrent halvparten av UH-
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institugonene i denne undersgkelsen har av litt ulike grunner opplevd en vekst i EVU de
siste &rene. Dette gjelder NTNU, Handel shgyskolen Bl, Hggskolen i Hedmark og
Hegskulen i Sogn og Fjordane. Blant de tte institusjonene vi har undersgkt er det NTNU,
Universitetet i Tromsg og Handel shayskolen Bl som har en klar strategisk satsning pa
etter- og videreutdanning.

Det gis ulike begrunnelser for hvorfor universitetene og hayskolene mener det er vanskelig
asatse strategisk pA EVU. Rammebetingelsene for EVU og UH- sektoren er endret.
Kvalitetsreformen og innfaringen av det nye finansi eringssystemet for UH-sektoren har
fart til et sterkere fokus pa studiepoengsproduksjon og da saalig i grunnutdanningene (vi
kommer tilbake til dette i punkt 3.10.5 om de gkonomiske rammebetingel sene).
Informanter ved UH institusjonene erfarer at dette har fert til en nedprioritering av etter- og
videreutdanning.

Satsingen pa etter- og videreutdanning henger ogsa sammen med studentrekrutteringen.
Hgyskolene som opplever sviktende rekruttering til grunnutdanningene, satser pa etter- og
videreutdanning som en strategi for a opprettholde driften av enkelte fagmiljger, som ved
Hagskolen i Hedmark og Hagskulen i Sogn og Fjordane.

Hgyskolene samt Universitetet i Tromsg framhever ogsa at etter- og videreutdanning ses
pa som en viktig del av institusjonens rolle som regional utviklingsakter, og at EVU ofte er
forankret i et regionalt nettverk eller partnerskap. Hayskolenei Gjavik, Hedmark og Sogn
og Fjordane vektlegger at de deltar i ulike regionale samarbeidskonstellagoner, og at
regionale nettverk er viktige arenaer for & avstemmetilbud og etterspersel etter EVU i
regionen. Haggskolen i Oslo framhever at mangel pa etablerte regionale partnerskap i Oslo-
omradet er et problem, men ogsa de framhever at EVU er en viktig del av hayskolens
oppgave som regional utviklingsakter.

Enkelte institugoner prioriterer fortsatt EV U-feltet. Noen har omdefinert sine strategier til
aomfatte livslang laaring og fleksibilisering av utdanning. Dette gjelder saalig
Universitetet i Tromsg og Handel shayskolen BI, men ogsa Hagskolen i Gjavik.
Handelshgyskolen Bl definerer livslang laaing som sin kjernevirksomhet, og har organisert
portefaljen av utdanningsprogrammer pa en slik mate at de aller fleste kurs og/eller
programmer kan tas som etter- og videreutdanning av voksnei jobb. Over 70 prosent av
studentmassen deres tar utdanning pa deltid. Universitetet i Tromsg har ogsa endret sitt
strategiske fokus fraEV U til fleksible studier, i form av desentraliserte og nettbaserte
grunnutdanninger.

Satsing pa fleksibilisering og modulisering av grunnutdanninger medferer at skillet mellom
grunnutdanninger og videreutdanninger viskes ut. Dette er ikke en ny situasjon for
universitetene eller Handel shgyskolen BI, som i lang tid har opplevd at grunnutdanningene
i skende grad tas pa deltid av voksne studenter. Dette er i dagens definisjon ikke
videreutdanning, og de fleste UH-institug onene etterspar en ny diskuson og
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begrepsavklaring av hva etter- og videreutdanninger er i dagens hgyere utdanningssystem
(se ogsa Grepperud 2005). Dette har blitt et saarlig aktuelt temai forbindelse med
etablering av erfaringsbaserte mastergrader. Alle universitetene samt Handel shayskolen Bl
ser disse gradene som det viktigste satsingsomradet innen etter- og videreutdanning — men
dette er per i dag ikke definert som en EVU aktivitet. Tabell 3.5 gir et overblikk over de
atte case UH- ingtitusjonenes strategier og markeder for etter- og videreutdanning.

Tabell 3.5:

Strategier og markeder for EVU ved 8 UH-institusjoner

Institusjoner

Strategier for EVU

Markeder og malgrupper for EVU

Universitetet i

Fleksibilisering av grunnutdanning

Noe privat sektor, men saerlig offentlig

Tromsg Erfaringsbaserte mastergrader sektor
Desentralisering og regionalt samarbeid | Noe skreddersgm og gkt fokus pa
om hgyere utdanning Tverrfaglige fleksible, desentraliserte studier i
erfaringsbaserte mastergrader (medisin, | regionen
samfunnsfag)

NTNU Bred strategi for EVU Skreddersgm for privat og offentlig

Sterk gkning i EVU
Seerlig fokus pé& erfaringsbaserte
mastergrader

sektor.

Spesialisert videreutdanning for
teknologer. Skolesektoren.
Lederopplaering, prosjektledelse ol gker
mest

Universitetet i
Oslo

EVU skal prioriteres.

@nsker a styrke relasjonen til
arbeidslivet, EVU skal understgatte
ordineere programmer
Erfaringsbaserte mastergrader

Seerlig mot offentlig sektor
(skolesektoren)

Noe skreddersgm

Tilbud for studiesgkere (farmasi,
kunsthistorie etc)

BI Livslang fleksibel leering er Bls Privat og offentlig sektor
kjernevirksomhet Individmarked (individuelle
Fleksibilisering, EVU og studiesgkere)
erfaringsbaserte grader er strategiske Bedriftsmarked (skreddersgm)
satsingsomrader Enkeltkurs, bachelor og master
Internasjonalisering av EVU og programmer
internasjonalt samarbeid Det internasjonale EVU markedet
Hagskolen i EVU er ikke et satsingsomrade for Seerlig mot offentlig sektor og stort sett
Oslo hgyskolen som helhet, men for skreddersgm (utdanning og helse)
leererutdanningen Opplever nedgang i EVU markedet —
Har kapasitetsproblemer og sterk men flere tar grunnutdanninger som
sgkning til ordinaere studietilbud videreutdanning = behov for fleksibel
@nsker a kople EVU til satsing mot tilrettelegging av grunnutdanninger
innovasjon/ regionale
utviklingsoppgaver
Regionalt samarbeid
Hggskolen i Ikke et satsingsomrade for hgyskolen Privat sektor (lokal industri og bank) og
Gjavik som helhet offentlig sektor (helse) — lokalt/regionalt

Fokus pa regionale kompetansebehov
Fleksibilisering av grunnutdanninger i
ingenigrutdanning

fokus. Stort sett skreddersgm
Fleksibel, nettbasert ingenigrutdanning
— nasjonalt marked
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Institusjoner

Strategier for EVU

Markeder og malgrupper for EVU

Hagskolen i Ikke et satsingsomrade for hgyskolen Noe privat sektor, men saerlig offentlig

Hedmark som helhet, men for to avdelinger sektor (utdanning, helse og offentlig
(LUNA og ISIR) administrasjon), bade regionalt og
Overlevelsesstrategi for sma nasjonalt marked
fagomrader med sviktende Hovedsakelig skreddersgm
studentrekruttering Noe fokus pa fleksibilisering og
Fokus pa rollen som regional erfaringsbaserte mastere pa @SIR
kompetansepartner

Hagskulen i EVU er ikke et strategisk Offentlig sektor: Skole-, helse-,

Sogn og satsingsomrade, men skal prioriteres sosialsektor

Fjordane hayt i omrader de har grunnutdanninger | Skreddersgm — i mindre grad

Vekst i EVU senere ar, pga sviktende
studentrekruttering

@nsker a veere en regional
kompetansepartner

individuelle utdanningssgkere
Regionalt fokus

3.10.2 Markeder og malgrupper for EVU

| undersgkelsen av de atte UH-institusjonene har vi lagt vekt pa & fainformasjon om hva
slags markeder institusjonene innretter sine EV U-tilbud mot, hvordan de far informasjon
om ettersparsel, hva slags markedskontakter de har og hvordan denne kontakten foregar.
Case undersakel sene viser at UH-institusjonene fokuserer pa mange ulike
markedssegmenter for EV U, deriblant tilbud mot privat sektor, offentlig sektor,
bedriftskunder, individuelle utdanningssgkere, kursmarkedet, markedet for lengre
utdanningsprogrammer, tilbud rettet mot tidligere studenter, mot nye studentgrupper,
nasjonalt marked, regionalt marked etc.

| utgangspunktet innrettet vi denne undersgkelsen slik at den skulle fange opp institusjoner
som hadde tilbud rettet mot offentlig sektor (Universitetet i Oslo, Universitetet i Tromsg,
Hegskolen i Oslo, Hagskulen i Sogn og Fjordane) og institusjoner som ogsa har tilbud
rettet mot privat sektor (NTNU, BI, Hagskolen i Gjavik og Hagskolen i Hedmark). Men
som analysen av malgrupper for etterutdanning i DBH viste (kapittel 2) er det i realiteten
fa etter- og videreutdanninger som kun er rettet mot privat sektor — de fleste tilbudene er
enten rettet mot offentlig sektor eller blandet mot bade privat og offentlig sektor. Det
gjelder ogsa de institusjonene som vi her har undersgkt, selv om flere av dem har en
betydelig kundemasse i privat sektor. Det kan derfor virke som om denne dimensjonen gir
et begrenset inntak for & forsta markedet for EVU.

To andre dimengjoner gir et bedre grep om markedet og er mer i trad med UH-
institusjonenes egen forstael se av markedet og organisering av EV U-arbeidet ved
institugonen: tilbud rettet inn mot individuelle utdanningssgkere og mot bedriftskunder, og
tilbud rettet mot kursmarkedet og mot programmarkedet. Undersgkel sen indikerer at
universitetene og hgyskolene har fem ulike typer av etter- og videreutdanningstilbud:
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. Skreddersgm av kurs med eller uten studiepoeng for private bedrifter, offentlige

virksomheter eller brangjer. | denne typen tilbud er det virksomheten som er
kunden og som kjgper et utdanningsopplegg for sine ansatte eller medlemmer.
Skreddersgm er vanlig i bade offentlig og privat sektor. Utviklingen av slike
opplegg er helt forskjellig fraandre typer EVU. Ved mange av institusonene er
arbeid med skreddersgm organisert separat i egne kurs og oppdragsenheter,
bedriftsmarked el. Slike opplegg tilbys bade med og uten studiepoeng, altsa bade
som videreutdanning og etterutdanning. Utdanningssektoren er den sterste kunden
av skreddersemsopplegg (etterutdanning for laarere). Alle de dtte institusjonene vi
har undersgkt tilbyr skreddersgm.

. Kurstilbud for individuelle utdanningssgkere med deltakeravgift. Slike kurs

utvikles av UH-institusjonene selv (men gjerne i samarbeid med
profesjonsforeninger €l.) eller man tilbyr eksisterende spesialiseringskursii
grunnutdanninger pa EV U-markedet som markedsfegres mot individuelle
utdanningssakere. Dette kan bade vaare kortere kurs uten eksamen (oppdatering pa
forskning, spesialiseringskurs, metodekurs el.) eller kurs med eksamen
(videreutdanning). Mange av institusjonene referer til dette som ”kursmarkedet”,
og det er saalig her mange har opplevd nedgang i ettersparselen. Flere av
hgyskolene i undersgkelsen sier at deikke tilbyr slike kurs med mindre det er pa
omrader de allerede har kursopplegg for grunnutdanninger, fordi markedet er
usikkert. Ansvaret for slike tilbud er ved en del institusoner organisert sammen
med skreddersgm. Blant de étte institusjonene vi har undersgkt er det saalig
universitetene samt Handel shayskolen Bl som tilbyr slike kurs.

. Kurstilbud for individuelle utdanningssgkere uten deltakeravgift. Dette kan vaae

tilbud som rettes mot individuelle utdanningssgkere nér det er dpne plasser pa
grunnutdanningsprogram. Dette kan vaae tilfelle ndr institusjonene opplever
sviktende rekruttering. Slike plasser finansieres over institusonens egne budsjetter
og man far en studiepoengskompensasjon. Mange av institusjonene opplever at
finansieringen av sliketiltak er problematisk med det ndvaarende systemet for
studiepoengfinansiering. Blant de atte institusjonene vi har undersgkt er det
Hagskolen i Hedmark og Hagskulen i Sogn og Fjordane som framhever at de har
slike tilbud. Dagskonferanser og gratis kurs uten ekstern finansiering kan ogsa
plasseres her.

. Erfaringsbaserte mastergrader for yrkesaktive personer med deltakeravgift. Alle

universitetene og en del av hgyskolene (adlene eller i samarbeid med universitetene)
ansker atilby erfaringsbaserte mastergrader som finansieres med deltageravgift.
Dette er gjerne i profesonsfagene og ofte er utdanningene tverrfaglige, for
eksempel utdanningsledelse, helseledelse, velferdsadministrasion. Men ogsai jus
og medisin tilbys erfaringsbaserte mastergrader. Handel shayskolen Bl har en stor
portefalje av kurs og programmer som kan settes sammen til erfaringsbaserte
mastergrader. Erfaringsbaserte masterprogrammer er modul baserte med samlinger.

. Fleksibilisering av grunnutdanningsprogrammer som tilbys som deltidsstudier.

Institusjonen tilrettelegger for at grunnutdanninger kan tas av personer som er
yrkesaktive eller som ikke ville tatt utdanning. Studiene kan tilrettel egges fleksibelt
paulike méter ved bruk av IKT, desentralisert undervisning, nye arbeidsméter etc.
Dette er en ny strategi for flere av UH-institusjonene. | var undersgkelse er det
saalig Universitetet i Tromsg, Handel shayskolen Bl og Hayskolen i Gjavik som



per dags dato fokuserer pa fleksibilisering, men flere av hgyskolene er interessert i
dette.

Denne femdelte kategoriseringen har mye til felles med resultatene fra en undersgkel se av
etter- og videreutdanning ved universitetene (Brandt 2002). Falgende figur gir et overblikk
over markedet for EVU ut fratype tilbud og magrupper:

Kurs
EVU kurs med studieavgift

EVU kurs u. studieavgift

(stpfin) Skreddersagm
Individuelle Bedrift/
utdanningssgkere Virksomhet/
L bransje
Fleksibilisering

Erfaringsbaserte
mastergrader

Program

Figur 3.1: Markedet for etter- og videreutdanning

Det er stor variagon i hvilke markeder UH-institus onene retter seg mot, men det ser ut til
avaze enkelte fellestrekk i utviklingen av markedet for etter- og videreutdanning. Det
tradigonelle kursmarkedet, hvor etter- og videreutdanningskurs tilbys til enkeltpersoner,
ser ut til Avae lite og svekket. Fa av institusjonene/fagmiljeene retter seg mot dette
markedet som er vanskelig gkonomisk. Dette gjelder ssarlig UH-institugoner som har EVU
tilbud rettet mot yrkesgrupper i offentlig sektor. Flere av institusjonene beskriver at
kundene deres forventer at utdanning ved universiteter og hgyskoler skal vaae gratis. Som
et resultat av lav ettersparsel eller liten betalingsevne er det noen fagmiljger og UH-
institugioner som tilbyr EVU kurs uten deltageravgift. Dette gjelder sealig
fagmiljger/institusjoner med svak rekruttering og/eller overkapasitet pa fagpersonale.

Siden kursmarkedet oppleves som turbulent og dérlig gkonomisk, har flere av UH-
ingtitusionene i mange ar foretrukket skreddersgm rettet mot offentlige virksomheter eller
bedrifter. Dette markedet oppleves som sikrere — saalig for sma og sarbare
hayskolemiljger. Men det er vanskelig afatak i de store kundene og utviklingskostnadene
er svaat hgye — noe som igjen skaper usikre gkonomiske betingel ser. Noen av UH-
institusjonene satser i stedet pa fleksibilisering av kurs og utdanningsprogrammer,
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giennom atilrettel egge ordinaare grunnutdanningstilbud for yrkesaktive personer paeller
utenfor campus. Mange gnsker ogsa— og da saalig universitetene - & satse pa
erfaringsbaserte mastergrader. Verken fleksibilisering av grunnutdanning eller
erfaringsbaserte mastergrader har tradisonelt vaat oppfattet som videreutdanning, men
gjeldende praksis viser tydelig at grenseoppgangen mellom grunnutdanning og
videreutdanning er kunstig.

3.10.3 Markedsinformasjon, utviklingsprosesser og samarbeid

| intervjuer med ledel sen og sentrale personer i UH-institugionenes EV U-arbeid ble det
fokusert pa a kartlegge hvordan institusjonene utvikler nye etter- og
videreutdanningstilbud: Hvilke kanaler benyttes for & avdekke ettersparsel, hvem er
involvert i utviklingsprosessene og hvilkeroller spiller ulike akterer? | hvilken grad
samarbeider UH-institug onene med hverandre og andre tilbydere av EVU? Tabell 3.6 gir
en skjematisk oversikt over oppgitt informasjon om disse temaene.

De &tte institugionene vi har undersgkt benytter mange ulike kanaler for afainformasjon
om etterspersel etter EVU, men det varierer med hva slags etter- og
videreutdanningsprodukter det er snakk om. Nettverk og uformelle kontakter mellom
personer er av stor betydning, ssarlig fagpersonenes nettverk framheves her. Formelle
samarbei dsorganer og kontaktarenaer er ogsa viktige. Dette kan vaare samarbeid med
bedrifter/offentlige virksomheter, profesoner, branger etc. Hgyskolene framhever saalig
regional e partnerskap som viktige for & fainformasjon om ettersparselen. Gjennom slike
formelle og uformelle arenaer far universitetene og hgyskolene informasjon om
ettersparselen med tanke pa malgrupper, innhold og profil pa EV U-tilbudene, etc. Slik
informasjon er viktig for all EVU, men saalig for skreddersem av EVU. Utviklingen av
sterre kontrakter om EVU med private eller offentlige virksomheter tar gjerne myetid, og
nettverk er avgjgrendei en tidlig fase for akommei dialog med eventuelle kunder. UH-
institusjonene opplever ogsdi noen grad a fa direkte henvendelser frakunder. Syv av atte
institugoner har deltatt i offentlige anbudsprosesser, anbudssystemet oppleves av de fleste
som tungvint og ressurskrevende.
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Tabell 3.6:

Markedsinformasjon, utvikling og samarbeid om EVU

Institusjoner

Informasjon om
ettersparsel

Utviklingsprosess

Form og fagprofil

Samarbeid om
utvikling og
leveranse av EVU

Universitetet i

Direkte forespgarsler

U-vett koordinerer

Desentraliserte tilbud

Regionalt nettverk "Vi

Tromsg Nettverk viktig eller statter institutter | Nettbaserte tilbud i Nord”
Regionalt samarbeid i utviklingsprosesser Erfaringsbaserte
Anbudsprosesser mastere i SV fag,
ogsa skreddersydd
NTNU Direkte henvendelser Tverrfaglig samarbeid | Spesialiserte Samarbeid med NHH

Faglige nettverk
Langvarige relasjoner
med bedrifter
Eksterne
styremedlemmer i
programstyrer

mellom institutter og
fakulteter
Koordinator for
program

teknologikurs
Nettstudier for leerere
Erfaringsbaserte
mastere i ledelse og
helsefag

Samlinger off
campus, i bedrifter

og utenlandske UH i
erfaringsbasert
masterprogram
Samarbeid med
hgyskoler i regionen

Universitetet i
Oslo

De fagliges nettverk
Anbudsprosesser
Direkte henvendelser
Institusjonaliserte
samarbeid
Profesjon/bransje
samarbeid

Direkte markedstesting

Desentralisert,
primeert faglige som
deltar, noe
administrativ stgtte

Mange ulike tilbud,
seerlig innen
sprékfag, matematikk
Erfaringsbaserte
mastere i
profesjonsfagene
Hovedsakelig off
campus

Folkeuniversitetet
Andre UH (spesielt
nettkurs)

Flere relevante
sektorsamarbeid,
Partnerforum etc,
men ikke direkte om
EVU

BI Direkte Ulikt i ulike markeder: | "Alt” kan tas som Internasjonalt
henvendelser/anbud i Utviklingsteam EVU samarbeid med
bedriftsmarkedet (faglig/adm) i Tilbud gis pd campus, | utenlandske
Bransjeforum/ bedriftsmarkedet i bedrifter, regionale universitet om EVU
partnerskap viktig Bottom-up (faglige) i studiesteder, Bransjesamarbeid
Markedstesting i individmarkedet, nettbasert Partnerforum (UiO)
individmarkedet, kvalitetssikring viktig
markedsfaring viktig

Hagskolen i Anbud/direkte Adm/faglige deltar i Etterutdanning seerlig | Sektorsamarbeid om

Oslo henvendelser utvikling av tilbud i leererutdanning utdanning

sammen med kunden | Videreutdanning i Lite samarbeid med
samfunnsfag andre tilbydere
Tilbud pa campus, Universitetsalliansen/
nettstgttet Hggskolen i Akershus

Hagskolen i Direkte henvendelser Fagmiljgene Teknologi, gk/adm og | Innlands-universitetet

Gjogvik Regionale nettverk helsefag Lite samarbeid med
Fagmiljgene P& campus og andre tilbydere

nettbasert (ingenigr)

Hagskolen i Direkte Faglige og EVU adm i | Prosjektledelse, Innlands-universitetet

Hedmark henvendelser/anbud fellesskap innovasjon og Lite samarbeid med
Regionale nettverk entreprengrskap andre tilbydere
Fagnettverk Leererutdanning

Mye "off campus”,
nettstattet

Hagskulen i Regionalt forankret Faglige og EVU adm i | Pa campus Folkeuniversitetet

Sogn og sektorsamarbeid fellesskap Regionalt samarbeid

Fjordane Direkte

henvendelser/anbud
Apne utlysninger

Ved EVU- tilbud rettet mot individuelle utdanningssgkere er den innledende

markedskontakten mindre formell bortsett fra samarbeid med profesjonene, som f.eksi
farmasi. Her ser det ut til & veare de faglige ansatte ved UH-institusjonene som tar
initiativet til a utvikle kurs, som sa markedsferes og testes ut. Hvis ettersparselen er stor
nok, blir kursene gjennomfart.
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Ulike aktarer er med i utviklingsprosessene. | kursmarkedet spiller fagpersoner en
avgjerende rolle. EVU-personaet har en stettefunksjon, de tar seg av markedsfaringen
mm. Skreddersgm er et samarbeid mellom fagpersoner og administrativt personale, hvor
de ofte inngar i utviklingsteam sammen med kunden.

UH-institugonene samarbeider i liten grad med hverandre eller andre tilbydere om etter-
og videreutdanning. Men de framhever at deinngar i ulike samarbeid som ikke direkte
gjelder EVU, men som kan gi innspill til institusonenes eget EV U-arbeid (for eksempel
Partnerforum, Universitetsalliansen, Innlandsuniversitetet). Handel shayskolen Bl
framhever at de satser painternasionalt samarbeid om EVU, mens hgyskol ene framhever
betydningen av regional e partnerskap. Samarbeid med andre utdanningstilbydere later ikke
til & vaae sa sentralt for institusjonene, og flest samarbeider med Folkeuniversitetet som gir
studiene desentralisert. Universitetet i Tromsg har ogsa et formelt samarbeid med
studiesentre gjennom nettverket ”Vi i Nord”.

Nér det gjelder fagprofil pa EV U-tilbudene, understreker alle UH-institusionene i denne
undersgkelsen at de primaat tilbyr EVU innen sine kjerneomrader. Hayskolene har tilbud
innen helsefag, laarerutdanning og gkonomisk/administrative fag. Universitetene har en
bred portefalje av EV U-tilbud. Hayskolene tilbyr hovedsakelig EVU pa hayskolen eller
hos kunden, med nettstette mellom samlinger. Handel shayskolen Bl tilbyr EVU pasine
ulike studiesteder, hos kunden og nettbasert. Universitetet i Tromsg tilbyr EVU hos
kunden, men satser ogsa pa desentraliserte og nettbaserte tilbud. Universitetet i Oslo tilbyr
EVU i hovedsak utenfor universitetscampus pa grunn av mangel parom. NTNU tilbyr
EVU hos kunden eller utenfor campus til passet deltakerne.

3.10.4 Organisering og gkonomiske rammebetingelser

Organisasgionsmodel ler var et viktig utvalgskriterium for valg av case i denne
undersgkelsen. Vi valgte ut fire UH-institugoner som har valgt en sentral organisering av
EVU (Senter for Etter- og Videreutdanning, SEVU) og fire UH- institusioner som har valgt
en desentralisert organisasjonsmodell (alt ansvar pa avdelingsniva) eller delt
organisasjonsmodell (ansvar for ulike tilbud pa ulike nivaer). Blant véare étte case har detre
universitetene valgt en sentral SEVU-modell (men hvasom ligger i dette er svaat
forskjellig) og Handel shgyskolen Bl har en todelt sentral organisering basert paulike
markeder for EVU. Hagskulen i Sogn og Fjordane har delt organisasonsmodell, mens
hayskolenei Oslo, Gjavik og Hedmark har en desentralisert modell. Et av siktemalene
med undersgkelsen var & fa mer informasjon om hva som kjennetegner ulike
organisasjonsmodeller og de erfaringene institusjonene har gjort seg med ulike méter &
organisere EVU pa. En skjematisk oversikt over informasjonen fra de atte casene finnesi
tabell 3.7.

Ved dleingtitusjonene, ogsa de som har organisert EVU saaskilt i et SEVU, er det
fakultetene/ avdelingene dller instituttene som har det endelige faglige og/eller gkonomiske

96



ansvaret. Det som er forskjellig er arbeidsdelingen mellom sentrale og avdelingsvise
enheter for EVU.

Erfaringene med de tre ulike organisasjonsmodellene kan grovt beskrives som falger.

SEVU-modellen

Sentrene for etter- og videreutdanning har ulike roller ved de ulike institusjonene. Ved
NTNU og UiO er SEVU en del av studieadministrasionen. Ved Universitetet i Tromsg er
U-Vett en egen resultatenhet som ogsa har andre oppgaver enn etter- og videreutdanning
(IKT i undervisning, regional utvikling) og egne faglige ansatte.

Univett ved UiO er en sentral enhet for EVU, men ansvaret og oppgavene knyttet til EVU
er i realiteten helt desentralisert. Univett koordinerer et erfaringsnettverk for lokale EVU
koordinatorer og handterer markedsfering. De har fa eller ingen oppgaver knyttet til
akkvisision, kontraktsinngael se eller studieadministrasjon. Pafakultets og instituttniva er
ansvaret for EVU handtert pa ulik mate. Noen av de mest aktive miljgene (farmasi og
teologi) har en formell organisering i form av et senter eller enhet for EVU, mens andre har
lokale EV U-koordinatorer. Representantene for instituttene som vi har snakket med
opplever at universitetet sentralt (Univett) i for liten grad yter nadvendig service.

Desentralisert modell

Alle de fire hayskolene vi har undersgkt har hatt ulike organisasjonsmodeller for EVU.
Hagskolen i Gjavik, Hagskolen i Hedmark og Hagskolen i Oslo har tidligere hatt en
sentral organisasjon (SEV U), men de opplevde ikke det som vellykket og har na
desentralisert ansvaret til avdelingsniva Det virker hensiktsmessig & ha en sentral
organisering med ressurser og kompetanse for afatil en satsing pA EVU-feltet. Men disse
hayskolene opplevde at avstanden mellom en sentral administrativ enhet og fagmiljgene
blefor stor, slik at man ikke fikk med seg fagmiljgene. Med desentralisert modell sikrer
man nagrhet til faget samt fagpersonenes nettverk som er viktige markedskontakter og
sentralt i utvikling av nye tilbud. Ved Hagskolen i Gjevik og Hagskolen i Hedmark
opplever de a en desentralisert modell fungerer godt i forhold til deres strategier. Ved
Hagskolen i Oslo opplever de at organisasjonsmodellen gjenspeiler at institusonen ikke
har noen tydelig satsing pa EVU, de savner en synliggjering og koordinering sentralt.

Delt modell

Heagskulen i Sogn og Fjordane har etter et grundig utredningsarbeid valgt en delt model |
hvor ansvaret for eksternfinansiert EVU (skreddersgm og kurs med avgift) er organisert for
seg. En noe tilsvarende modell har Handel shgyskolen Bl, med en egen organisering av
bedriftsmarkedet. Flere av casene vi har undersekt har denne organiseringen pa
avdelingsniva (som Hggskolen i Hedmark, Hagskolen i Oslo, Universitetet i Oslo). Som
nevnt under punkt 3.10.3 er utvikling og koordinering av EV U-tilbud rettet mot
individuelle utdanningssgkere og mot bedrifter svaat forskjellig. Skreddersem for bedrifter
er mer ressursintensivt og krever en bedre koordinering, noe som gj@r at en egen
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organisering for dette ses pa som hensiktsmessig. Representanter for institusjonene som
har denne organisasjonsmodellen er forngyde med den, og opplever at den gir en god og
hensiktsmessig arbeidsdeling.

Tabell 3.7:

Organisering og gkonomiske rammebetingelser for EVU

Institusjoner

Organisering

@konomiske rammebetingelser

Universitetet i

U-Vett er universitetets EVU organ, men har

Det nye finansieringssystemet er utfordrende

Tromsg flere arbeidsomrader og faglig ansatte Opplever nedgang i etterspgrselen etter
Ikke en del av studieadministrasjonen, men en | skreddersgm. U-vett foretrekker
egen resultatenhet under universitetsstyret deltakerfinansiering, men krever mange
Instituttene er faglig og gkonomisk ansvarlig deltakere
for EVU, bortsett fra tverrfaglige satsninger @konomisk risiko og evt. overskudd til
som er U-Vetts ansvar fagansvarlig institutt

NTNU NTNU Videre er den sentrale administrative @kt omsetning og inntekter fra EVU aktivitet

enheten for EVU og fjernundervisning. Er en
del av studieavdelingen

Flere andre enheter som ogsa organiserer
EVU

Programkoordinatorer for tverrfaglig EVU

EVU finansieres ved deltakeravgifter pluss
studiepoengfinansiering eller oppdragsgiver
Instituttene er gkonomisk ansvarlige, risiko
uten gkonomisk buffer (fond)

Universitetet i
Oslo

UiO har et Univett, men ansvaret er helt
desentralisert. Kun to personer jobber med
EVU sentralt, og de bistar i liten grad
instituttene. Tar hand om markedsfaring,
koordinerer EVU nettverk

Instituttene har organisert EVU forskjellig,
noen har EVU koordinatorer, noen har egne
enheter for EVU

Tror ikke studiepoengfinansiering beerer seg
gkonomisk, EVU er avhengig av ekstern
finansiering/deltakeravgifter — men markedet
er ustabilt

Dagens finansieringsmodell dekker ikke
kostnadene, utfordring & gé i balanse
gkonomisk

BI Bls utdanningsportefglje er delt i to EVU er en vesentlig del av Bls
markedssegmenter utdanningstilbud, EVU er finansiert ved
Individmarked og Bedriftsmarked er ansvarlig deltakeravgift eller fra bedrifter/virksomheter
for EVU tilbudene og koordinerer innsatsen
mot faginstituttene
Hagskolen i Ansvar for EVU er desentralisert til Avdelingene er gkonomisk og faglig
Oslo avdelingsniva. ansvarlige, de beerer risikoen og far evt
Tidligere en sentral EVU enhet, ble lagt ned. overskudd
To avdelinger har egne EVU enheter, ellers er | EVU ved Avdeling for lsererutdanning er
det EVU koordinatorer hovedsakelig eksternfinansiert og gar med
Studieadm. ivaretar noen fellesoppgaver for overskudd
EVU
Hagskolen i Ansvar for EVU er desentralisert Avdelingene er gkonomisk og faglig ansvarlig,
Gjavik Tidligere en sentral EVU enhet, ble lagt ned de beerer risikoen og far evt overskudd
EVU ma veere eksternfinansiert og ma bzere
seg gkonomisk
Hagskolen i Ansvar for EVU er desentralisert Finansieringssystemet er problematisk.
Hedmark Tidligere en sentral EVU enhet, ble lagt ned. Sterk vekst i eksternfinansiert EVU
Na bedre betingelser for samarbeid. Eksternfinansiert EVU, ogsa studiepoeng-
finansiert EVU i leererutdanningen. EVU ved
to avdelinger gar med overskudd
Hagskulen i Delt organisering: sentral enhet for EVU finansieres ved deltakeravgift, fra
Sogn og eksternfinansiert EVU, videreutdanninger med | oppdragsgiver eller med studiepoeng
Fjordane studiepoengfinansiering organiseres pa Bade oppdragsenheten og avdelingene bidrar

avdelingsniva
EVU koordinatorer pa avdelingsniva

gkonomisk

Finansiering oppleves som et generelt
problem. Vanskelig & f& nok studenter og fa
det til & beere seg gkonomisk

De gkonomiske rammebetingel sene for etter- og videreutdanning ved universiteter og
hgyskoler oppleves av de fleste institugonene i undersgkel sen som problematisk, til tross
for at flere av UH-institug onene rapporterer gkt omsetning og overskudd. Ved
universitetene og de fleste hgyskolene vi har undersgkt er det instituttene og/eller
avdelingene som er gkonomisk ansvarlig for etter- og videreutdanningsaktivitetene. Noen
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av hgyskolene har delt gkonomisk ansvar mellom avdelingene som er gkonomisk ansvarlig
for videreutdanning, mens et sentralt oppdragskontor er gkonomisk ansvarlig for
eksternfinansiert EVU. Et eventuelt overskudd fra EV U-aktiviteter disponeres av
hayskolestyret, men tilbakefgres gjerne til den enheten som har utviklet og gjennomfart
aktiviteten.

Etter- og videreutdanningsaktiviteter finansieres pa flere méter: eksternfinansiert gjennom
kontrakter med private og offentlige virksomheter eller ved deltageravgift, eller
internfinansiert over budsjetter med refusjon fra K unnskapsdepartementet basert pa
studiepoengproduksjon, eller en blanding.

Etterutdanningsaktiviteter er gjerne oppdragsfinansiert eller deltagerfinansiert, mens
videreutdanning enten er finansiert ved deltageravgift eller internfinansiert eller begge
deler. Defleste institugonene har flere typer finansiering. Universitetene samt

Handel shgyskolen Bl finansierer sine videreutdanningsaktiviteter (og saalig de
erfaringsbaserte mastergradene) hovedsakelig gjennom deltageravgifter.
Deltagerfinansiering oppleves som det enkleste administrativt sett, men det krever et visst
antall deltagere (ofte 12 — 15) for agai balanse gkonomisk (sakat” break even”) og dette er
vanligvis minstekravet for &igangsette kurs. Hayskolene vi har undersakt opplever at det
er vanskelig & fatilstrekkelig betalende studenter til at det er mulig akjare rene
deltagerfinansierte kurs. Hayskolene gjennomfarer hovedsakelig EV U-aktiviteter pa
oppdrag — og saglig for utdannings- og helsesektoren. De av hayskol ene som er store pa
etterutdanning av laarere (som Hagskolen i Oslo og Hagskolen i Hedmark) har de siste
arene skapt gkonomisk overskudd pa denne driften. Universitetene og hegskol ene opplever
at investeringskostnadene for oppdrag er hgye og at det offentlige anbudssystemet er
risikofylt, noe som skaper darlige betingelser. Sa godt som alle vi har intervjuet i denne
undersgkel sen framhever ogsa at de nye retningslinjene for bidrags- og oppdragsfinansiert
aktivitet (BOA) i liten grad er tilpasset etter- og videreutdanning, og at det er behov for
tilpassing av dette regel verket.

Flere av institugonene vi har undersgkt har en strategi om at EV U-aktiviteter skal vaae
eksternfinansiert, men en god del av dem har ogsa videreutdanningstilbud som finansieres
helt eller delvis over interne budgetter, hvor institusonene i etterkant mottar refugon fra
Kunnskapsdepartementet for produserte studiepoeng (blant annet Universitetet i Oslo,
NTNU, Hagskulen i Sogn og Fjordane, Hagskolen i Hedmark). Dette oppleves som svaat
"darlig gkonomi”, fordi satsene for studiepoeng pa videreutdanninger er lavere enn for
grunnutdanninger. Samtidig er kostnadene hayere for videreutdanninger pa grunn av mer
tilrettelegging, mindre studentgrupper etc. Representanter for flere av institugonene vi har
undersgkt framhever at systemet oppleves som urettferdig, de mener det er paradoksalt at
en lovpdlagt tjeneste som etter- og videreutdanning har sa darlige @skonomiske
rammebetingel ser som det har i dag. De etterlyser en gjennomgang av
finansieringssystemet og rammebetingel sene for etter- og videreutdanning for avrig.
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3.10.5 Insentiver og hindringer for satsing pa EVU

Gjennom intervjuene med ledere og ansatte ved atte universiteter og hayskoler har vi
forsekt a kaste lys over hvilke insentiver og hindringer UH-institusjonene opplever for a
satse pa etter- og videreutdanning. Universitetene og hgyskolene opplever generelt sett at
det er svaat fainsentiver for a satse pa etter- og videreutdanningsaktivitet. Den viktigste
driveren er nok at det er en lovpalagt tjeneste og institusjonene faler seg forpliktet til &
tilby en form for EVU innen sine fagomrader. For et fatall av institusjonene er sviktende
rekruttering til grunnutdanninger et insentiv for a satse pa EV U. For institugonene som
utdanner laarere har Kunnskapsl eftet vaat en sterk padriver for a satse pa etterutdanning av
laarere, og flere av institusionene vi har undersgkt har opplevd en klar vekst de siste arene
som f@lge av denne reformen. Kvalitetsreformen oppleves generelt sett som en hindring,
men innfaringen av erfaringsbaserte mastergrader har vaat en viktig drivkraft for
utviklingen av slike programmer ved universiteter og hayskoler.

Universitetene og hgyskolene opplever bade det de kaller ”kontrainsentiver” og mangel pa

virkemidler, som vi kan kategorisere i markedsmessige, policymessige og
Institus onsmessige hindringer.
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Tabell 3.8: Insentiver og hindringer for EVU

Institusjoner | Insentiver Hindringer

Universitetet i | Kvalitetsreformen: erfaringsbaserte Nedgang i tradisjonell EVU: Mindre etterspgrsel

Tromsg mastergrader etter skreddersgm og mindre betalingsvilje
Gjgre EVU til en "ordineer” del av Nye grenseoppganger mellom grunnutdanning
utdanningen (fleksibilisering) 0g videreutdanning — nytt EVU landskap

NTNU Kvalitetsreformen: erfaringsbaserte Smé& markeder for spesialistkurs for teknologer

mastergrader
Kunnskapslgftet for leererutdanning

Finansieringsmodellen, ikke mulighet til &
opparbeide buffere, lite insentiver til fagpersoner

Universitetet i
Oslo

Kvalitetsreformen: erfaringsbaserte
mastergrader

Kunnskapslaftet spesielt for sprakfag og
MNfag rettet mot lserere

Opplever at utdanningspolitikken skaper
kontra-insentiver for & satse pa EVU

Sterk rekrutteringssituasjon — trenger ikke EVU
studenter

Nye retningslinjer for eksternfinansiert
virksomhet skaper usikkerhet

Lite administrativ tilrettelegging

Bortfall av seeravtalen for ansatte er et stort
problem

Instituttene opplever svikt i ettersparsel, usikkert
marked

Noen institutter opplever lite statte fra sentral
EVU enhet , byrakratisk, lite service

BI Opplever mangel pa insentiver Vanskelig & stimulere markedet til & kjgpe
Savner insentiver rettet mot Fagpersoner & bruke til EVU er en begrenset
bedrifter/virksomheter for & gke ressurs
etterspgrselen

Hagskolen i Opplever mangel pa insentiver Bortfall av seeravtalen for ansatte et stort

Oslo Kunnskapslgftet for problem
leererutdanning/estetiske fag Usikre markeder og gkonomi. Presset sektor
Savner virkemidler rettet mot & skape Har god rekruttering, "trenger” ikke EVU
starre etterspgrsel etter EVU Finansieringssystemet premierer ikke EVU

Systemet rundt offentlige oppdrag skaper
problemer
Kvalitetsreformen farer til gkt fokus pa
heltidsstudenten
Savner virkemidler for fleksibel lzering
Lite samarbeid i Oslo- regionen
Hagskolen i EVU er lovpalagt, men gkonomiske rammer og
Gjoavik styringssignaler farer til nedprioritering
Vanskelig & finne en organisasjonsmodell for
EVU som fungerer godt
Bedre gkonomiske betingelser

Hagskolen i Nasjonale fgringer har mye 4 si, spesielt Bortfall av seeravtalen og det nye

Hedmark Kunnskapslgftet, satsinger innen finansieringssystemet er et stort problem
helsesektor etc Rapportering og revisjon en utfordring
Sviktende rekruttering

Hagskulen i Sviktende rekruttering Lite neermarked

Sogn og Kunnskapslgftet Betalingsviljen er liten, vanskelig & f& nok

Fjordane studenter

Fagfolk er en begrenset ressurs
Anbudskonkurranser tar mye tid/ressurser

Markedsmessige hindringer
UH-institugonene erfarer generelt at det er liten vekst i det tradisonelle etter- og
videreutdanningsmarkedet. De opplever stor interesse, men forholdsvis liten etterspersel
etter EVU kurs, og saalig betalingsviljen er liten. Malgruppene for etter- og
videreutdanning som tilbys av universitets- og hgyskolesektoren er i hovedsak ansatte i
offentlig sektor, som har lite ressurser til etter - og videreutdanningsaktivitet.

Ettersparselen er derfor avhengig av gremerkede satsinger (som for eksempel

Kunnskapdl eftet), og dette farer til at ettersparselen svinger i takt med slike satsinger. Flere
av de intervjuede mener norske utdanningssgkere forventer at utdanning i regi av
universiteter og hayskoler skal vaare tilneamet gratis, noe som gjer det problematisk ata
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heye deltageravgifter. UH institusjonene opplever ogsa stor konkurranse innen
etterutdanningsmarkedet fra konsulentsel skaper, private utdanningsinstitusjoner,
profesonsforeninger med mer.

Med denne markedssituasjonen har fainstitusjoner forventninger om vekst i EVU. Saalig
universitetene ansker a prioritere erfaringsbaserte mastergrader og fleksibilisering av
grunnutdanninger, dette pa bekostning av kurs og andre tradisjonelle etter- og
videreutdanningsaktiviteter. UH institus onene etterlyser nytenkning av organisering av
utdanningsl @p pa bachel or- og masterniva og virkemidler knyttet til fleksibilisering.

De etterlyser ogsa nye tiltak som virker inn pa ettersparselen og virkemidler for astimulere
bedrifter til & satse mer pa kompetanseutvikling, som for eksempel skattefritak.

Noen av de undersgkte UH-institusjonene (saalig i Oslo-omrédet) opplever en gkende
rekruttering til sine grunnutdanninger. Denne positive rekrutteringstendensen har fert til at
disse institusjonene ikke har faglig kapasitet til a satse pAEV U.

Policymessige hindringer

UH-institugonene har opplevd at utdanningspolitikken, retningslinjer og nasjonale
prioriteringer de senere arene har svekket fokuset pa etter- og videreutdanning i
universitets- og hayskol esektoren.

Kvalitetsreformen og det nye produksjonsbaserte finansieringssystemet har fart til et
sterkere fokus pa heltidsstudenten og studiepoengproduksjon i grunnutdanningene. Dette
har gatt pa bekostning av etter- og videreutdanning.

Det nye regelverket for bidrags- og oppdragsfinansiert aktivitet (BOA) oppleves som
komplisert og darlig tilpasset EV U-aktiviteter, noe som skaper usikkerhet. Det offentlige
anbudssystemet med forholdsvis lave satser for anbudskonkurranser oppleves ogsa som en
hindring, fordi institusjonene opplever at det koster for mye & utvikle tilbud.

Men den viktigste hindringen UH-institus onene framhever er bortfallet av saxravtalen for
faglig ansatte. Dette har fart til at mange institusjoner ikke kan bruke sine egne faglige
ansatte i EV U-aktiviteter. EVU-markedet er mer kortsiktig enn det ordinagae
utdanningsmarkedet; det svinger raskt, og for &lykkes ma man kunne " snu seg raskt” for &
mgte ettersparselen. En viktig betingelse for alykkesi dette markedet er at man kan
anvende fagressursene fleksibelt. Bortfallet av ssgravtalen har gjort dette vanskelig, i og
med at man ma planlegge timebruk for de faglige ansatte mange maneder i forveien.
Institusionene kan heller ikke bruke betaling for overtid uten at det er innfart
timeregistrering for de faglige ansatte. En del institusioner har innfart dette, men for mange
av UH-institugionene er sparsmal knyttet til tidsregistrering og overtidsbruk et sveat
aktuelt tema som det er nadvendig a se naarmere pa
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Institusjonsmessige hindringer

Bortfallet av saravtaen for faglig ansatte er et generelt problem for muligheten til &
anvende fagressurser. | tillegg opplever ale UH-institusjonene at de har for fa fagpersoner
som egner seg godt til etter- og videreutdanning. Det blir et problem for institusonene afa
fagpersoner til &bidratil utvikling og undervisning pa EV U-tilbud, nar institusjonene
heller ikke har anledning til & yte kompensasjon til disse personene. Organiseringen og
forankringen av EVU er ogsa en utfordring for de fleste av institusjonene. Ut fra
erfaringenetil de &tte institugionene vi her har undersgkt, synes det & vaare en enighet om at
ansvaret for EVU maforankres naart de faglig ansatte, samtidig som innsatsen ma
koordineres pa tvers — saalig ved oppdragsfinansiert EVU. Rollen, oppgavene og
ressursenetil enheter som Sentre for etter- og videreutdanning synes uavklart ved flere av
ingtitusjonene. Ved flere av institusjonene blir ogsd manglende arenaer for samarbeid bade
internt og eksternt nevnt som en viktig hindring for & satse pa EVU — dette fordi slike
tilbud som oftest bade er anvendte og tverrfaglige.
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4 Etter- og videreutdanning ved fagskoler

Fagskoler gir yrkesrettede utdanninger med et omfang pa et halvt til to studiedr (pa heltid,
lengre pa deltid), som bygger pa videregaende opplaging eller tilsvarende realkompetanse.
Fagskoleutdanning er en del av tertisarutdanningen, dvs. utdanning pa niva etter
videregaende opplaging, men den skiller seg samtidig fra hayere utdanning ved
universiteter og hayskoler pa noen omrader (NOU 2008:18 s. 41):

Ingen krav om studiekompetanse ved opptak

Undervisningen er ikke ngdvendigvis forskningsbasert

Fagskoleutdanning er i sterre grad direkte koblet til arbeidslivets behov

Eget lovverk i Lov om fagskoleutdanning 2003, revidert i 2007

Fagskoleutdanninger skal godkjennes av Nasjonalt organ for kvalitet i
opplaaingen (NOKUT).

| dette kapitlet skal vi farst omtale en survey om etter- og videreutdanning (EV U) vi sendte
til offentlige og private fagskoler. Gjennom surveyen kartlegges omfanget av EVU ved
fagskoler i ulike fagomrader i 2007 og 2008. Surveyen gir ogsa en oversikt over
fagskolenes mal og strategier for EVU. Deretter gir vi en mer inngaende anadyse av EVU
ved tre fagskoler som case, ut fradokumenter og intervjuer etter sasmme opplegg som for
universiteter og hayskoler. Til slutt gjer vi en sasmmenliknende analyse av EVU ved
fagskoler.

4.1  Survey om EVU ved fagskoler

Det er viktig a synliggjere hvilken innsats fagskol ene gjar for kompetanseutvikling i
arbeidslivet. | denne undersakel sen hadde vi opprinnelig planlagt &innhente kvantitativ
statistikk og tallmateriale bare fraet utvalg av de sterste fagskolene. Men etter mgte med
oppdragsgiver Kunnskapsdepartementet planlavi en survey til alle offentlige og private
fagskoler som gir utdanningstilbud godkjent av NOKUT. Surveyen skulle gi opplysninger
om omfanget av etter- og videreutdanning (EV U) ved fagskolen (i 2007 og 2008) og om
fagskolens strategier for autvikle og tilby EVU.

Etterutdanning er kortere kurs med karakter av oppgradering, det vil si uten eksamen.
Videreutdanning gir formell ny kompetanse, det vil st med eksamen. En grunnutdanning
som tilbys pa deltid, regnes som videreutdanning fordi den er tilpasset yrkesaktive
studenter. En grunnutdanning som tilbys nettbasert/nettstettet, regnes ogsa som
videreutdanning av samme grunn.

Database for statistikk om hagre utdanning (DBH) gir opplysninger om etter- og
videreutdanning ved universiteter og hayskoler, bade offentlige og private
utdanningsinstitugoner. Det finnes ikke noen tilsvarende tilgjengelig database om etter- og
videreutdanning ved offentlige og private fagskoler.
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Statistikk over nye studenter i farste arskurs ved offentlige fagskoler lages ved Nasjonalt
opptakskontor for fagskolen (NOF), lokalisert hos Rogaland fylkekommune. Hasten 2008
skal offentlige fagskoler for farste gang rapportere separat antall nye studenter i
heltidsstudier, i deltidsstudier og i nettstudier pr 1. oktober.

| arbeidet med & utforme surveyen hadde vi et mgte med leder og sekretaa i Nasjonalt
utvalg for teknisk fagskoleutdanning (NUTF). Andre informasjonskilder var nettsidene il
Nagjonalt utvalg for fagskoleutdanning i helse- og sosialfag (NUFHS) og Forum for
fagskoler (FFF) med private fagskoler som medlemmer. De nasjonal e utvalgene skal vaae
et organ for samhandling mellom utdanningstilbydere og arbeidslivet i sektoren
(arbeidsgiver- og arbeidstakerorgani sasjoner).

Vi kjenner private fagskoleutdanninger frato tidligere kartlegginger. En rapport om

" opplagingstilbud pa mellomniva” (Kéarstein og Brandt 1999) var et oppdrag for Berg-
utvalget, som foreslo at fagskoler ble definert som et eget utdanningsniva med egen lov
(NOU 2000:5). En nyere rapport "Pavei mot fagskoler?” (Brandt 2007) var et oppdrag for
Forbrukerradet.

Surveyen om EVU ble sent med e-post til i at 93 fagskoler, 39 offentlige og 54 private
fagskoler. Vi foretok to purringer med e-post og leder i NUTF foretok en purring til sine
medlemmer, dessuten har vi tatt telefonkontakt. Allikevel har mange fagskoler ikke svart
pasurveyen, det ser vi av tabellene som falger. Trolig gir en del av disse fagskolene bare
heltidstilbud. Blant private fagskoler med mange lokale avdelinger har det vaat oppkjep og
fugoner, med til dels nedlegging av avdelinger. Noen lokale avdelinger av AOF og
Folkeuniversitetet har enndikke startet tilbud de har fatt NOKUT godkjenning for, disse
tilbyderne er ikke med i tabellene.

4.2 Omfang av EVU ved fagskoler

Offentlige og private fagskoler gjar en stor innsats for kompetanseutvikling i arbeidslivet
gjennom etter- og videreutdanning. | 2008 gir de etterutdanning til mer enn to tusen
deltakere. Gjennom deltidsstudier og nettstudier gir de videreutdanning til fire tusen
personer, der de fleste studerer ved fagskoler mens de samtidig er yrkesaktive.

e Etterutdanningskurs ved fagskolene har 2.310 deltakere i 2008, det er 10 prosent
faare enn dret far. De aller fleste deltakere tar etterutdanning i tekniske fag (70
prosent) og samferdselsfag (25 prosent).

e Ddtidsstudier ved fagskolene har 2.648 studenter i videreutdanning hasten 2008,
det er 36 prosent flere enn aret far. Nesten halvparten (42 prosent) studerer tekniske
fag, mens mange studerer gkonomiske og administrative fag (28 prosent) eller
helse- og sosialfag (25 prosent).

o Nettstudier ved fagskolene 1.389 studenter i videreutdanning hasten 2008, det er 24
prosent flere enn &ret far. De aler fleste (87 prosent) studerer tekniske fag.
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Vi vil understreke at disse tallene er minimumstall, siden en del fagskoler ikke har svart pa

Var survey.

Tabell 4.1:  Antall deltakere i etter- og videreutdanning ved fagskoler. Alle fagomrader.

FAGSKOLER Etterutd  Etterutd Deltid Deltid Nettstottet Nettstottet

2007 2008 videreutd videreutd videreutd videreutd
2007 2008 2007 2008

TOTALT 2604 2310 1952 2648 1122 1389

TEKNISKE FAG 1762 1599 797 1125 968 1210

SAMFERDSELSFAG 702 586 101 135 0 0

HELSE- OG 20 10 400 654 88 119

SOSIALFAG

JKONOMISKE OG 0 15 654 734 66 60

ADMINISTRATIVE FAG

ESTETISKE FAG 120 100

Vi skal na se neamere pa omfanget av etter- og videreutdanning i de ulike fagene ved
fagskoler ut fravar survey: tekniske fag, sasmferdselsfag, helse- og sosiafag, gkonomiske
og administrative fag, estetiske fag.

Tabell 4.2:  Antall deltakere i etterutdanning og videreutdanning i tekniske fag ved

fagskoler.
TEKNISKE FAG VED Etterutd  Etterutd Deltid Deltid Nettstottet Nettstottet
FAGSKOLER 2007 2008 videreutd videreutd videreutd videreutd
2007 2008 2007 2008
TOTALT 1762 1599 797 1125 968 1210
OFFENTLIGE 1064 754 497 720 703 952
FAGSKOLER
Bergen 0 0
Breivika, Tromsg 0 0 0 0 104 136
Byasen, Trondheim 0 0 9 8 0 22
Farde 616 269 8 18 54
Gjovik 30 55 29 71 211 294
Hadsel 0 0 0 0 2 6
Harstad 0 0 0 0 26 24
Kongsberg 21 18 9
Kristiansand 0 12 80 107 0 0
Kristiansund 0 0 0 0 0 0
Levanger 0 0 5
ORME, Sgr-Trgndelag 0 0 0 0 31 58
Oslo 0 0 95 122 0 0
Rud, Akershus 0 0 0 0 0 0
Skjervay 0 0
Stavanger 150 180 120 140 200 230
Steinkjer 0 0 0 0 0 0
Stjgrdal 0 0 45 67 65 57
Sgrlandets, Grimstad 0 0 19 19 0 0
Telemark 130 35 35
Trondheim 268 87 0 0 20 21
Vestfold 0 0 17 38 26 36
Voss 0 0 8 12 0 0
Istfold 0 0 40 75 0 0
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TEKNISKE FAG VED Etterutd  Etterutd Deltid Deltid Nettstattet Nettstottet

FAGSKOLER 2007 2008 videreutd videreutd videreutd videreutd
2007 2008 2007 2008

Alesund 0 0 0 0

PRIVATE FAGSKOLER 698 845 300 405 265 258

Dykkerutdanningen, 0 0 82 67 0 0

Hagskolen i Bergen

ITC as Boreskolen, 25 25 83 108 0 0

Tensberg

eCademy, Oslo 153 103 0 0 238 228

Norges Byggskole, 80 97 0 0 27 30

Lillestram

Nortrain —Norwegian 440 620 135 230 0 0

Drilling Academy as,

Rogaland

Sonans it-akademiet, 0 0 0 0

Oslo

TISIP, Trondheim 0 0 0 0 0 0

Ved agi etterutdanningskurs i tekniske fag bidrar fagskoler sterkt til & gjourfare
kompetanse i norsk teknologisk naaingsliv. Fagskolene hadde 1.762 deltakere pa sine kurs
i tekniske fagi 2007 (vi mangler tall frafem fagskoler, sa det reelle antall er hgyere). Til
sammenligning hadde hayskolene 969 deltakere pa kursi realfag og tekniske fag (kurs for
laarere er ikke regnet med her) i 2007 ifelge DBH.

Etterutdanning i tekniske fag ved fagskoler har gkt i omfang ved private fagskoler og
minket i omfang ved offentlige fagskoler fra 2007 til 2008. Mange offentlige fagskoler har
ikke gitt etterutdanningskurs i tekniske fag de to siste arene.

Fagskoler i tekniske fag har en sentral rolle for kompetanseutvikling i nagingslivet ved a
oke kompetansen hos arbeidere med fagbrev som er i jobb, gjennom atilby fagskolestudier
padeltid eller nettstattet som videreutdanning. Fagskolene har 1.125 deltidsstudenter og
1.210 nettstudenter hasten 2008. Noen fagskoler har bare nettstudenter, det gjelder
offentlige fagskoler (Breivikai Tromsg, ORME i Ser-Tregndelag, Trondheim) og private
fagskoler (eCademy). Ved andre fagskoler er det na flere deltidsstudenter og nettstudenter
samlet enn heltidsstudenter ved skolen.

Videreutdanning i tekniske fag ved fagskoler har gkt i omfang fra 2007 til 2008. Det
gjelder for: Antall deltidsstudenter ved offentlige fagskoler, antall deltidsstudenter ved
private fagskoler, og antall nettstudenter ved offentlige fagskoler. Antall nettstudenter i
tekniske fag ved private fagskoler har derimot ikke akt.

Offentlige fagskoler har i 2008 omtrent halvparten av deltakerne i etterutdanning (48

prosent), omtrent 2/3 av deltidsstudentene (64 prosent) og vel 3/4 av nettstudentene (79
prosent) i tekniske fag. Private fagskoler har resten av deltakerne.
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Tabell 4.3: Antall deltakere i etter- og videreutdanning i samferdselsfag ved fagskoler.

Samferdselsfag Etterutd  Etterutd Deltid Deltid Nettstottet Nettstottet
2007 2008 videreutd videreutd videreutd videreutd
2007 2008 2007 2008

TOTALT 702 586 101 135 0 0
OFFENTLIGE 622 469 11 0 0 0
MARITIME

FAGSKOLER

Austevoll, Hordaland 26 61 0 0 0 0
Bergen

Bodin, Bodg

Karmsund, 0 0 0 0 0 0
Haugesund

Kristiansand 8 0 0 0 0 0
Kristiansund

Lofoten

Malay 588 408 0 0 0 0
Nordkapp,

Honningsvag

Rubbestadnes, 0 0 11 0 0 0
Hordaland

Tromsg

Trondheim 0 0 0 0 0 0
Vestfold 0 0 0 0 0 0
Ytre Namdal, Rarvik

Alesund

PRIVATE 80 117 90 135 0 0
FAGSKOLER

Luftfartsskolen as,

Oslo

NBI Norge as 80 117 90 135 0 0
Logistikkfagskolen,

Moss

Norsk Jernbaneskole,

Hamar

Ved agi etterutdanningskurs i samferdselsfag bidrar fagskoler til & gjourfere kompetanse
til §@s, paland og i luften. Fagskolene hadde 702 deltakere pasine kursi samferdselsfag i
2007 (vi mangler tall fra atte offentlige og to private fagskoler, s det reelle antall er
hayere).

| maritime utdanninger gir fagskoler og hgyskoler studentene likeverdig kompetanse for &
bli skipsoffiser. Bade fagskoler og hgyskoler kan derfor gi etterutdanning i de obligatoriske
kursenei sikkerhet og kommunikasjon, og kurs som kreves for visse typer skip (hurtigbét,
dynamisk posisjonering for offshore skip osv). Laarestedet ma ha avanserte simulatorer for
akunnetilby enkelte av disse kursene. Kravene til kurs og regel messig oppdatering er
internasionale, Sjefartsdirektoratet kontrollerer dette sa kursmarkedet er regulert.

Rederiene betaer for slike kurstil de ansatte.

Hvordan er markedet for maritim etterutdanning fordelt mellom fagskoler og hayskoler?
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Maritime fagskoler hadde 622 deltakere pa etterutdanningskurs i 2007 (tall mangler fra dtte
skoler). Til sammenligning hadde hgyskolene (Alesund og Stord/Haugesund) 1.564
deltakere pa maritime etterutdanningskursi 2007 ifalge DBH (tall mangler for to
hayskoler). | en undersgkel se av maritime utdanninger (Brandt 2008 s. 69) kom det frem at
hayskolene generelt har nyere og mer avanserte simulatorer enn fagskolene. Hgyskolene
kan derfor foretrekkes i det maritime kursmarkedet. Innen samme by kan fagskole og
hayskole bruke felles ssmulatorsenter, det gjaresi Haugesund og i Horten/Borre, men ikke
i Alesund og Tromsg. Et eksempel pé en annen Igsning er Fagskolen i M& gy, som er
samlokalisert med Sikkerheitssenteret i Malgy. De samkjgarer all maritim kursvirksomhet
og utveksler instrukterer, fasiliteter og utstyr. Denne fagskolen har flest deltakerei
etterutdanning (av fagskoler som har svart pa surveyen).

Etterutdanning i samferdselsfag ved fagskoler har gkt i omfang ved private fagskoler (tall
mangler frato skoler) og minket i omfang ved offentlige fagskoler (tall mangler fra atte
maritime fagskoler) fra 2007 til 2008. Det finnes ingen nettstettede utdanninger i
samferdselsfag ved fagskolene. Trolig skyldes dette det store innslaget av praksis med
avansert teknologi i utdanningene.

Offentlige maritime fagskoler gir bare heltidsutdanninger, med unntak av en fagskolei
Hordaland som hadde 11 deltidsstudenter i 2007 og ingen i 2008. Her er studiet til passet
offshore turnus med to uker pajobb og fire uker fri. Slik organisering av deltids
videreutdanning for arbeiderei oljesektoren brukes ogsai tekniske fag, ved Stavanger
offshore og tekniske fagskole (SOTS) og Nortrain Drilling Academy i Rogaland.
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Tabell 4.4: Antall deltakere i etter- og videreutdanning i helse- og sosialfag ved

fagskoler.

Helse- og Etterutd  Etterutd Deltid Deltid Nettstottet Nettstottet

sosialfag 2007 2008 videreutd videreutd videreutd videreutd
2007 2008 2007 2008

TOTALT 20 10 400 654 88 119

OFFENTLIGE 0 0 299 540 0 0

FAGSKOLER

Byasen, Trondheim 0 0 0 0 0 0

Farde 0 0 0 11 0 0

Gjovik 0 0 51 90 0 0

Hedmark 0 0 18 19 0 0

Kongsberg 0 0 0 18 0 0

Kristiansand 0 0 20 41 0 0

Levanger 0 0 0 26 0 0

Narvik, Solhaugen vgs 0 0 50 50 0 0

Nordkapp

ORME, Sgr-Trgndelag

Oslo 0 0 51 81 0 0

Rogaland Helsefag, 0 0 17 30 0 0

Bergeland vgs

Skjervay

Sgrlandets, Grimstad

Telemark 0 0 35 0 0

Vestfold 0 0 33 33 0 0

@stfold 0 0 59 106 0 0

PRIVATE FAGSKOLER 20 10 101 114 88 119

AOF Haugaland, 0 0 28 51 0 0

Haugesund

Edunor AS,Tromsg 20 10 22 22 0 0

Folkeuniversitetet 0 0 31 26 0 0

Buskerud

Imente Drammen 0 0 20 15 0 0

Lukas fagskole, Sgr-

Tregndelag

Nasjonalt 0 0 0 0 0 50

kompetansesenter for

aldring og helse, avd.

Vestfold

RKK Fagskolen, 0 0 0 0 88 69

Rogaland

Fagskoleutdanning i helse- og sosialfag er en ny satsing pa videreutdanning for personer
med yrkesfaglig utdanning fra videregdende skole. Sosial- og helsedirektoratet har fra
november 2002 til desember 2006 fastsatt anbefalte planer for ti fagskoleutdanninger i
helse- og sosialfag. Direktoratet anbefalte at disse planene ble brukt som grunnlag for
seknad om NOKUT-godkjenning av utdanningen. Hasten 2005 godkjente NOKUT de
farste fagskol eutdanningene i helse- og sosialfag. Utdanningene er normert til ett ar pa
heltid, og tilbys for yrkesaktive som todrig utdanning pa deltid eller nettbasert. (En
utdanning — Demensomsorg og alderspsykiatri - er normert til bare et halvt & pa heltid,

som er nedre grense for fagskoleutdanning.)
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Maltallet i Kompetansel gftet er at 6.000 personer tar fagskoleutdanning i helse- og
sosiafag i perioden 2007-2010. (Kilde: Nagjonalt utvalg for fagskoleutdanning i helse- og
sosialfag NUFHS.)

| videreutdanninger i helse- og sosialfag hasten 2008 har fagskol ene 654 deltidsstudenter
og 119 nettstudenter (tall mangler frafire offentlige fagskoler og to private fagskoler).
Dette er en gkning fra 2007, da det var 400 deltidsstudenter og 88 nettstudenter.

Offentlige fagskoler har i 2008 mer enn %4 (82 prosent) av deltidsstudentene i helse- og
sosiafag, relativt litt flere enn i 2007 (75 prosent). Offentlige fagskoler har ingen
nettstudenter i helse- og sosialfag, der er det to private tilbydere i Vestfold og Rogaland.

Men skillet mellom offentlige og private fagskoletilbydere i helse- og sosialfag er ikke sa
skarpt.

e En privat fagskole Edunor ASi Tromsg har tidligere vaat OPUS Troms FFK og
er na et fylkeskommunalt selskap som bl.a. driver fagskoletilbud i samarbeid
med Breivang videregaende skole. NOKUT godkjenning er gitt til
Fagskolestyret i Troms.

¢ Rogaland Kurs og Kompetansesenter (RKK) er en stiftelse, opprettet av
Rogaland fylkeskommune, som bestar av nettverkssamarbeid mellom 30
offentlige videregaende skoler i tillegg til LO og NHO. RKK Fagskole gir
nettstettet utdanning i helse- og sosialfag ved Rygjabg studiesenter.

e Fagskolen Rogaland Helsefag gir deltidsutdanning ved Bergeland videregdende
skolei Stavanger. Den er her regnet som offentlig, skolen stér i katalogen over
Offentlig fagskol eutdanning 2008/2009.

Etterutdanning i helse- og sosialfag blir bare tilbudt ved en fagskole i 2007 og 2008 i falge
surveyen. Det er ikke overraskende, dette fagomradet er nytt for fagskolene.
Etterutdanning ved Edunor ASi Tromsg var nettbasert legemiddelkurs for hjelpepleiere,
omsorgsarbeidere og andre.

Tabell 4.5:  Antall deltakere i etter- og videreutdanning i gkonomisk/administrative fag
ved fagskoler.

@konomiske og Etterutd  Etterutd Deltid Deltid Nettstottet Nettstottet

administrative fag 2007 2008 videreutd videreutd videreutd videreutd
2007 2008 2007 2008

TOTALT

Offentlige 0 15 0 0 0 0

Fagskoler

Gjavik 0 15 0 0 0 0

PRIVATE 654 734 66 60

FAGSKOLER

eCademy 0 0 0 0 21 23

Folkeuniversitetets 0 0 654 734 45 37

Mesterfagskole
NeeringsAkademiet
(NA)
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Offentlige fagskoler har hittil ikke gitt tilbud om etter- og videreutdanning i gkonomisk-
administrative fag. Men Fagskolen i Gjgvik har utviklet et ettdrig modul basert
heltidsstudium i @konomi og ledelse, som ogsa kan tas pa deltid eller nettbasert med
samlinger. En modul i @konomistyring ble tilbudt som etterutdanning i 2008, for &
undersgke interessen i markedet far seknad om NOKUT godkjenning. Bakgrunnen var
henvendel ser fralokalt nagingsliv. (Se kapittel 4.4.)

De fleste private fagskoler som tilbyr gkonomisk-administrative fag, tilbyr bare heltids
utdanninger ifalge en tidligere kartlegging av privatskolemarkedet (Brandt 2007). Av ni
private fagskoler var det bare Utdanningshuset som hadde deltidstilbud, fire utdanninger
hadde til sammen 170 heltidsstudenter og 241 heltidsstudenter i skoledret 2006/07.

Utdanningshuset og Treider var eid av Anthon B Nilsen Utdanning AS (ABNU), som ogsa
eier fagskoler i estetiske fag. | 2007-08 kjgpte ABNU Fagskolen NagingsAkademiet (NA)
fraNK I-gruppen. Disse tre fagskolene har hatt fokus pa gkonomisk-administrative fag, de
har hatt lokale avdelinger i fem —ti byer. Hasten 2008 er flere lokale avdelinger ikke
operative fordi utdanningstilbudene skal samordnes for reetablering hasten 2009. Noen

avdelinger er nedlagt.

Tabell 4.6:  Antall deltakere i etter- og videreutdanning i estetiske fag ved fagskoler.

Estetiske fag

Etterutd
2007

Etterutd
2008

Deltid
videreutd
2007

Deltid
videreutd
2008

Nettstgttet
videreutd
2007

Nettstgttet
videreutd
2008

PRIVATE FAGSKOLER
Einar Granum
Kunstfagskole, Oslo
Fabrikken Asker
kunstfagskole
Idéfagskolen, Tansberg
Kunst_designfagskolen,
Oslo

Kunstskolen i Bergen
Kunstskolen pa Rotvoll,
Trondheim

Nordland kunst- og
filmfagskole, Kabelvag
Norges Kreative Fagskole
Noroff as, Kristiansand
Noroff Webstudent,
Kristiansand

Norsk Fotofagskole,
Trondheim

Prosjekt- og
prosessdesign as, Oslo
Skolen for samtidsdans,
Oslo

Titan teaterskole, Oslo
Alesund Kunstskole

0
120

0
100

46 a

345a

a bade heltidsstudenter (2 &r) og deltidsstudenter (4 ar)
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Estetiske fag blir ikke tilbudt av noen offentlige fagskoler, hverken heltidsstudier eller
etter- og videreutdanning. De private fagskolene som tilbyr estetiske fag, tilbyr bare
heltidsstudier — med noen fa unntak.

De estetiske fagskol eutdanningene har fa studenter i hvert kull, sgkernestidligere estetiske
produksjon eller audition brukes for a velge ut sekere med talent, studenter far omfattende
individuell veiledning pasin innsats og far profesjonelle kontakter. Til gjengield ma
studentene vaae heltidsstudenter. Ved kartleggingen av privatskolemarkedet (Brandt 2007)
var det i estetiske fag bare Utdanningshuset som hadde deltidsstudenter i studier som var
godkjent av NOKUT (43 i Fotostudiet). Etter fugonen med NaaingsAkademiet (NA) er
det uklart hvor disse studiene tilbys.

4.3 Fagskolenes mal og strategier for EVU

| vér survey til fagskolene stilte vi sparsmalet: Hva er fagskolens strategier for autvikle og
tilby etter- og videreutdanning? Fagskolene kunne velge mellom et eller flere av de
falgende svaralternativene: Dekke brede behov i markedet, gi smale tilbud for spesielle
grupper, gi tilbud saalig mot privat sektor eller offentlig sektor, skreddersgm av kurs for
bedrifter eller offentlige virksomheter, og/eller samarbeid med universiteter og hgyskoler?

Hovedinntrykket er at de fleste fagskoler har strategier for EVU som omfatter alt dette,
unntatt samarbeid med universiteter og hayskoler. Fleksibilisering av alle studier, som da
tilbys som deltidsstudier og/eller nettstudier, er en hovedstrategi ved en fjerdedel av de
tekniske fagskolene. Dette fremheves for eksempel av Fagskolen i Telemark: "V ar strategi
er atilby all fagskoleutdanning som fleksible tilbud. Vi tilrettelegger i stor grad for
deltidsstudier for bl.a. offshore og folk som er skiftarbeid i omradet”.

Halvparten av de tekniske fagskolene nevnte utvikling av skreddersydde kurs, sealig
etterutdanning, som en del av deres EVU strategi. Et eksempel pa denne strategien er
hentet fra Stavanger offshore tekniske fagskole: ” Skolen har som strategi gjennom tette
relasjoner til grupper av bedrifter atilby kursi tilknytning til teknisk fagskole. Véaretilbud i
dag er s & si utelukkende rettet mot privat sektor. Vi tilbyr en rekke skreddersydde kurs
for bedrifter/bransjer som kan ga paalle nivaer innen omréder som hydraulikk, sveising,
sikkerhet/beredskap og simulatorkurs.”

Bare en fjerdedel av de tekniske fagskolene har samarbeid med universiteter og hayskoler.
Samarbeidet gjelder saarlig laarekrefter og laboratorier, §elden faglig-pedagogisk
samarbeid. Flere fagskoler har inngatt avtaler om overgangsordninger for studenter, slik at
studenter etter fagskolen far fritak for ferste studiedr i ingenigrutdanning.

En oversikt over de ulike fagskolenes saarskilte mal og strategier hentet fra denne surveyen
finnesi Vedlegg 3.
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4.4  Caseundersgkelse ved tre fagskoler: utvalg og data

Vi skulle velge ut tre fagskoler for en mer inngdende analyse av deres etter- og
videreutdanning ut fra dokumenter og intervjuer, etter samme opplegg som for
universiteter og hayskoler. Vi ville velge ut fagskoler som tilbyr videreutdanning til
yrkesaktive som deltidsstudier og/eller nettstudier. Fagskolenes nettsider, katalog over
offentlig fagskoleutdanning, tidligere undersgkel se av private fagskoler (Brandt 2007) ga
en oversikt over tilbudene. Svarene fra fagskolene pa vér survey viste omfanget av
deltidsstudenter og nettstudenter i ulike fagomrader ved de enkelte fagskolene (som
tabellenei 4.2 viser). Mange fagskoler kunne vaare aktuelle som case med interessante
studier og mange studenter, bade de etablerte og de nye fagskol ene.

Vi valgte ut falgende tre fagskoler som case:

e Fagskoleni Gjavik, offentlig fagskole, deltidsstudier og nettstudier i tekniske
fag, deltidsstudier i helse- og sosialfag

o Brevikatekniske fagskolei Tromsg, offentlig fagskole, nettstudier i tekniske
fag, den farste tilbyder av dette

o Mesterfagskolen Folkeuniversitetet, privat fagskole, deltidsstudier og
nettstudier i gkonomiske og administrative fag, viktig som aternativ til teknisk
fagskole.

4.5 EVU ved Fagskolen i Gjgvik

Caserapport er basert pa analyse av skriftlig dokumentasjon (Strategisk plan 2007-2009 for
Fagskolen i Gjavik, fagskolens svar pa survey om EVU, brosjyrer om studier) Det er ogsa
giennomfeart gruppeintervju med rektor, avdelingsleder for Bygg og anlegg, avdelingsleder
for Elektro, Datateknikk, Teknikk og industriell produksjon (T1P) og avdelingsleder for
Helse- og sosiafag.

45.1 Mal og strategier for EVU

Fagskolen i Gjavik har som forretningside atilby et bredt og pedagogisk variert
opplaaringstilbud pa fagskol enivainnen omradene teknikk og helsetil fagarbeidere og
andre med arbeidslivspraksis. Fagskolen i Gjeavik skal vaae en vesentlig akter pa kurs- og
etterutdanningsmarkedet. Ml et for fagskolen er & ha et utdanningstilbud som er til passet
heltidsstudenter, og studenter som arbeider i hel- eller delstillinger. En hovedstrategi ved
Fagskolen i Gjavik er fleksibilisering av utdanningene. Hver utdanning skal tilbys bade
som grunnutdanning (heltid) og som fleksibel videreutdanning (deltid, nettstudier).

Fagskolen i Gjavik er en pioner i atilby videreutdanning for yrkesaktive fagarbeiderei
form av teknisk fagskole som fire &rs deltidsutdanning. De har i 20 ar gitt
deltidsutdanninger, som er blitt utviklet i samarbeid med lokale bedrifter. Natilbyr de to
deltidsstudier i tekniske fag.
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Nettstettet firedrig teknisk fagskoleutdanning har Fagskolen i Gjgvik tilbudt siden 2005.
De startet med to studier, detilbyr na elleve nettstettede studier i tekniske fag og
giennomferer &tte. Nettstudenter er na 65 prosent av studentene ved fagskolen.

De nye todrige deltids videreutdanninger i helse- og sosialfag har Fagskolen i Gjavik
tilbudt siden 2007, til dels desentralisert i Oppland fylke. De tilbyr natre deltidsstudier i
helse- og sosialfag.

Fagskolen i Gjavik har tilbudt etterutdanning i tekniske fag siden 2001. Disse kursene har
ekstern finansiering, deltakere/arbeidsgivere betaler kursavgifter. Ved fagskolen har dei
liten grad satset pa dette, de sier det er mye arbeid og lite fortjeneste. Men det er nyttig &
drive litt kursvirksomhet, det er ogsa markedsfering.

45,2 Markeder for EVU

Tekniske fagskolestudier som videreutdanning pa deltid ble utviklet ved Fagskolen i
Gjevik pa oppfordring fra bedrifter. Bade deltidsstudier og nettstettede studier retter seg
mot bedriftsmarkedet og enkeltindivider. Ofte dekker arbeidsgivere kostnadene og gir fri
for adelta pa samlinger.

Tekniske fagskolestudier pa deltid har lokale eller regionale markeder, avhengig av
hvordan studiet er organisert. Deltidsstudier med undervisning to dager i uken hver ukei
fire & er organisert for lokale bedrifter. Fagskolen i Gjgvik tilbyr studiet Maskinteknisk
drift etter denne modell for store industribedrifter pa Raufoss. Deltidsstudier med
undervisning i flere samlinger av en ukes varighet i fire & er organisert for bedrifter bade
lokalt og i regionen. Fagskolen i Gjevik tilbyr studiet Elkraft etter denne modell for
energiverk, installasonsbedrifter og prosessindustri. Deltidsstudiet har mange studenter fra
andre fylker enn Oppland.

For tekniske fagskoler vil regionalt arbeidsmarked hovedsakelig vaare i det fylket der
fagskolen ligger. Men etter at Hedmark fylkeskommune la ned fagskolen pa Kongsvinger,
er bade Hedmark og Oppland i det regionale markedet for Fagskolen i Gjavik. Hgsten
20009 starter Fagskolen i Gjavik og Hagskolestiftelsen i Kongsvinger i samarbeid med
industribedrifter i regionen firedrig deltidsstudium i Maskinteknisk drift, etter samme
modell som for Raufoss bedrifter.

Nettstattede tekniske fagskolestudier har i utgangspunktet nasjonale markeder. Men
studiene kan ikke vaare utel ukkende nettstettet, studentene mareise til fagskolen bl.a. for
laboratorieavinger og faglige veiledninger. Nettstudiene er organisert med seks todagers
samlinger &rligi l@pet av de fire arene. Studenter i regionale markeder har kortere reiser.
Men Fagskolen i Gjevik har nettstudenter fra ale fylker, ogsa fra Nord-Norge. Bare 40
prosent av nettstudentene i tekniske fag kommer fra Oppland fylke. Nettstudentene
fordeler seg med 55 prosent i bygg og anlegg, 34 prosent i elektrofag og 11 prosent i
maskinfag.

115



Helse- og sosialfaglig fagskol eutdanning som videreutdanning pa deltid ble utviklet ved
Fagskolen i Gjavik ut fra anbefalte planer fra Sosial- og hel sedirektoratet. Dette er EVU
for bedriftsmarkedet og enkeltindivider, arbeidsgivere dekker iblant kostnadene og gir fri
for & deltapa samlinger.

Deltids videreutdanning frafagskoler i helse og sosialfag har et regionalt marked,
hovedsakelig i fylket. | 2008/09 har 15 offentlige fagskoler i 13 fylker slike tilbud.
Fagskolen i Gjavik tilbyr videreutdanning i Kreftomsorg og Psykisk helsearbeid ved
skolen. Dessuten blir videreutdanning i Eldreomsorg og Psykisk helsearbeid tilbudt
desentralisert.

45.3 Etterspgrsel og utvikling av EVU-tilbud

Fagskoleni Gjavik startet allerede i 1988 med en videreutdanning pa deltid i Elkraft.
Hadeland Energiverk ansket videreutdanning pa fagskoleniva for sine fagarbeidere mens
de var i jobb. Fagskolen ble kontaktet, de utviklet en modell for firedrig deltidsutdanning
med 14 ukessamlinger arlig. Dette studietilbudet er blitt veldig populaat, mange andre e-
verk har brukt det til sine ansatte.

En annen modell for firedrig deltidsutdanning er undervisning to dager i uken (klokken 12
—18) i 35 uker arlig for ansatte i lokale bedrifter. Dette tilbudet ble utviklet pa slutten av
1990-tallet i samarbeid med bedrifter pa Raufoss, der arbeidere med fagbrev ensket
tilleggsutdanning. Fagskolen startet med & gi undervisning i tre-firefag i |gpet av ett &r. Sa
ansket arbeiderne full fagskoleutdanning og ledel sen var enig. Fagskolestudiene
Automasjon og Maskinteknisk drift blir fortsatt tilbudt i denne modellen.

| 2003 — 2004 opplevde Fagskolen i Gjavik at faare sakere til heltidsstudier i tekniske fag
sajatil tildelt studieplass. De kontaktet sgkerne med sparsmal om hvorfor de trakk seg.
Sekerne fikk ikke permisjon frajobben i to &r for &tafagskolen pa heltid, og de bletildels
tilbudt hayere lann hvis de fortsatte i jobb. Sgkerne hadde derfor gnske om nettstettede
modeller for & kunne gjennomfare fagskol eutdanning. Med utdanning fra fagskole blir de
aktuelle for stillinger som mellomledere og teknikere. Fagskolen i Gjavik startet damed a
utvikle nettstettede studier i noen fag og har etter hvert utvidet tilbudet. Nettstettede studier
I Bygg og i Anlegg startet hasten 2005 med studenter fra BA-firmaer i flere fylker og
sterre nagjonale firmaer. | 2006 startet nettstettede studier i Klima, energi og miljg (KEM,
ogsa et byggfag) samt Logistikk og transport. | 2007 startet nettstettede studier i
Automatisering og i Maskinteknikk. | 2008 startet nettstettede studier i Maskinteknisk
drift.

Et nytt fagskolestudium i gkonomi og ledelse ble utviklet av fagskolen i 2007 i samarbeid
med lokal industri (TotAl-gruppen), varehandel (Gjavik salgs- og reklameforening), bank
(Toten Sparebank) og Nagingsrédet i Gjgvik-regionen. En gruppe fra disse virksomhetene
kontaktet fagskolen og hgyskolen for a be dem utvikle nyetilbud da Bl laned sin filial i
116



Gjevik i 2006. Til utviklingen fikk de prosjektmidler fra Oppland fylkeskommune,
kommuner i Gjgvik-regionen og lokalt nagingsliv. Hayskolen utviklet et tredrig bachelor
heltidsstudium. Fagskolen utviklet et ettdrig modulbasert heltidsstudium, som ogsa kan tas
paddtid eller nettstettet med samlinger. En modul i @konomistyring ble tilbudt som gratis
etterutdanning (finansiert av prosjektmidler) for & undersgke interessen i markedet, far
fagskolen laget en sgknad til NOKUT om godkjenning av studiet. Fagskolestudiet har
fokus pa ledelse av mindre og mellomstore bedrifter, markedsfering og entreprengrskap.

For de nye videreutdanningene i helse- og sosialfag ved fagskoler har Fagskolen i Gjavik
forsgkt & vaare proaktive, & hastudier klare ndr markedet ettersper dem. Det vil si de har
arbeidet med afa NOKUT godkjenning av studiet farst, far de har fatt sekere. Hasten 2008
har Fagskolen i Gjavik 90 deltidsstudenter i studiene Kreftomsorg og lindrende pleie,
Psykisk helsearbeid og Eldreomsorg. De kan ogsa tilby videreutdanning i
Helseadministrasjon, Veiledning, Barsel og barnepleie (ifal ge Fagskol ekatal og 2008/09,
offentlig fagskoleutdanning). Deltidsstudiene gis na desentralisert ved tre OPUS sentre i
Oppland.

Etterutdanningskursi tekniske fag setter deikke i gang med & utvikle ved Fagskolen i
Gjevik uten at det ettersparres fra bedrifter. De ma ha 15 — 20 deltakere og kunne holde
kurset flere ganger for & dekke kostnadene.

45.4 EVU-aktivitet

Omfanget av videreutdanning ved Fagskolen i Gjavik har gkt fra hgsten 2007 til hgsten
2008.

e Dédltidsstudenter i tekniske fag har gkt fra 29 til 71 studenter.
e Nettstudenter i tekniske fag har gkt fra 211 til 294 studenter.
e Dédltidsstudenter i helse- og sosialfag har gkt fra51 til 90 studenter.

Omfanget av etterutdanning i tekniske fag har gkt fra 30 deltakere i 2007 til 55 deltakerei
2008. Etterutdanning i gkonomisk-administrative fag med 15 deltakere var nytt i 2008.

4.5.5 Nasjonale fgringer og prioriteringer

Utredningen fra Karlsen-utvalget " Fagopplaaing for framtida” (NOU 2008:18) blir viktig
for fagskolene, sier de ved Fagskolen i Gjavik. Utredningen fremhever fagskol eutdanning
som karrierevei for personer med yrkesfaglig utdanning.

A lage videreutdanninger i helse- og sosiafag ved fagskoler for personer med
videregdende opplaging har veat et sentralt tiltak bade i Handlingsplanen for helse- og
sosiapersonell 1998-2001 og i Rekrutteringsplanen for helse- og sosiapersonell 2003-
2006. Nasonalt organ for kvalitet i opplaaingen (NOKUT) godkjente de farste slike
videreutdanninger hasten 2005.
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45.6 Organisering av EVU

Ved Fagskolen i Gjgvik mener de at de ikke har behov for en egen EV U-enhet, men de har
diskutert det. Markedsfaringen skjer som for grunnutdanningene med nettsider og
brosjyrer. Fagskolen har en nettkoordinator i halv stilling for de étte nettstettede
utdanningene i tekniske fag. Hun organiserer samlinger og bidrar i pedagogisk utvikling av
tilbudene. Det er mye logistikkarbeid alegge til rette for nettstudenter pa samlinger
(mandag-tirsdag eller torsdag-fredag) og deltidsstudenter (to dager/uke eller
ukessamlinger) i tillegg til heltidsstudenter.

45.7 Finansiering av EVU

Deltidsstudier og nettbaserte studier ved offentlige fagskoler er tilpasset yrkesaktive
studenter. Slik videreutdanning er delvis eksternt finansiert. Student og/eller arbeidsgiver
betaler 10 — 15.000 kroner arlig for IT programvarelisenser, mat ved samlinger etc. Ved
Fagskolen i Gjavik er studieavgift for deltidsstudier og nettstettede studier i tekniske fag
15.000 kroner pr. skoledr. Offentlige fagskoler far statlig tilskudd for hver student i
tekniske fag. En heltidsstudent blir finansiert med 90.000 kroner/ar. En deltidsstudent blir
finansiert med 45.000 kroner/ar. Ogsa skreddersydd videreutdanning for ansatte kan bli
delvis eksternt finansiert (dvs med statsstette) nér utdanningen falger nasjonal e fagplaner
og rapporteres til departementet. Gjennomfaringen blir skreddersydd, men ikke innhol det.

De nye videreutdanningene i helse- og sosialfag er statlig finansiert via Kompetansel eftet
og Fylkesmannen. Hvilke tilbud som blir startet opp vedtas av den enkelte
fylkeskommune. Statlige midler har hittil gétt via Fylkesmannen til kommunene og delvis
til OPUS sentrene i Oppland. Ved Fagskolen i Gjavik forsgker de afatil en endring ik at
midlene kan gatil fagskolen fraog med 2009. " Videre stér Sosial- og helsedirektoratet for
en delfinansiering av fagskoleutdanninger innenfor helse- og sosiafag. Dette skjer ved & gi
kommunene stimuleringsmidler, om lag 25 millioner arlig, slik at disse kan kjgpe
fagskoleutdanning til sine ansatte som trenger slik kompetanse. Dette er en adhoclasning
fraHelsedirektoratets side og gir en usikker finansiering.” (NOU 2008:18 s. 42). Ved
Fagskolen i Gjavik koster todrige deltidsstudier i helse- og sosialfag totalt 28.000 kroner
(uten laarebgker), som student eller arbeidsgiver betaler.

En ny modulbasert videreutdanning i gkonomi og ledelse pa deltid eller nettstettet ved
Fagskolen i Gjavik har ennaikke statsstette, sa den er deltakerfinansiert. Studenter eller
arbeidsgivere betaer ekstrakostnader for laarere, men uten 50 prosent overhead.

Ved fagskolen mener de at de kunne vaat mer fleksiblei a gi videreutdanning i tekniske
fag om de ogsa der, som i helsefag, hadde fétt statlig finansiering for en klasse (20
studenter) og ikke for hver student. Det er til dels fa studenter i fordypningsfagene, men de
kan ved samkjaring ha store grupper i fellesfagene (ledelses-, kommunikasjons- og
realfag). Frasurveyen ser vi at det i enkelte nye nettstettede studier (logistikk og transport,
maskinteknikk) er faare enn 10 studenter i kullet.
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EVU baanserer gkonomisk ved Fagskolen i Gjavik. Det koster & utvikle nettstettede
moduler som videreutdanning, det gir mulige underskudd farst. Fagskoler kan ikke sgke
Norgesuniversitetet om offentlige midler til utvikling av nettstettede studier.
Fylkeskommunen har utviklingsmidler, men prioriterer i praksis videregdende skoler.
Derfor har Fagskolen i Gjavik ikke skt dem. Styret er innstilt pa at fagskolen har et
samfunnsansvar og derfor ma kunne tale dikke gai overskudd i en startfase —til forskjell
fraprivate fagskoler. Som fylkeskommunal fagskole far de lov til & drive med underskudd
et ar eller to, mot & dekke det inn i pafelgende ar. Dette er en god buffer, slik at de kan
mgte svingninger i markedet og halitt handlingsrom.

45.8 Utfordringer

| perioder med haykonjunktur og knapphet pa arbeidskraft vil arbeidsgivere i mindre grad
gi fagarbeidere to ars permisjon for atafagskole pa heltid. Arbeidere med fagbrev velger
daddtidsstudier eller nettstettede studier, sealig nar disse studiene er utviklet i samarbeid
med arbeidsgiver. Ansattei Raufoss bedrifter som har tatt modulbaserte firedrige
deltidsstudier ved fagskolen pa 2000-tallet, har fatt nye stillinger i bedriftenei lgpet av
studiene nar de har fatt gkt kompetanse.

Ved Fagskolen i Gjavik stiller de sparsmdl om de vil faflere heltidsstudenter og faare
deltidsstudenter - hvis den gkonomiske krisen hgsten 2008 blir mer omfattende og
langvarig. P4 begynnelsen av 1990-tallet var det stor arbeidsledighet. Fagskolen hadde da
to fulle klasser (40 heltidsstudenter) i bygg og i el kraft, det har de ikke hatt hverken
tidligere eller senere. Arbeidsledige fagarbeidere kunne ta fagskolen pa heltid for & bedre
sine sanser til afajobb og en mer kvalifisert jobb.

4.6 EVU ved Breivika Tekniske Fagskole, Tromsg

Caserapport er basert pa analyse av skriftlig dokumentasjon (fagskolens svar pa survey om
EV U, fagskolens nettsider www.nettfagskolen.no) og intervju med avdelingsleder for
fagskolen. Breivika Tekniske Fagskole (BTF) er lokalisert ved Breivika videregaende
skole, der den er en selvstendig enhet, men uten egen rektor. Vi valgte ut denne fagskolen
som case fordi de som den farste tekniske fagskole hadde utviklet og tilbed nettstudier
hasten 2001.

4.6.1 Mal og strategier for EVU

Fagskolen har ingen strategiplan for EVU. Til utviklingen av nettstudier, som er
videreutdanning for yrkesaktive, har de brukt generell studieplan for fagskolen og spesielle
studieplaner som retningslinjer.

Breivika Tekniske Fagskole ble etablert i 1972 med en avdeling i Elektronikk og en
avdeling i Bygg og Anlegg. Senere kom studier i Elkraft og Datafag — drift og sikkerhet
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istedenfor Elektronikk. En felles avdelingsleder (med 25 prosent av tiden til
administrasion) er na fagskolens leder.

Pa slutten av 1990-tallet hadde fagskolen fa heltidsstudenter. Det var for lite
studentgrunnlag lokalt i Tromsg-omrédet, saalig nar det var liten arbeidsledighet og
fagarbeidere ikke fikk permisjon for atafagskole pa heltid. Ved BFT utviklet de derfor
nettbasert undervisning, som ferste fagskole i Norge. Ideen var at fagskolen skulle naflere
studenter i regionen og at fylket skulle spare penger pa dette.

Fagskolen tilbyr bare nettstudier, ikke heltidsstudier eller deltidsstudier. De kunne tenkt
seg atilby bade nettstudier og deltidsstudier, slik som Fagskolen i Gjegvik (og noen andre)
gjer. Nettstudiene gar over tre & og har arlig fem samlinger som varer en uke.

"Fagskolen har bevart sin egenart gjennom omfattende skolereformer som Lov om
videregdende opplaging av 1976 og Skolereformen av 1994. Gjennom den siste reformen
ble det lagt tydelige faringer mot | T-stettet undervisning og digital laging. Sd med
bakgrunn i dette ble BTF som skolebasert utdanning avviklet rundt artusenskiftet ... for
umiddelbart a gjenoppsta som et nettbasert tilbud allerede hasten 2001. Utdanningen ble na
et dynamisk desentralisert tilbud tuftet pa en egnet e-lagingsplattform der bade fagstoff,
oppgaver og innleveringsmapper var lagt ut. ” (Fagskolens nettsider)

4.6.2 Markeder for EVU

For nettstudier er det prinsipielt et nasonalt marked. Men Brelvika Tekniske Fagskole i
Tromsg har i praksis et regionalt marked, fordi nettstudentene mareisetil fem
ukesamlinger arlig. De fleste nettstudenter er franordre Nordland (nord for Saltfjellet),
Troms og Finnmark. Halvparten av studentene kommer fra Tromsg by. Sa er det "en og
annen” nettstudent fra Ser-Norge. Nar de startet med nettstudier hgsten 2001, var det flere
studenter fra Sar-Norge. Men etter at de fikk konkurranse fra andre fagskoler i sar, ble det
faare studenter derfra.

Nettstudiene ved BTF i Tromsg far hovedsakelig studenter fraindividmarkedet, men noen
regionale bedrifter (elkraft, 1T, bygg og anlegg) bruker nettstudienetil flere av sine ansatte.

4.6.3 Etterspgarsel og utvikling av EVU-tilbud

Breivikatekniske fagskole var etter etableringen i 1972 "tidlig ute med bade

modul strukturerte opplegg og tverrfaglige prog ekt som laaingsmetode, og derfor kan dette
lagringsmiljeet trygt defineres som bade progressivt og innovasjonsorientert. Utenom det &
vage faglig og pedagogisk oppdaterte, la ogsa offensive bransjer sterke faringer slik at
utdanninga fikk en hensiktsmessig utforming med god praktisk forankring i markedet.”
(Fagskolens nettsider)
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Ved fagskolen tenker de pa a utvide tilbudet til flere nettstudier. Men et problem er alt
papirarbeidet som matil for NOKUT sgknaden - det er byrakratisk, de har méttet bruke
jurist og det koster mye.

4.6.4 EVU-aktivitet

Omfanget av videreutdanning ved Breivika Tekniske Fagskole har gkt fra hasten 2007 til
hasten 2008. Nettstudenter i tekniske fag har gkt fra 104 til 136 studenter, en gkning pa 30
prosent. Nettstudentene er fordelt pafire studier: flest studenter i Elkraft (63), mangei
Bygofag (43) og Anleggsfag (23), fai Datafag — drift og sikkerhet (7). | ale studier har
antall studenter gkt siste ar. Fagskolen gaikke etterutdanningskurs i 2007 og 2008.

4.6.5 Nasjonale fgringer og prioriteringer

De nye nasjonal e fagplanene for tekniske fagskoler har bade negative og positive
konsekvenser, mener leder og lazere ved Breivika Tekniske Fagskole.

Negativt: Fagskolestudiene er ndinndelt i moduler, der hver modul bestér av flere fag. Det
er separate eksamener i fagene, men bare en felles karakter for modulen. Hvis en student
stryker i et fag, ma studenten ta ny eksamen ikke barei dette faget meni allefag i
modulen. Dette rammer de svakeste studentene, enten studiene tas pa heltid, deltid eller
nettbasert. Men de yrkesaktive deltids- eller nettstudentene rammes saalig hardt, siden de
studerer ved siden av full jobb og eventuelt familieforpliktel ser.

Positivt: Tverrfaglige oppgaver i studiene er gunstig for studentenes utvikling. Det
viktigste ved hele fagskolen, slik avdelingsleder ser det, er det tverrfaglige progektet i siste
studiedr, der tre — fem studenter skal samarbeide. Prosjektets problemstillinger kan komme
frafagskolens lazrere og/eller franagingdivet. ” Skolen har ogsa drevet med en del forsgks-
og utviklingsarbeid (FOU) etter oppdrag av bedrifter i neamiljget. Disse har i praksis blitt
giennomfert som tverrfaglige progiekt og dermed altsa som en integrert del av
undervisningen. Slike oppdrag er stimulerende for hele fagmiljget, og skolen er heletiden i
dialog med bransjeorganisasjoner og bedrifter for afatildelt relevante FOU-oppdrag.”
(Fagskolens nettsider)

4.6.6 Organisering av EVU

Breivika Tekniske Fagskole har ingen saarskilt organisering av etter- og videreutdanning.
Alle deres studier tilbys bare som nettstudier med samlinger, det vil si videreutdanning
tilpasset yrkesaktive studenter.

4.6.7 Finansiering av EVU

Breivika Tekniske Fagskolei Tromsg fikk regionale utviklingsmidler fra Troms
fylkeskommune for &lage NOKUT sgknad om nettstudier. Fagskolen utviklet en e-
laaringsplattform for sine nettstudier, fylkeskommunen finansierte utviklingen. Denne
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plattformen skulle kunne brukes av dem og andre, men begge parter skiftet senere til andre
e-lagringsplattformer.

Breivika Tekniske Fagskole krever ingen studieavgift for nettstudiene. De gnsket & kunne
ta studieavgift for a dekke utgifter til laboratorier o. |., men fylkeskommunen nektet dette.
Student eller arbeidsgiver betaler for studiemateriell 5.000-7.000 kroner arligi tre & for de
ulike nettstudiene. | tillegg kommer kostnader til IKT-programvarelisenser, reiser og
hotellopphold ved fem ukesamlinger &rlig. De fleste studentene er i jobb, og arbeidsgiver
betaler. Noen studenter er ikke yrkesaktive, men de far stette fraNAV.

4.6.8 Utfordringer

Hvordan vil den gkonomiske krisen virke inn pa deltids- og nettstudenter ved fagskolene?
Kan de yrkesaktive studentene fa stette fraNAV til & fullfare videreutdanningen hvis de
blir arbeidsledige? Ifalge NAV regler kan en person som mottar arbeidsledighetstrygd,
ikke samtidig ta kompetansegivende utdanning. ” Selv om du bare har ett &r igjen, ma du
bryte utdanningen hvis du blir arbeidsledig.” Intervjupersonen har imidlertid inntrykk av
at det er ulike tolkninger av reglene hos ulike saksbehandlere og NAV kontorer. Ved
Breivika Tekniske Fagskole varer nettstudiene tre &, ved andre fagskoler varer nettstudier
og deltidsstudier oftest fire &r.

4.7 EVU ved Mesterfagskolen, Folkeuniversitetet

Caserapport er basert pa analyse av skriftlig dokumentasjon (fagskolens svar pa survey om
EVU, nettsider www.mesterfagskolen.no, www.fu.no, www.mesterbrev.no og brosjyrer
om studier). Det er ogsa gjennomfert intervju med daglig leder av M esterfagskolen.

Mesterfagskolen tilbyr videreutdanning i gkonomiske og administrative fag for studenter
som har fagbrev/svennebrev i et handverksfag. Videreutdanningen tilbys som
desentraliserte deltidstilbud eller nettstudier over to ar tilpasset yrkesaktive. Fgrste modul
Etablering og ledelse (ett &) er felles for ale studenter, andre modul Faglig ledelse (ett ar i
byggfag, et halvt ar i andre handverksfag) er tilpasset de enkelte fagutdanningene.
Studenter ma haminst ett ars praksis etter avlagt fagbrev/ svennebrev fer de starter pa
modulen Faglig ledel se.

Mesterbrev tildeles av M esterbrevnemnda etter fullfert mesterutdanning. Det er ikke krav
om mesterutdanning for a starte firma, men mestertittelen er rettslig beskyttet og er ment &
gi et kvalitetsstempel. M esterbrevnemnda har samarbeidsavtale med Studieforbundet
Folkeuniversitetet (FU) om agi desentralisert utdanning for mesterpraven etter fagbrev.
Folkeuniversitetet har tilbudt mesterutdanning siden 1986 (ut fra Lov om mesterbrev i
handverk og annen naaring), organisert som fagskole godkjent av NOKUT siden 2007.
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" Mesterutdanningen dekker pr i dag 72 ulike handverksfag; fra store fag som byggfagene
og bilfagenetil sma” nisefag” av typen graver og handvever. Utdanningen retter seg
saglig mot studenter som har fullfert 3-arig videregaende skole (yrkesfaglige
studieretninger) samt personer med fagbrev. Utdanningen tilbys som klasseromsbasert
opplagring og som et netthasert tilbud. Det er ogsa viktig & presisere at Mesterutdanningen
primaat er en lederutdanning, og dermed retter seg mot personer som gnsker a starte en
egen bedrift eller gnsker en lederstilling innenfor omradet mesterfag.” (Svar pasurvey fra
daglig leder av Mesterfagskolen)

4.7.1 Mal og strategier for EVU

Mesterfagskolen har ikke egne strategiplaner. Men de har i mer enn tyve ar tilbudt
fleksibel gkonomisk-administrativ videreutdanning til yrkesaktive i mange handverksfag i
ulike brangjer. A tilby videreutdanning som deltidsstudier, i senere & ogsa som nettstudier,
er selve grunnlaget for virksomheten. Som en del av Studieforbundet Folkeuniversitetet
(FU) kan Mesterfagskolen bruke de farti lokale avdelingene av FU til atilby
deltidsstudiene desentralisert med tilbud i alle fylker. "Det er var styrke at vi har denne
infrastrukturen.”

Nar Mesterfagskolen nd ogsatilbyr heltidsstudier er det marginalt, det tilbys barei
Sandefjord (ett ar totalt for begge moduler) og siden 2004 ogsai Spania (tre maneders
intensivkurs for en modul). Disse tilbudene er aktuelle for personer som har permigon fra
arbeidsgiver eller som ikke er yrkesaktive av andre grunner. Mens offentlige tekniske
fagskoler startet med heltidsstudier og senere utviklet deltidsstudier, har Mesterfagskolen
hatt en motsatt utvikling.

o Mesterfagskolen dekker brede behov i markedet. Det er mer enn 400 studenter i
modulen Etablering og ledelse og mer enn 300 studenter i modulen Faglig
ledel se.

e Mesterfagskolen gir ogsa smale tilbud til spesielle grupper. Det er faare enn 30
studenter som tar Faglig ledelse i andre handverksfag enn byggfagene.

Etterutdanningskurs har fagskolen tidligere tilbudt til yrkesaktive som har fullfert
mesterutdanning og fatt mesterbrev, saalig oppdateringskursi ny lovgivning. Na har de
hatt en pause i dlike tilbud om etterutdanning, men de planlegger & gi kurs om den nye
Plan- og bygningsloven.

4.7.2 Markeder for EVU

Mesterfagskolen tilbyr gkonomisk-administrativ videreutdanning for yrkesaktive med
fagbrev/svennebrev i byggfag og andre handverksfag. Markedene er stort sett ansatte i
mange ulike brangjer i privat sektor. Videreutdanningene i Faglig ledelse er utviklet for
personer med yrkesutdanninger i 13 byggfag, 7 bilfag, 16 estetiske fag, 6 grafiske fag, 8
mebel - og trefag, 7 naringsmiddelfag og 15 verkstedhandverksfag.
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Videreutdanningene pa deltid eller nettbasert er hovedsakelig rettet mot individmarkedet.
Fagskolen har samarbeidet med noen bedrifter om spesielt tilrettelagt undervisning for
ansatte.

Hvor skiftende er markedene? Antall deltidsstudenter gkte fra 2007 til 2008. Men med den
gkonomiske krisen navil mange ansatte i handverksbransiene, kanskje saalig i bygg og
anleggsbransjen, kunne bli arbeidsledige eller métte arbeide deltid. Ut fra perspektivet om
at det nd er patide a styrke sin kompetanse har Mesterfagskolen i januar 2009 startet en
annonsekampanje " Ter du alavaae?’. (" 2009 kan bli et utfordrende & for mange. Sett av
tid til & utvikle din egen og bedriftens kompetanse. Mesterfagskolen er landets fremste
lederutdanning for handverkere. En mestertittel signaliserer pdlitelighet og serigsitet
overfor kundene. Mesterutdanningen kan ogsa tas som nettbasert studium. Bli mester du
0gsal”) Kampanjen startet i Nord-Norge og skal ga ogsdi andre landsdeler. Ved
Mesterfagskolen antar de at de vil fa flere studenter.

4.7.3  Etterspgrsel og utvikling av EVU-tilbud

"Vi er sikre paat vi treffer gjennom utdanningene siden vi samarbeider med bransjene.”
Ved Mesterfagskolen er det Mesterbrevnemnda som godkjenner studieplaner, NOKUT
godkjenner dem som fagskole. | nemnda sitter det fire medlemmer fra bransgene som har
mesterbrev, oppnevnt av Nagings- og handel sdepartementet etter forslag fra
Samarbeidsrédet for yrkesopplaging, LO og NHO. Nemnda har kontakter med og far
faglige innspill frabrangene.

Mesterfagskol en sentralt og lokalt far ogsainnspill fra sine faglaaere, de fleste er personer
med mesterbrev i ulike branger. Noen faglaarere er spesialister i juridiske eller gkonomiske
emner. En arlig samling blir holdt for alle faglaaerne. Faglaarerne er proaktive og raske til
asnappe opp nye behov.

Videreutdanningene ved Mesterfagskolen kan tilpasses ulike grupper studenter:

e Progektoppgavei modul Faglig ledelse er obligatorisk, noen studenter som har
lang yrkespraksis velger problemstillinger fra egen arbeidsplass.

e Bruk av IKT som verktgy er innarbeidet i hele utdanningen. For studenter som
mangler grunnleggende kompetansei Excel, Word og Internett arrangeres et 12
timers forkurs.

e Nettstudiene gis uten samlinger. Men fagskolen tilbyr en variant med
helgesamlinger i temaer som studentene synes er vanskelige, for eksempel
Faglig kalkulasjon.

o Mesterfagskolen skal na tilrettelegge mesterfagopplaaringen for dyslektikere og
deltakere med lese- og skrivevansker. For dette formalet har Vox i 2008 tildelt
150.000 kroner i utviklingsmidler til Studieforbundet Folkeuniversitetet/
Mesterfagskolen. De skal gjare nettstudiene lettere til gjengelige ved a bruke
mer lyd og bilder, legge ut forelesninger som videoklipp og lignende. De har
nok en stor andel av studentene i byggfag og andre handverksfag som sliter
med skriftlig formulering. Studentene kan det faglige og praktiske, men de kan
ikke redegjare for det skriftlig.
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Noen studenter gnsker mer faglig input i modulen Faglig ledelse, de glemmer at dette
primaart er en lederutdanning. | noen fag finnes studier ved teknisk fagskole som gir mer
fordypning i tekniske fag og som ogsa har gkonomisk-administrative fag som godkjennes
for mesterbrev — men disse studiene (to ar heltid/fire ar deltid) varer dobbelt s3 lenge som
M esterfagskol en.

M esterfagskolen markedsferer tilbudene gjennom annonser i riksaviser, lokalaviser og
fagblad for branger som har mesterbrev. De annonserer ogsa pa nettsidene til

M esterfagnemnda og Studieforbundet Folkeuniversitetet. " Bli mester du ogsdl” er et
slagord i annonser og brogjyrer.

4.7.4 EVU-aktivitet

Videreutdanninger ved Mesterfagskolen (Folkeuniversitetet) har 734 deltidsstudenter og 37
nettstudenter hasten 2008. De er en stor tilbyder av fagskoleutdanning i gkonomiske og
administrative fag for yrkesaktive.

Omfanget av videreutdanning har gkt fra hasten 2007 til hesten 2008 for deltidsstudenter,
men ikke for nettstudenter. Mesterfagskolen gaikke etterutdanning i 2007 og 2008.

4.7.5 Nasjonale fgringer og prioriteringer

Helt siden 1980-tallet har Studieforbundet Folkeuniversitetet tilbudt mesterutdanning i
gkonomisk-administrative fag, ut fra samarbei dsavtale med Mesterbrevnemnda. Etter Lov
om fagskol eutdanning av 2003 med krav om godkjenning fraNOKUT, ble
mesterutdanningen videreutviklet og godkjent som fagskolenivai 2007.

Det finnes ikke nasjonal e stetteordninger som har bidratt til & utvikle deltidsstudier og
nettstudier ved Mesterfagskolen, som videreutdanning i gkonomisk-administrative fag for
yrkesaktive med fagbrev i byggfag og andre handverksfag.

4.7.6  Organisering av EVU

Videreutdanning er den dominerende aktiviteten ved Mesterfagskolen, de har mange flere
deltids- og nettstudenter enn heltidsstudenter. Siden Mesterfagskolen er en enhet innenfor
Studieforbundet Folkeuniversitetet (FU), er generalsekretaar i FU formelt/juridisk rektor
ved Mesterfagskolen mens daglig leder (som vi intervjuet) er i praksis rektor.

Mesterfagskolen har en liten sentral administrasion pa 3 arsverk. De administrerer
nettstudiene. De mange regionale/lokal e avdelingene i Folkeuniversitetet administrerer
selv de deltidsstudier de tilbyr, ogsa her er det fa ansatte pa hvert sted. De regionae/lokale
avdelingene administrerer mange andre tilbud pa videregaende skole niva, fagskoleniva,
UH-niva og etterutdanningskurs. Sa det er usikkert hvor mange arsverk de totalt bruker pa
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Mesterfagskolen. " Det er var styrke at vi har desentralisert organisering.” De har gode
erfaringer med denne kombinasjonen av sentral og lokal organisering av studiene.

Regionale/lokal e avdelinger i Folkeuniversitetet godkjenner selv de faglaarere de bruker,
Mesterfagskolen sentralt vurderer dette. Alle faglaaere har mesterutdanning eller er
spesialister i juridiske eller gkonomiske emner. Nar en avdeling har fatt i gang deltidstilbud
med mange deltakere, men mangler faglaaerei spesielle temaer, sa sender de sentralt ut
faglagrere fraet fast "lagerkorps’ til 1okale helgesamlinger.

De store regiona e/lokale avdelingene i Folkeuniversitet i byene har egne
undervisningslokaler, som ogsa Mesterfagskolen bruker til deltidsstudier pa kveldstid og
eventuelle helgesamlinger for nettstudier. | Nord-Troms er deltakere sa spredt lokalisert at
deltidsstudiene gis som helgesamlinger ved et studiesenter. De smalokalavdelingene
bruker lokaler i videregaende skoler, som studieforbund har Folkeuniversitetet lovfestet
rett til & brukes slike lokaler (inkludert datarom) kostnadsfritt. Eksamener arrangeres av de
regionale/lokale avdelingene.

4.7.7  Finansiering av EVU

| utredningen ” Fagopplaaring for framtida’ nevner Karlsen-utval get fagskol eutdanninger
innenfor helse- og sosiafag, mesterutdanning og IKT som eksempler, der utvalget ikke ser
noen saklig begrunnelse for at disse fagskol etilbudene ikke skal ha samme offentlige
finansiering som de tekniske og maritime fagskolene. " Utval get foreslér at fagskoletilbud
som er en spesialisering som bygger pa et fag- eller svennebrev, som hovedregel skal gis
offentlig finansiering.” (NOU 2008:18, s. 91) Mesterfagskolen er en privat fagskole som
ikke mottar statstilskudd. Ved Mesterfagskolen mener de dette er urettferdig, og de hdper
at Karlsen-utvalgets fordlag blir vedtatt.

Studieforbundet Folkeuniversitetet mottar statstilskudd, men Mesterfagskolen er en egen
selvstendig enhet med eget regnskap. Studenter og/eller arbeidsgivere ma derfor betale
studieavgifter. Det er mest vanlig at studentene selv betaler. Ogsa nar studiene har vaat
organisert for ansatte i en bedrift, har studentene og ikke arbeidsgiver betalt studieavgift.
De aler fleste studenter er yrkesaktive. Studenter kan sgke om 1an og stipend i Lanekassen,
dette ses som viktig.

M esterfagskolen gir gkonomisk-administrativ videreutdanning som er ngdvendig for &
tildeles mesterbrev, tilbudt som deltidsstudier eller nettstudier for yrkesaktive studenter.
Studenter med fagbrev i byggfag betaler fra 31.000 kroner til 41.000 kroner i
studieavgifter, avhengig av fag og hvordan studiet gis, disse studiene varer to ar. Studenter
med fagbrev i andre fag betaler fra 24.100 kroner til 29.700 kroner i studieavgifter, disse
studiene varer 1,5 ar.

Studieavgiften for modulen Etablering og ledelse er 15.900 kroner for deltidsstudier og for
nettstudier, 21.500 kroner for nettstudier kombinert med samlinger (varighet ett ar).
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Studieavgiften for modulen Faglig ledelse er fra 15.100 kroner til 19.500 kroner i
byggfagene (170 — 180 timer undervisning, varighet ett &) og 8.200 kroner i de andre
handverksfagene (75 timer undervisning, varighet et halvt ar).

Nettstudiene i Mesterfagskolen tilbys gjennom Folkeuniversitetet Nettstudier, og

M esterfagskolen sentralt far inntektene fra studieavgifter. De bruker ikke regionale/lokale
avdelinger av Folkeuniversitetet, unntatt for samlinger som gisi tillegg hvis studenter
ansker det og betaler ekstra for dette. Nettstudiene er ogsa utviklet sentralt.

Deltidsstudiene i Mesterfagskolen er desentralisert bade organisatorisk og gkonomisk. De
regionae/lokale avdelingene i Folkeuniversitetet mottar studieavgifter og
eksamensavgifter for de studier detilbyr. Avdelingene betaler inn 10 prosent av
studieavgifter og eksamensavgifter til Mesterfagskolen sentralt, som bygger opp et
utviklingsfond. Dette brukes bl.a. til arlige samlinger for faglagrere fra hele landet.

M esterfagskolen har ogsa et utjamningsfond. Dette fondet brukes for atilbakefare
gkonomiske ressurser til lokale avdelinger som starter opp deltidsstudier med fa deltakere
farste &ret tilbudet gis.

4.8 Sammenliknende analyse av EVU ved fagskoler

4.8.1 Mal og strategier for EVU ved fagskoler

Mange fagskol er tilbyr ikke noe etter- og videreutdanning, men bare heltidsstudier. Det
gielder saalig tilbud i estetiske fag ved private skoler som nylig har fatt godkjenning pa
fagskoleniva Offentlige maritime fagskoler tilbyr med et unntak bare heltidsstudier, noen
fagir etterutdanningskurs. (Tabellenei 4.2 gir oversikt.)

Som case valgte vi ut tre fagskoler som tilbyr videreutdanning i form av deltidsstudier
og/eller nettstudier, det vil si som fleksible tilbud. De tre fagskolene har hatt ulike
strategier:

e Ved Fagskoleni Gjevik ble heltidsstudier i tekniske fag utviklet til deltidsstudier i
samarbeid med lokale bedrifter og tilbudt allerede i 1988, mens nettstudier i
tekniske fag er blitt utviklet og tilbudt siden 2005. Deltids- og nettstudiene for
yrkesaktive er et dternativ til heltidsstudier i tekniske fag som fagskolen fortsatt
tilbyr, sa fagskolen har tre modeller her. Fagskolen tilbyr ogsa de nye
videreutdanningene i helse- og sosialfag som deltidsstudier, her finnesikke
heltidstilbud ved noen fagskole.

e Ved Breivika Tekniske Fagskole i Tromsg skiftet dei 2000-2001 fra atilby
heltidsstudier til atilby utelukkende nettstudier, som de var pionerer i autvikle.
Deres ene modell er klart rettet mot videreutdanning for yrkesaktive.

o Mesterfagskolen ved Folkeuniversitetet tilbyr videreutdanning i gkonomisk-
administrative fag som desentraliserte deltidsstudier i alle fylker eller nettstudier.
Heltidsstudier gis bare pato steder. De har tre modeller, der to modeller er rettet
mot yrkesaktive.
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| var survey til fagskolene stilte vi sparsmélet: Hva er fagskolens strategier for a utvikle og
tilby etter- og videreutdanning? En del alternativer var nevnt: Dekke brede behov i
markedet, Gi smale tilbud for spesielle grupper (niger), Sealig mot privat eller offentlig
sektor, Skreddersydde kurs for bedrifter eller offentlige virksomheter, Samarbeid med
universiteter og hayskoler.

e Hovedinntrykket er at de fleste fagskoler har strategier for EVU som omfatter alt
dette, unntatt samarbeid med universiteter og hayskoler.

o Fleksibilisering av alle studier, som datilbys som deltidsstudier og/eller nettstudier,
er en hovedstrategi ved en fjerdedel av de offentlige tekniske fagskolene.

e Utvikling av skreddersydde kurs, saalig etterutdanning, er en strategi ved
halvparten av de tekniske fagskolene.

e Samarbeid med UH er en strategi ved en fjerdedel av de tekniske fagskolene.
Samarbeidet gjelder saalig laarekrefter og laboratorier. Noen fagskoler inngar
overgangsavtaler med hayskoler, slik at deres studenter etter fullfert fagskole kan
faavkorting i ingenigrstudier ut fra realkompetanse (§ 3-5i Lov om universiteter
og hggskoler) og starte i andre studiedr ved hgyskolen. "V urderingen av avkorting
ma gjeresindividuelt for den enkelte sgker, og det ma skje en likebehandling av
sekere med samme fagskoleutdanning.” (NOU 2008:18 s. 43)

4.8.2 Markeder og malgrupper for EVU ved fagskoler

Vi har giennom en survey og tre case fatt informasjon om hva slags markeder fagskolene
innretter sine EVU tilbud mot. Markedene kan inndeles ut fra ulike dimensjoner ved EVU
tilbudene:

e rettet mot individuelle utdanningssgkere eller mot virksomheter (bedrifter,
brangjer, offentlige)

e rettet mot ansatte i privat sektor eller i offentlig sektor

e dedtakeravgift/studieavgift eller gratis

e gir formell kompetanse (videreutdanning, program) eller ikke (etterutdanning,
kurs)

e |okalt, regionalt eller nasjonalt marked.

| vér undersgkelse av strategier for EVU og organisering av EVUved atte universiteter og
hayskoler viser det seg at to viktige dimengoner er individmarked/bedriftsmarked og
kurs/program (etterutdanning/videreutdanning). Vi vil na diskutere om fagskolene har de
samme typene EV U-tilbud som ved universiteter og hgyskoler (kapittel 3.10.2):

1. Skreddersgm av EVU for bedriftsmarkedet (private bedrifter, offentlige virksomheter
eller brangjer). Bedriften er kunden og kjgper et utdanningsopplegg for de ansatte. Dette
EV U-tilbudet utviklesi samarbeid mellom kunden og utdanningsinstitugonen. Innhol det
kan omfatte profesonell spesialisering eller kombinere deler av eksisterende studier. EVU-
tilbudet kan vaare uten eksamen (etterutdanning) eller med eksamen (videreutdanning).
Utvikling av skreddersydde kurs, saalig etterutdanning, er en strategi ved halvparten av de
offentlige og private tekniske fagskolene. Fagskoler samarbeider til dels med lokal(e)
bedrift(er) ndr de utvikler deltidsstudier, dik at opplegget for undervisningen er tilpasset de
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ansatte, for eksempel med bruk av bade arbeidstid og fritid. Et eksempel pa samarbeid
mellom lokal bedrift og fagskole startet med at ansatte fagarbeidere ensket ata noen
fagskoleemner, samarbeidet ble senere utvidet til & omfatte full fagskol eutdanning pa deltid
det vil s fleksibilisering.

2. EVU-tilbud for individuelle utdanningssgkere med deltakeravgift. Etterutdanning og
spesialkurs fra grunnutdanningen tilbys ofte pa denne méten. Dette kalles ofte for
"kursmarkedet” og oppleves som et meget usikkert marked av bade fagskoler, universiteter
og hgyskoler. En reaksion er & bare utvikle etterutdanningskurs som ettersperres fra
bedrifter, dik at fagskolen er sikret tiltrekkelig deltakere til & dekke kostnadene.

3. EVU-tilbud for individuelle utdanningssekere uten deltakeravgift. Fagskoler gir ikke
dlike gratis tilbud, etter det vi kjenner til.

4. Utdanningsprogrammer (erfaringsbaserte mastergrader) skreddersydd for personer i
jobb med deltakeravgift. Fagskoler gir ikke noen tilsvarende videreutdanningstilbud som
en pabygging pa fagskole og yrkespraksis.

5. Fleksibilisering av grunnutdanningsprogrammer. Dette er den dominerende strategi for
atilby videreutdanning ved fagskoler. Opplegget skreddersys for personer i jobb.
Fleksibilisering av fagskolestudier skjer etter to modeller:

e ddtidsstudier (kveld, noen dager/uke, samlinger pa flere dager/maned)
e nettstudier (med samlinger pa flere dager for laboratorier etc).

Private fagskoler tar full studieavgift som skal dekke ale kostnader. Offentlige fagskoler
tar studieavgift som skal dekke ekstra kostnader i forhold til heltidsstudier.

Markedene for EVU ved fagskoler har ogsa en geografisk dimensjon. Det er lokale,
regionale og nasjonale markeder for ulike typer EV U:

e Etterutdanningskurs ved fagskoler har hovedsakelig lokalt og regionalt marked.
Det er konkurranse fra andre fagskoler. Det finnes minst en offentlig fagskolei
hvert fylke (med noen unntak) som tilbyr tekniske fag samt helse- og sosiafag.
Private fagskoler som tilbyr etterutdanning er ofte rettet mot regionalt
naaingsliv (for eksempel oljesektoren) eller har avdelinger i ulike regioner.

e Dédltidsstudier ved fagskoler som videreutdanning har hovedsakelig lokalt
marked nér studiene tilbys om kvelden eller i en - to dager hver uke.
Deltidsstudier kan ha et regionat marked nar studiene tilbys som flere dagers
samlinger hver maned. | helse- og sosialfag utvider noen fagskoler sitt marked
ved a bruke studiesentre til desentraliserte tilbud.

e Nettstudier ved fagskoler som videreutdanning har prinsipielt et nasjonalt
marked, men i praksis kan det bli et regionalt marked i tekniske fag fordi
studenter hvert &r mareisetil fem — seks samlinger som varer flere dager.
Dessuten er det gkende konkurranse mellom femten offentlige fagskoler i ulike
fylker og to private fagskoler som natilbyr nettstudier i tekniske fag. | praksis
er konkurransen mindre, et teknisk studium (fordypning) tilbys som oftest bare
av to — tre fagskoler og maksimalt av atte fagskoler.
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4.8.3 Markedsinformasjon, utviklingsprosesser og tilbud av EVU ved fagskoler

Ved tekniske fagskoler blir deltidsstudier ofte utviklet etter forespersel fralokale bedrifter,
brang eforeninger eller offentlige virksomheter.

Et eksempel frasurveyen er: " Det arbeides ogsa med a utvikle en ny deltids teknisk
fagskoleutdanning i Klima, energi og milj@i bygg (KEM) over tre ar. Dette i samarbeid
med brangjeforeninger i Trendelag og etter initiativ fra disse. Utdanningen skal inngai
skolens normal e fagskoletilbud og bli finansiert med offentlige midler.” (Trondheim
tekniske fagskole) Fagskolen i Gjavik, et av vare case, utviklet firedrige deltidsstudier for
fagarbeidere ved regionalt e-verk alerede pa slutten av 1980-tallet. | 1998 startet fagskolen
et samarbeid med store lokale industribedrifter og utviklet flere firedrige deltidsstudier i
maskinfag og elektrofag som fortsatt tilbys. | 2007 utviklet fagskolen et modul basert
studium i gkonomi og ledelse med fleksibel organisering i samarbeid med lokalt
nagingdliv, etter d hablitt bedt om dette ut fra behovet i nagingdivet.

Fagskoler samarbeider med lokale bedrifter om utvikling av skreddersydde opplegg for
deltidsstudier. Fagskolen i Gjgvik har et opplegg med undervisning i 14 ukesamlinger arlig
tilpasset ansatte i regionale bedrifter og et annet opplegg med undervisning to dager i uken
tilpasset ansatte i 1okale bedrifter. Stavanger Offshore Tekniske Fagskole (SOTS) har et
tredrig deltidsopplegg med to ukers samlinger, tilpasset offshore rotasjon med to uker pa
jobb og fire uker fri som kan brukes til studier. Andre tekniske fagskoler pa @stlandet og
Serlandet har undervisning en dag og en kveld hver uke tilpasset ansatte i |okale bedrifter.

Noen fagskoler utvikler etterutdanningskurs hovedsakelig nar de far enske om kurs fra
lokalt naaringdliv, dlik at det er et behov i markedet.

Tekniske fagskoler startet & utvikle nettstudier etter & 2000, mens universiteter og
hgyskoler hadde startet utvikling av nettstudier og andre former for fjernundervisning pa
1990-tallet med offentlig stette. Nye I T-lagingsplattformer gjorde det lettere for fagskolene
autvikle nettstudier. Det var ogsa blitt et marked for nettstudier som alternativ til
heltidsstudier. Fagskoler opplevde at faare sgkere til heltidsstudier tok imot tildelt
studieplass og undersgkte grunnen. Sgkerne fikk ikke permision frajobb som fagarbeider i
to ar for atafagskolen pa heltid, og de bletil dels tilbudt hayere lann hvis de fortsatte i
jobben. Det var hgykonjunktur og knapphet pa arbeidskraft. Sakerne hadde derfor gnske
om nettstudier for & kunne gjennomfare fagskole, og dermed bli aktuelle for stillinger som
mellomledere og teknikere. Siden arbeidsgivere fikk beholde ansatte i 1gpet av detre—fire
arene disse var nettstudenter og ble mer kvalifiserte, var arbeidsgivere villigetil agi
permisjon til samlinger ved fagskolen og finansiere reise/opphold. Na er det 17 offentlige
tekniske fagskoler og to private tekniske fagskoler som tilbyr nettstudier.

Markedet for todrige deltidsstudier ved fagskoler i helse- og sosialfag som videreutdanning

for hjelpepleiere m.fl. ble etablert da Sosial- og hel sedirektoratet fra 2002 til 2006 fastsatte
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anbefalte planer for ti slike studier, som grunnlag for sgknad om NOKUT- godkjenning.
Natilbyr 16 offentlige fagskoler og 5 private fagskoler deltidsstudier i helse- og sosialfag.
Noen fagskoler har vaat med i utviklingen av disse nagonale planene, som har gitt dem
muligheten til & ha preveprosjekter finansiert av direktoratet og fylkesmenn m.fl.
Fagskolen i Gjavik har forsgkt avaare litt "forut for markedet”, & ha studier klare nar
markedet etterspar disse — det vil si de har arbeidet med a4 fa NOKUT godkjenning av
studiet far de har fatt sekere fra helse- og sosialsektoren i regionen.

4.8.4 Organisering og gkonomiske rammebetingelser for EVU ved fagskoler

Det ser ikke ut til at noen fagskoler har opprettet sentre for etter- og videreutdanning, slik
universiteter og til dels hgyskoler har gjort. Fagskoler er relativt sma organisasjoner med
liten administrasjon, saarlig nar fagskolen er samlokalisert med videregaende skole og ikke
har egen rektor.

Ved offentlige fagskoler er deltidsstudier og nettstudier integrert med heltidsstudier i de
faglige avdelingene. Avdelingsledere har faglig ansvar ogsa for EVU ved avdelingen.
Noen offentlige fagskoler har imidlertid en ansatt med saaskilt ansvar for eksternfinansiert
utdanning, hovedsakelig etterutdanningskurs.

En offentlig fagskole har opprettet en deltids koordinatorstilling med prakti sk-
administrativt ansvar for gjennomfaringen av videreutdanning. Det er en krevende
logistikkoppgave a skulle kombinere nettstudenter pa samlinger hver maned,
deltidsstudenter hver uke og heltidsstudenter nér det gjelder bruk av faglaarere og rom. Det
er mulig flere fagskoler har slike stillinger.

Mesterfagskolen er en egen enhet innen Folkeuniversitetet, de gir desentralisert
deltidsutdanning i gkonomisk-administrative fag gjennom lokale avdelinger av
Folkeuniversitetet.

Et eksempel pa nettverkssamarbeid er Rogaland Kurs og Kompetansesenter (RKK), som er
en stiftelse opprettet av Rogaland fylkeskommune. Ifglge deres nettside www.rkk.no bestar
RKK av " nettverkssamarbeidet mellom 30 offentlige videregdende skoler i tillegg til LO
og NHO. Gjennom dette samarbeidet har vi skapt en konkurransedyktig og innovativ
organisason som blir brukt som nasjonal modell, og i enda sterre grad internagjonalt. RKK
er gétt fra & vaare en tradisjonell kursleverander til & vaare samarbeidspartner innen
kunnskapsutvikling i bedrifter, branger ogi regioner.” RKK organiserer kurs og
videreutdanning for maritim sektor, oljesektor og helsesektor. RKK Fagskolen gir
videreutdanning i helse- og sosiafag i Stavanger og Haugesund.

Finansieringen av EVU er grunnleggende forskjellig for offentlige og private fagskoler.
Offentlige tekniske fagskoler far statstilskudd 90.000 kroner/ar for hver heltidsstudent og
45.000 kroner/ar for hver deltidsstudent. Private fagskoler i tekniske fag far ikke

statstilskudd. Karlsen-utvalget foreslar i rapporten " Fagopplaging for framtida’ at visse
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private fagskoler skal bli offentlig finansiert. ” Utvalget mener at flere av fagskolene bar ha
offentlig finansiering. | dag gir mange av fagskolene tilbud om utdanninger som ferer til en
kompetanse som er viktig i samfunnet og som ettersparres av arbeiddlivet. Dette gjelder for
eksempel fagskoleutdanning innenfor helse- og sosialfag, mesterutdanning og IKT. Ut fra
en likhets- og rettferdighetstanke kan utval get ikke se noen saklig begrunnelse for at disse
fagskoletilbudene ikke skal ha samme offentlige finansiering som de tekniske og maritime
fagskolene....Utvalget foreslar at fagskoletilbud som er en spesialisering som bygger pa et
fag- eller svennebrev, som hovedregel skal gis offentlig finansiering.” (NOU 2008:18 s.
90-91)

Deltidsstudier og nettstudier er videreutdanning utviklet for yrkesaktive studenter. Ved
offentlige fagskoler er det studieavgifter pa 10-15.000 kroner arlig for slike studier, som
varer i to ar i helse- og sosialfag og tre—fire &r i tekniske fag. Student og/eller arbeidsgiver
betaler studieavgiften. | tillegg kommer kostnader for reise/opphold til samlinger ved
fagskolen for nettstudenter. Ved private fagskoler er det vesentlig hayere studieavgifter.

"Videre stér Sosia- og helsedirektoratet for en delfinansiering av fagskol eutdanninger
innenfor helse- og sosialfag. Dette skjer ved & gi kommunene stimuleringsmidler, om lag
25 millioner kroner arlig, slik at de kan kjgpe fagskoleutdanning til sine ansatte som
trenger slik kompetanse. Dette er en adhoclasning fra Hel sedirektoratets side og gir en
usikker finansiering.” (NOU 2008:18 s. 42) | Oppland har statlige midler for deltids
fagskoleutdanninger i helse- og sosialfag hittil gatt via Fylkesmannen til kommunene og
delvistil OPUS sentrenei fylket. Ved Fagskolen i Gjavik forsgker de afatil en endring
slik at midlene kan gatil fagskolen fra og med 2009.

Det koster a utvikle nettstudier som videreutdanning ved fagskoler, det kan bli underskudd
med fa studenter. Ved Fagskolen i Gjgvik er styret innstilt pa at fagskolen har et
samfunnsansvar og derfor ma kunnetale dikke gai overskudd i en startfase. Som
fylkeskommunal fagskole fér de lov til &drive med underskudd et ar eller to, mot & dekke
det inn i pafelgende & . De mener dette er en god buffer, slik at de kan mgte svingninger i
markedet og halitt handlingsrom. Vi vet ikke om dette er praksisi alefylker.

Det ser ut til at offentlige fagskoler utvikler sine deltidsstudier og nettstudier uten noe
vesentlig offentlig stette. Troms fylkeskommune stettet Breivikatekniske fagskolei &
utarbeide NOKUT sgknad om godkjenning av nettstudier. Fagskolen i Gjavik fikk
prosjektmidler fra Oppland fylkeskommune, kommuner i Gjavik-regionen og lokalt
nagringdliv for & utvikle et modulbasert heltids/deltids/nettstudium i akonomisk-
administrative fag — men dette har ikke skjedd i tekniske fag.

For utvikling av nettstudier ved fagskoler finnes det ikke offentlige stetteordninger fra stat
eller fylkeskommune. Statlige midler via Norgesuniversitetet stetter utelukkende utvikling
av nettstudier ved universiteter og hgyskoler. Fylkeskommunen har utviklingsmidler, men
prioriterer i praksis videregdende skoler blir det sagt.
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4.8.5 Utfordringer for EVU ved fagskoler

| haykonjunkturperioder med mangel pa arbeidskraft har ikke arbeidsgivere vaat villige til
agi fagarbeidere permisjon for ata heltidsstudier ved teknisk fagskole. Fagskoler har
derfor utviklet deltidsstudier og nettstudier, dlik at fagarbeidere kan oppkvalifisere seg
mensdeer i jobb. Vil den gkonomiske krisen naferetil at det blir faare deltidsstudenter/
nettstudenter og flere heltidsstudenter ved fagskol ene?

Norgesuniversitetets nasjonal e database for etter- og videreutdanning omfatter bare tilbud
frauniversiteter og hgyskoler, ikke frafagskoler. Hvor kan tilbud fra fagskoler om
etterutdanning/deltidsstudier/nettstudier bli gjort synlige for bedrifter og individuelle
utdanningssgkere?
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5 Etter- og videreutdanning ved universiteter,
hgyskoler og fagskoler: Oppsummering og
anbefalinger

Denne rapporten har to formal. Den skal identifisere faktorer som pavirker tilbud og
etterspersel etter etter- og videreutdanning (EV U). Den skal ogsa analysere samspillet
mellom tilbudssiden (utdanningsinstitusjonene) og etterspearsel ssiden (individer og
organisasioner i arbeidslivet) nar det gjelder etter- og videreutdanning.

Undersgkel sene av tilbudssiden har fokusert pa tre hovedproblemstillinger:

e Omfanget av EVU ved universiteter, hayskoler og fagskoler
e Strategier, rammer og insentiver for EVU
e Organisasonsmodeller for EVU.

For abelyse disse problemstillingene har vi samlet inn og analysert data fra flere ulike
kilder: Database for statistikk om hggre utdanning (DBH), survey til alle offentlige og
private fagskoler, 11 casestudier av universiteter, hayskoler og fagskoler
(dokumentanal yse og intervjuer med ledere/ansvarlige for EVU) og innspill fraandre
relevante aktarer.

Vi vil gi en kort oppsummering av de viktigste resultatene for de tre problemstillingene,
far vi gir en punktvis oppsummering av faktorer som hemmer og fremmer
utdanningsinstitusjonenes satsing pa EV U, knyttet til anbefalinger om mulige tiltak som
kan stimulere utdanningsinstitusjonene til videre satsing pa etter- og videreutdanning.

5.1 Omfang av EVU i UH-sektoren og fagskolesektoren

For avise omfang av EVU-aktivitet i UH-sektoren har vi brukt datainnrapportert fra
utdanningsinstitugonene til Database for statistikk om hagre utdanning (DBH).

Etterutdanning er kortere kurs med karakter av oppgradering. Slike aktiviteter registresi
DBH, men praksisen for registrering er forskjellig ved UH institugjonene. Vi har kodet
data etter type kurs og malgrupper, ikke etter utfgrende enhet. Totalt 70.228 deltakere er
registrert i etterutdanningstilbud i 2007, noe som er en nedgang pa 13.561 registrerte
deltakere (16 prosent) fra 2006. Blant tilbyderne av etterutdanning dominerer de statlige
hayskolene, som har 63 prosent av deltakerne i 2007. De fleste tilbudene er rettet mot
offentlig sektor (76 prosent) der etterutdanning for laerere er den store malgruppen (66
prosent av alle deltakere). Kun 4 prosent av deltakerne er registrert i tilbud hvor
malgruppen er ansatte i privat sektor.

Videreutdanning gir formell ny kompetansei form av studiepoeng. Hasten 2007 er det
19.113 studenter i studieprogrammer med studieniva definert som videreutdanning.
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Statlige hgyskoler har 78 prosent av disse studentene, universitetene har 12 prosent,
vitenskapelige hgyskoler har 3 prosent og private hgyskoler har 6 prosent av disse
studentene (Bl er ikke inkludert). Her er erfaringsbaserte mastergrader og emner palaver
grads nivaikke inkludert.

UH-institugoner krever som oftest studieavgift for videreutdanninger, fordi disse studiene
er spesielt tilrettelagt for yrkesaktive som deltidsutdanning og/eller nettbasert utdanning. Et
aternativt mal for omfang av videreutdanning er derfor & se pa eksternfinansierte studenter
(deltakere i utdanninger med studieavgift). Hasten 2008 er 12.961 eksternfinansierte
studenter i videreutdanninger registrert ved offentlige UH-institusjoner. Ogsa her
dominerer hgyskolene som tilbydere med 80 prosent av de eksternfinansierte studentene,
universitetene har 16 prosent og vitenskapelige hgyskoler (unntatt Bl) har 4 prosent av de
eksternfinansi erte studentene.

Halvparten av de eksternfinansierte studentene tar videreutdanninger som er rettet mot
offentlig sektor, i pedagogikk og lagrerutdanning (24 prosent) samt i helse-, sosial- og
idrettsfag (25 prosent). Ogsa videreutdanninger i humanistiske og estetiske fag (9 prosent)
er hovedsakelig rettet mot lagrere i offentlig sektor. En tredjedel av de eksternfinansierte
studentene tar videreutdanninger som er rettet mot bade privat sektor og offentlig sektor,
dette er videreutdanninger i gkonomiske og administrative fag (26 prosent) samt i
naturvitenskapelige og tekniske fag (8 prosent). Ved universitetene tar flertallet av
eksternfinansierte studenter i gkonomiske og administrative fag videreutdanning pa deltid
organisert som erfaringsbaserte mastergrader.

For fagskolene finnes det ikke et felles rapporteringssystem. Datagrunnlaget her er en
survey som ble sendt til alle offentlige og private fagskoler i oktober 2008 hvor de ble bedt
om agi en oversikt over omfang av sine etter- og videreutdanningstilbud. Surveyen viser
at 2.604 deltakere tok etterutdanningskurs ved fagskolene i 2007 og 2.310 deltakere i 2008.
Videreutdanninger (deltidsstudier og nettstudier) ved fagskolene hadde 3.074 studenter
hasten 2007 og 4.037 studenter hasten 2008. Tekniske fag dominerer i EVU ved fagskoler
med 70 prosent av deltakernei etterutdanning, 42 prosent av deltidsstudentene og 87
prosent av nettstudentene. @konomiske og administrative fag har 28 prosent av
deltidsstudentene, helse- og sosialfag har 25 prosent av deltidsstudentene.

5.2  Strategier, rammer og insentiver for EVU

Den andre problemstillingen fokuserte pa institusjonenes strategier, markeder og
mal grupper for EVU-feltet, og hvilke rammer og insentiver EVU opererer under.
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5.2.1  Strategier for EVU

Nar vi ser pa utdanningsinstitusonenes mal og strategier, blir det tydelig at de fleste
universiteter, hgyskoler og fagskoler ikke ser pa EVU som et satsingsomrade. De fleste
institusionene som vi har undersgkt, har ingen eller svaat generelle maformuleringer for
etter- og videreutdanning, og kun et fétall har utviklet egne strategier eller planer for EV U-
feltet. Noen av UH-institusjonene har tidligere satset pa EV U feltet, men har opplevd at
forventningene om vekst ikke har blitt innfridd. Mange har derfor nedjustert sine
ambigjoner — og dette gjelder saalig hayskolene. Det gis ulike begrunnelser for hvorfor
universitetene og hayskolene mener det er vanskelig a satse strategisk pa EVU.

Begrunnel sene fokuserer til dels pa manglende ettersparsel, men i hovedsak fokuserer de
pa rammebetingel sene for EVU spesielt og for UH-sektoren mer generelt. Enkelte
institugioner prioriterer fortsatt EVU-feltet. Noen institusioner har omdefinert sine EVU-
strategier til 8 omfatte livslang laaing og fleksibilisering av utdanning mer generelt.
Satsing pa fleksibilisering og modulisering av grunnutdanninger medferer at skillet mellom
grunnutdanninger og videreutdanninger viskes ut, som igjen har faringer for EV U-
virksomheten.

Fagskolene ser ikke ut til & ha noen strategisk satsing pa EVU, men utvikler tilbud som
respons pa lokale eller bransjespesifikke opplaaingsbehov. Noen tekniske fagskoler har
fleksibilisering av alle studier som en hovedstrategi. Mange fagskoler har satset strategisk
pa nettstudier for voksne deltidsstudenter i et nasjonalt marked.

5.2.2  Markeder, malgrupper og kundekontakt

Undersakelsen indikerer at universitetene og hayskolene har fem ulike typer eller
markedssegmenter av etter- og videreutdanningstilbud:

e Skreddersem av kurs med eller uten studiepoeng for private bedrifter, offentlige
virksomheter eller branger

e Kurstilbud for individuelle utdanningssegkere med deltakeravgift

e Kurstilbud for individuelle utdanningssgkere uten deltakeravgift,

e Utdanningsprogrammer skreddersydd for yrkesaktive personer med deltakeravgift
(erfaringsbaserte mastergrader)

e Flekshilisering av grunnutdanningsprogrammer (tilbys som deltidsstudier for
yrkesaktive personer).

Det tradigonelle ” kursmarkedet” hvor etter- og videreutdanningskurs tilbys til
enkeltpersoner, ser ut til & vaae lite og svekket. Siden kursmarkedet oppleves som
turbulent og darlig gkonomi, har flere av UH-institusjonene i mange ar foretrukket
skreddersam rettet mot offentlige virksomheter eller bedrifter. Noen av UH-institusjonene
satser i stedet pa fleksibilisering av kurs og utdanningsprogrammer, gjennom aftilrettelegge
ordinaare grunnutdanningstilbud for yrkesaktive personer pa eller utenfor campus. Saalig
universitetene ansker & satse pa erfaringsbaserte mastergrader for yrkesaktive personer.
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Fagskolenes EV U-tilbud er til dels rettet mot skreddersgm av utdanningsopplegg for det
lokale naaringdlivet, kurs med deltakeravgift og searlig mot fleksibilisering av
grunnutdanningsprogrammer. Dette er den dominerende strategi for atilby
videreutdanning ved fagskoler. Fleksibilisering av fagskolestudier skjer etter to modeller:
deltidsstudier (tilbys ogsa desentralisert) og nettstudier.

Ulike markedssegmenter for etter- og videreutdanning opererer pa ganske ulik méte, bade
for avklaring av ettersparsel, arenaer og utviklingsprosesser for EVU. For skreddersgm
eller virksomhetsnaa EVU er nettverk og uformelle kontakter mellom personer av stor
betydning. Formelle samarbeid og kontaktarenaer er ogsa viktige. Dette kan veae
samarbeid med bedrifter/offentlige virksomheter, profesjoner eller bransjesamarbeid. For
hayskolene og fagskolene er det saalig |okal e og regional e partnerskap som framheves
som viktige. EV U-tilbud rettet mot individuelle utdanningssgkere avhenger i sterre grad av
de faglige ansattes egne initiativ og kurstilbudene styres av ettersparselen.

5.2.3 @konomiske rammebetingelser og insentiver

De gkonomiske rammebetingel sene for etter- og videreutdanning ved universiteter,
hayskoler og fagskoler oppleves av de fleste institugonene i undersgkel sen som
problematiske, til tross for at flere av UH-institusjonene rapporterer om gkt omsetning og
overskudd. Ved universitetene og de fleste hgyskolene vi har undersgkt er det instituttene
og/eller avdelingene som er gkonomisk ansvarlig for EV U-aktivitetene, eventuelt med et
oppdragskontor som er gkonomisk ansvarlig for eksternfinansiert EV U.

Etter- og videreutdanningsaktiviteter finansieres pa flere méter, men alle oppleves av
utdanningsinstitusjonene som utilstrekkelige.

e Dédtakerfinansiering oppleves som problematisk fordi deltakeravgiften ofte ikke
dekker de reelle kostnadene. | tillegg opplever utdanningsinstitugjonene at
betalingsviljen er lav og at det er vanskelig afanok deltakeretil & ga gkonomisk i
bal anse.

e Oppdragsfinansiering fra offentlige og private virksomheter er ogsa problematisk,
delsfordi det er stor konkurranse i dette markedet og fordi utviklingskostnadene er
haye. Spesielt oppleves det offentlige anbudssystemet som risikofylt.

e Entredje mulighet er afinansiere EVU over interne budsjetter i UH-institusjonene
og sgke kompensasjonen for produserte studiepoeng fra Kunnskapsdepartementet.
Men det er problematisk at kompensasjonen for studiepoeng er lavere ved
videreutdanninger, og at man derfor ikke kan dekke inn alle kostnader. | tillegg er
videreutdanninger dyrere fordi studentgruppene er mindre og far en mer praksisnaar
undervisning.

Finansieringen av EVU er grunnleggende forskjellig for offentlige og private fagskoler.
Offentlige tekniske fagskoler far statstilskudd 90.000 kroner/ar for hver heltidsstudent og
45.000 kroner/ar for hver deltidsstudent. Private fagskoler i tekniske fag far ikke
statstilskudd. EVU- tilbud finansieres gjennom deltageravgift som studenten og/eller
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arbeidsgiveren betaler. Sosial- og helsedirektoratet gir en delfinansiering av
fagskoleutdanninger innenfor helse- og sosialfag. Det ser ut til at offentlige fagskoler
utvikler sine deltidsstudier og nettstudier uten noe vesentlig offentlig stette. For utvikling
av nettstudier ved fagskoler finnes det ikke offentlige stetteordninger fra stat eller
fylkeskommune.

Flere av utdanningsinstitugionene vi har undersgkt framhever at de opplever
finansieringssystemet for EVU som urettferdig, og at det er paradoksalt at en lovpd agt
tjeneste som etter- og videreutdanning har sa darlige gkonomiske rammebetingel ser som
det har i dag. De etterlyser en gjennomgang av finansieringssystemet for etter- og
videreutdanning.

5.3 Organisasjonsmodeller for EVU

Organisasionsmodeller var et viktig utvalgskriterium for valg av case i denne
undersgkelsen. Vi valgte ut fire UH-institugoner som har en sentral organisering av EVU
(Senter for etter- og videreutdanning, SEV U) og fire UH-institusoner som har en
desentralisert organisasjonsmodell (alt ansvar pa avdelingsniva) eller delt
organisasjonsmodell (ansvar for ulike tilbud pa ulike nivaer).

Et av siktemalene med undersgkel sen var & fa mer informasjon om hva som kjennetegner
ulike organisasjonsmodeller og ingtitusjonenes erfaringer. Ved alle institusjonene, ogsa de
som har organisert EVU saaskilt i et SEVU, er det fakultetene/avdelingene eller
instituttene som har det endelige faglige og/eller gkonomiske ansvaret for EVU. Men
arbeidsdelingen mellom sentrale og avdelingsvise enheter for EVUer ulik.

Universitetene har alle etablert et Senter for etter- og videreutdanning, men disse sentre har
svaat ulikeroller. Noen er rene studieadministrative organer, mens andre er et
faglig/administrativt organ med et selvstendig faglig og gkonomisk ansvar for EVU. Fordi
sentrene er s forskjellige er det vanskelig a trekke noen konklusjoner om hvilken rolle
slike sentre har for satsingen pa EVU. Uansett kan vi fastda at det aha et SEVU ikke er
noen garanti for at det blir en satsing pA EV U.

Flere av hayskolene har prevd ulike organisasjonsmodeller, ogsa SEVU modellen. Men de
opplever at narheten til de faglige ansatte er avgjerende for alykkes med EVU og falgelig
at ansvaret for EVU ber forankres pa avdelingsniva. Flere av hayskolene har valgt en delt
organisasonsmodell, hvor avdelingene er ansvarlige for videreutdanning som gis uten
deltakeravgift og en sentral enhet er ansvarlig for skreddersem og kurs som gis med
deltakeravgift (eksternfinansiert EVU). Representanter for institusjonene som har denne
organisasonsmodellen, opplever at den gir en god og hensiktsmessig arbeidsdeling fordi
utviklingsprosessene for EVU er saforskjelligei ulike markedssegmenter.

Fagskolene har ikke opprettet sentre for etter- og videreutdanning, slik universitetene og til
dels hgyskolene har gjort. Fagskoler er relativt sma organisasjoner med liten
administragion. Ved offentlige fagskoler er deltidsstudier og nettstudier integrert med

heltidsstudier i de faglige avdelingene. Avdelingsledere har faglig ansvar ogsa for EVU
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ved avdelingen. Noen offentlige fagskoler har imidlertid en ansatt med saarskilt
administrativt ansvar for fleksible studier eller eksternfinansiert EVU. Noen fagskoler
inngdr i regionale partnerskap om leveranse av kurs og videreutdanning.

5.4  Faktorer som hemmer og fremmer satsing pa EVU.
Anbefalinger rettet mot tilbudssiden

Utdanningsinstitusjonene opplever svaat fainsentiver for & satse pa etter- og
videreutdanning. De faler seg alikevel forpliktet til A gi sliketilbud siden det er lovpaagt,
er en del av institusjonenes samfunnsoppdrag, €ller de gjer det som respons pa etterspersel
frapotensielle kunder. Det er derfor fa faktorer som trer fram som spesielt viktige for
satsingen pa EV U. Den henger naye sammen med ettersparselen etter slike utdanninger, og
ettersperselen endrer seg mye over tid. For et fatall av utdanningsinstitusjonene er
sviktende rekruttering av studenter til grunnutdanningene et insentiv til & satse pA EVU.
Reformer i offentlig sektor, som i utdanningssektoren eller helsesektoren med gremerkede
midler til opplaging og kompetanseheving, pavirker ogsai hgy grad hvorvidt
utdanningsinstitusjonene satser pa etter- og videreutdanning. Men slike satsinger er
avgrenset i tid.

Faktorer som hemmer satsingen pa EVU kan plasseresi tre kategorier:

e Markedsmessige hindringer: Det er liten vekst i det tradisonelle etter- og
videreutdanningsmarkedet. Det er forholdsvis liten etterspersel etter EV U-kurs, og
betalingsviljen/evnen er svak

e Policymessige hindringer: Utdanningspolitikken, finansi eringssystemet,
retningslinjer og nasjonale prioriteringer har svekket fokuset pa etter- og
videreutdanning i UH-sektoren. Fagskolene opplever liten grad av gkonomisk
stette og liten tilgang til statlige EVU-arenaer som Norgesuniversitetet eller VVox.

e Institusjonsmessige hindringer: Bortfallet av ssgravtalen for faglig ansatte ved
universiteter og hgyskoler farer til at mange institugoner ikke kan bruke sine egne
ansattei EVU-aktiviteter. Organiseringen og forankringen av EVU er ogsa en
utfordring for de fleste av institusjonene, i tillegg til rutiner og kompetanse for &
drive profegjonelt med oppdragsvirksomhet.

Hvis sentrale myndigheter ansker at utdanningsinstitusjonene skal satse mer pa etter- og
videreutdanning, ma virkemidler rettes inn mot afjerne eller minske virkningen av slike
vesentlige hindringer. Pa andre omréder trengs det nytenkning. Vi vil papeke fire omrader
som kompetansepolitikken kan fokusere pafor & stimulere satsingen pa etter- og
videreutdanning ved hgyskoler, universiteter og fagskoler.

o Stimuleretil gkt ettersparsel fravirksomheter og enkeltpersoner.
Utdanningsinstitus onene opplever at ettersparselen er for liten og/eller for
kortsiktig. Det er viktige strukturelle forklaringer bak dette, som del 2 av rapporten
vil dreftei detalj. Mulige tiltak rettet mot ettersparsel ssiden draftes ogsa her, samt i
del 3.

e Utviklefinansieleinsentiver.
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Néavaarende prioriteringer i utdanningspolitikken, manifestert i

finansi eringssystemet, svekker utdanningsi nstitusjonenes satsing paA EVU som en
utilsiktet konsekvens. De gkonomiske rammevilkarene for EVU er for usikretil at
de fleste institusjonene satser pa EVU, spesielt med tanke pa at dette alltid vil vaare
risikofylte og ressurskrevende aktiviteter. Navaarende betingel ser for satsingen pa
EVU ber gjennomgas. Effekten av insentivmidler eller tiltak for aredusererisiko,
for eksempel muligheten til & bygge gkonomiske buffere, kan vurderes naamere.

Utdanningsinstitusjonene satser pa mer fleksible mater & organisere utdanningsl gp
pa, og det ettersparres en ny politikk for fleksible utdanningslgp. Innfaringen av et
kvalifikagonsrammeverk i Norge kan med fordel sesi sammenheng med dette.

For alykkes med EVU kreves det at utdanningsinstitusjonen har et godt samspill
med relevante akterer i arbeiddlivet — bade nasjonalt, regionalt og knyttet til
brangjer/profesoner. Enkelte institugoner opplever at de ikke har gode nok
nettverk eller at samarbeidet ikke er godt nok forankret. Problemstillinger knyttet til
samspill dreftes neamerei del 3 av denne rapporten.



DEL 2: ETTERSPYRSEL AV ETTER- OG
VIDEREUTDANNING
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6 Betydningen av etter- og videreutdanning for
virksomhetenes oppleering

6.1 Innledning

Del 2 av rapporten dekker den sakalte ettersparsel ssiden. | oppdragsgivers
anbudsdokument heter det at arbeidslivet har stor betydning som lagingsarena bade
gjennom den uformelle laaringen som skjer gjennom det daglige arbeidet og ved at
virksomhetene i betydelig grad ettersper organisert etter- og videreutdanning.
Kunnskapsdepartementet etterlyser mer kunnskap om:

e malsettinger og motiver hos offentlige og private virksomheter for ainvesterei EVU
e hvilke behov virksomhetene har for EVU

e arbeiddivets vurdering av fagskoler, hgyskoler og universiteter som EVU-
leveranderer

En undersakelse av virksomhetenes etter- og videreutdanning pafagskole-, hgyskole- og
universitetsnivaretter uvilkarlig sekelyset pa hvordan formell kompetanse inngar i
virksomhetenes opplagingsstrategier. Selv om utdanningsinstitusjoner pa disse nivaene
ogsa bidrar til & gi ansatte opplaaing i form av ikke-formell kompetanse (korte kurs,
veiledning etc.), - kjennetegnes disse institusionene av a utstede formelle kompetansebevis
béde for farstegangs- og videreutdanningsstudenter. Dermed avgrenses temaet for denne
undersgkel sen automatisk fra hoveddelen av den etter- og videreutdanning som drives pa
virksomhetsniva. | denne undersgkelsen er det gode grunner for alavaae & spre seg over
hele opplagingsfeltet som virksomhetene beveger seg pa, men det vil vaae kunstig a se helt
bort ifraviktige lagingskilder i virksomhetene. Som vi skal vise senerei rapporten, svarer
8 % av norske ansatte at dei |gpet av siste ar har deltatt i formell videreutdanning, og 54 %
i ulike former for ikke-formell opplaaring. | tillegg kommer al uformell, ikke-planlagt
laging - som ale ansatte mer eller mindre er involvert i; og som ogsa foregar ved enhver
utdanningsinstitusjon.

For det andre bar det presiseres at nér denne utredningen ser pa utdanning tilbudt av
fagskoler, hgyskoler og universiteter, griper vi fatt i en liten flik av opplaaringsstrategienei
virksomhetene. Disse strategiene skiller i liten grad mellom hvem som faktisk tilbyr etter-
og videreutdanning. Dessuten viser tidligere undersgkel ser at det for virksomhetene selden
er noe viktig poeng om opplaaingen farer fram til formelle kompetansebevis utstedt av
fagskoler, hgyere utdanningsinstitugjoner eller andre. Hvorvidt opplaaingen som tilbys
ansatte gir formell, ikke-formell eller uformell kompetanse, inngar sielden i vurderingene
som ligger til grunn for virksomhetenes beslutninger om aigangsette opplagzing. Slik vi
redegjer for under oppsummeringen av kvalitative intervjuer som inngikk i denne
undersgkel sen, opererer virksomheter 5elden med en egen implisitt eller eksplisitt
opplaaingsstrategi, men ser heller alle former for kompetanseutvikling i sammenheng og

knytter dem til personal- og virksomhetsstrategier.
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Samlet gjer disseto forhold at vi av hensyn til en realistisk gjenspeiling av etter- og
videreutdanningsmenstre, har valgt atrekke veksler pa foreliggende kunnskap om hvordan
ogsaikke-formell opplaging inngar i virksomhetenes arbeid med kompetanseutvikling.
Likevel er hovedaksen i vér drefting hvordan fagskolene, hayskolene og universitetene
bidrar til & dekke virksomhetenes behov for formell kompetanse.

6.2 Oppbygning av rapporten del 2

Denne rapportdel nummer 2 kretser rundt fem hovedkapitler som gjenspeiler
problemstillingene som I&til grunn for analysen bestilt av Kunnskapsdepartementet. Disse
er:

Hvorfor investerer virksomheter i EVU og hvilke forventninger har de til avkastning av

investeringene?

e | hvilke bransjer og innenfor hvilke fagomréader er de sterste behovene?

¢ | hvilken grad har virksomheter, saalig private, kjennskap til eksisterende tilbud?

e Hvordan bar tilbudene utformes for & vare attraktive (niva, omfang, metoder, priser,
skreddersydde kurs osv) og hva dlags tilrettelegging er ngdvendig?

e Er det noen typer institugoner (universiteter, hagskoler, fagskoler) som meter

behovene pa enn bedre méte enn andre?

| tillegg har vi skrevet et kapittel som forsgker a aktualisere analysen ved a se pa
sammenhengen mellom omfanget av virksomhetenes opplaaring og gkonomiske
konjunkturer. Her undersgker vi saarlig om virksomhetenes investering i opplaging stiger
og faller i takt med konjunkturbglger. Et annet kapittel er viet de kvalitative intervjuene
som ligger til grunn for denne rapporten, som jo ellers stetter seg myetil kvantitative
undersgkel ser. Dette kapitlet inneholder et notat om grafisk industri, samt to begrensede
case-studier i henholdsvis et telekommunikasjonssel skap og et hel seforetak.

Datamaterialet som ligger til grunn for denne delen av studien er tredelt. For & supplere
data frato surveyer (Laarevilkarsmonitoren og Continuing Vocationa Training Survey,
vergon 3) og fra en omnibus-undersgkel sen bestilt til den foreliggende rapporten;
giennomferte vi kvalitative intervjuer i en brange og i to foretak. | vedlegg 5 redegjer vi
for at datamateriale benyttet i denne del 2 av rapporten.

Progjektgruppen ved Fafo har bestétt av Rolf Andersen, @yvind Berge, Marianne Daehlen
og Torgeir Nyen. Odd Bjarn Ure har koordinert arbeidet og Eivind Falkum kom med
nyttige kommentarer til et farsteutkast av rapporten. Vi vil takke alle informantene, som
saalig @yvind Berge intervjuet, for & hamedvirket i utarbeidelsen av de case-studiene som
inngdr i rapporten.
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7  Virksomheters investering i etter- og
videreutdanning og forventninger til
avkastning

7.1 Innledning

Spersmalet om hvorfor virksomheter investerer i etter- og videreutdanning, vil vi saalig
diskuterei lys av teori om bedriftersinvesteringsadferd. Den fagekonomiske litteraturen er
rikholdig pa dette feltet, og vi vil ogsa trekke inn nyere norske studier. Det andre
sparsmalet, nemlig hvilke forventninger bedriftene har til avkastning av investeringer i
opplaging, vil vi drafte med utgangspunkt i foreliggende litteratur samt data fravar
omnibus-survey, saalig knyttet til tidshorisonten for investering og avkastning. Selv om vi
ikke bare ser pa avkastning i kroner og @re, er de to sparsmalene naat sammenvevet. Sa
langt det er mulig, vil vi likevel forsgke & drefte dem hver for seg.

7.2 Hvorfor investerer virksomheter i EVU?

Skillet mellom generell og spesifikk kunnskap (og ferdigheter) har saalig opptatt
gkonomer, og dette skillet har vaat grunnleggende i " human capital’ -teori tilbake til
nobelprisvinneren Gary S. Becker (jf. Becker 1964). Debatten om overgangen fra
utdanning til arbeid kommer inn p& hvor vel egnet kandidatenes blanding av generell og
spesifikk kunnskap er til atakle arbeidsoppgaver i virksomhetene, og hvor mye det koster
atilfere de nylig uteksaminerte mer spesifikk kunnskap. At slike tanker er noe mer enn en
akademisk gvelse, fikk vi demonstrert under intervjuer til case-studier som inngdr i denne
rapporten. Det ble dareferert til avveininger mellom & videreutdanne ansatte versus a
ansette nyutdannede med ferskere og mer spesifikk kunnskap enn hva som finnesi den
eksisterende arbeidsstokken.

| oversiktsartikkelen "What do we know about training at work” kommenterer O’ Connell
og Jungblut (2008) at den empiriske forskningen pa arbei dsmarkedseffekter av
farstegangsutdanning star i skarp kontrast til knappheten pa forskning om effekter av

” continuing vocational training®” . @konomisk litteratur i 90-&rene tematiserte
konkurransevridning i arbeidsmarkeder nr noen bedrifter satser pa etter- og
videreutdanning av egne ansatte, mens andre i mindre grad oppgraderer de ansattes
kompetanse. Det kan da oppsta en ” poaching” -effekt, som betyr at en bedrift med lavt
opplaaingsbudsjett kan stjele (" poach”) videreutdannede medarbeidere fra konkurrenter i
samme marked. Fagakonomer debatterte hva“ poaching” kunne bety for investeringsnivaet

2 PA&grunn av uklar grensedragning mellom etter- og videreutdanning i engelsk sprékbruk og pa tvers av

nasjonale utdanningssystemer velger vi i denne rapporten a bruke sekkebetegnel sen etter- og
videreutdanning i henvisninger til engel skspraklig litteratur.
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innenfor etter- og videreutdanning. En utbredt antakelse var at denne effekten ledet
bedriftene til ainvestere for litei etter- og videreutdanning.

En rekke fagakonomer kom med bidrag som eksplisitt eller implisitt tilbakeviste
grunnleggende antakel ser i human capital-teorien®. Brunello og Paola (2004) mente at
kjgpere av opplaaringstjenester kan hafor kort planleggingshorisont til at de fullt ut tar
hensyn til framtidige gevinster av opplaging®. Loewenstein og Spletzer (1999) beregnet
effekten av generell opplaaing fraen tidligere jobb til & vaae tre ganger sterrei den
ndvaaende jobben. Tilsvarende fant Booth og Bryan (2002) at opplaging igangsatt av
arbeidsgiver medfarer |annsgkning bade i ndvaarende og framtidig jobb, og at denne
effekten er starst i framtidige jobber®. Brunello og Paola (2004) mente for gvrig at
tidsforskyvningen i avkastningen farer til mindre investering i kompetanse enn det som er
privatgkonomisk og samfunnsgkonomisk |gnnsomt. En policy-implikasjon var at det ble
negdvendig med statlig intervensjon for & korrigere slike markedsimperfeksjoner. Bade
OECD (1995) og nasjonal e regjeringer som den svenske (1999) begrunnet statlig EV U-
politikk med behovet for & kompensere for mangel pa private investeringer i opplaging.

Den faggkonomiske debatten var som vanlig flerstemt®, og blant annet Moen og Rosén
(2004) tilbakeviste en grunnleggende antakelse i ” poaching” -teorien om at konkurransen
om arbeidstakere skjedde innenfor det samme arbeidsmarkedet. Dette bringer oss til det
viktige poenget at effekter av etter- og videreutdanning helst bar ta utgangspunkt i
spesifikke arbeidsmarkeder, og i den sammenheng representerer et nasjonalt
arbeidsmarked allerede et hgyt abstraksjonsniva

Materialet om norsk arbeidsmarked er blant annet oppsummert i Pal Schane, Hege Torp
(2005) og hos Deving, A.E. Tobiassen (2006). En generell konklusjon er at frykten for &
investere i opplaging av egne ansatte som senere tar jobb hos konkurrentene, i mindre grad
er til stedei norske bedrifter. Denne konklusjonen bygger blant annet pa data fra Arbeids-
og bedriftsundersgkelsen (ABU) giennomfeart i 2002. Her ble virksomhetenes daglige leder
spurt hvor mye av opplaaingen tilbudt egne ansatte som ville kommet til nyttei andre
virksomheter. Hele 45 prosent svarte ” svaat mye”, mens 40 prosent svarte "noe” pa dette
sparsmal et (Schane 2005:85). Analyser av norske individdata viser for gvrig at den
bedriftsfinansierte opplaaringen ser ut til &inneholde mye generell og overferbar
kompetanse (Schane 20044a).

Dette forholdet kan skyldes egenskaper ved det norske arbeidsmarkedet, som er preget av
smalgnnsforskjeller mellom arbeidstakere pa ulike nivaer. En rekke gkonomer har pdpekt

¥ Sefor eksempel Schene 2005:75f for en drafting av denne.

4 Jf. Deving mfl. 2005:28ff, der denne debatten oppsummeres

>  Begge arbeider er siterti P. O’ Connell, M. Jungblut (2008:119).

®  For en kritikk av ' human capital’ -tradisjonen fra et *skill formation’ -perspektiv, se Brown, P. mfl.

(2001), salig s. 13ff.
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at en sammenpresset |gnnsstruktur gker virksomhetens motivasjon til ainvesterei generell
kompetanse (jf. Stevens 1994, Acemoglu og Pischke 1999a, 1999b). Poenget deres er at

| gnnssammenpressingen farer til at ansatte ikke far betalt fullt ut for produktivitets-
akningen som falger av opplagingen de gjennomgar. Og alternativet med ata ut full
gevinst av deres generelle kompetanse hos andre arbeidsgivere lar seg vanskelig realisere
fordi kostnadene og usikkerheten ved a skifte arbeidsgiver kan vaae for stor. | kontrast til

" poaching” -hypotesen gjar slike forhold bedriften i stand til &tjene penger painvesteringer
i generell kompetanse’. Derav falger at opplagingen i bedriftene f&r et visst omfang og
innholder et betydelig innslag av generell kompetanse.

Nordhaug mfl. (2004) har studert utbredelse av kompetansekartlegging i et stort utvalg
norske bedrifter. Bedrifter som driver systematisk kartlegging av opplaaingsbehov,
karakteriseres av:

stor andel med hgyere utdanning

egen personalavdeling

[ ]
[ J
e tilknytning til en hovedoverenskomst

o faddtidsansatte

Mansteret er relativt stabilt mellom 1995 og 2003. | en analyse basert pa ABU-data finner
Schane (2005) at de samme variablene gir utslag pa opplaaingsaktivitetene i bedriftene. |
analysen inngdr imidlertid ikke forekomsten av personalavdelinger i bedriftenei

sparsmal shatteriet.

7.3  Hvilke forventninger har virksomheter til avkastning av
Investeringene?

For aillustrere hvilke resultater som opplagingsprosjekter kan lede fram til, skal vi
innledningsvis presentere noen funn fra evalueringen av Kompetanseutviklingsprogrammet
20002006 (KUP). Her ble prosjektlederne og partnerne i hvert progekt spurt om hvilke
resultater som ble produsert:

" Jf. Daving mfl. 2005:30, der denne debatten oppsummeres
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Tabell 7.1: Resultater i virksomhetene, prosjektleder og partners vurdering

Prosjektleder Partner
Prosjektet/tiltaket har fert/bidratt til ... % sveert / ganske % sveert / ganske

stor grad N stor grad N
at wrksomhetene som var |nvolve':rtz arbelde.r mer 62 % 156 68 % 146
systematisk med kompetanseutvikling for sine ansatte.
at V|rks.omheten samarbeider bedre med skoler/ 59 % 27 55 % 29
opplaringsleverandarera.
ce)t[:’;eg:ien;?marbeld med andre virksomheter om 32 % 28 45 % 29
at ansatte gjor en bedre jobb i virksomheten. 80 % 151 83 % 145
3itrE2cs)e;::]eetheanr lert a utfgre andre oppgaver innen 58 % 156 60 % 143
at virksomhetene som deltok, har blitt bedre til & o o
klargjere/uttrykke kompetansebehov. 67% 147 70% 139

a Sparsmal stilt bare til dem som etterspgr kompetanse.
(Kilde: Dgving mfl. 2006:49)

| snitt svarer over 80 prosent at hovedresultatet er at de ansatte i etterkant av opplagingen
gier en bedre jobb i virksomheten. Ringvirkninger i form av bedre samarbeid med andre
virksomheter om opplaging er det faarest som nevner.

Mye tyder pa at norske virksomheters forventninger om avkastning ikke primaat er bundet
til konkrete kost—nytte-kakyler. En serie case-studier i norske SMB viste at det | de
intervjuede bedriftene ble lagt lite arbeid ned i & kartlegge egne opplagringsutgifter (Ure,
0.B. 2008). Dette henger dels sammen med at norske skatteregler ikke stimulerer til
nayaktig bokfering av dike utgifter, mens for eksempel gsterrikske SMB har direkte
gkonomisk fordel av & bokfare opplaaingskostnader fordi nasjonale stetteordninger innbyr
til det®.

Den viktigste arsaken kan likevel vaae at mens investeringskostnadene lar seg kartlegge og
tallfeste, blant annet fordi de skjer i en avgrenset periode, er gevinstene av
kompetanseinvesteringer som regel usikre og dessuten avhengige av ytre forhold
beslutningstakerne ikke har styring over. En liknende arsak er at mange bedrifter ikke
betrakter organiserte opplagingstiltak som investering, men snarere som konsum eller en
| gpende kostnad (jf. Nordhaug 1998). Videre foregar det ofte hyppig, kortvarig og til dels
uformell opplaaing i mange bedrifter. Dermed blir det vanskelig a pavise hvilken konkret
opplaaingsaktivitet som leder til ett bestemt resultat, og effektene lar seg derfor vanskelig
kvantifisere (Hui og Smith 2002a, 2002b)°. Det er ogsa verdt & nevne at versjon to av
CVTSY, gjennomfart i 1999, avdekket at kun 18 prosent av norske virksomheter i privat
sektor hadde rutiner for a evaluere effekter av opplaaringen som ble tilbudt egne ansatte.

8 Markowitsch, J. og Hefler, G. (2008): To Train or not to Train, kap. 2i MARKOWITSCH, J. og
HEFLER, G. (red.) (2008 [In appearance]) Enterprise Training in Europe — Comparative Studies on
Cultures, Markets and Public Support Initiatives, Vienna, LIT.

Gjennomgael sen bygger pa Dgving mfl. 2006:109ff.
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Den viktigste arsaken til den manglende evalueringen var at dette ikke ble prioritert, og
hele 40 prosent oppga dette svaralternativet (Hagen og Skule 2004:75). Samlet kan disse
forholdene, avdekket i og utenfor Norge, bidratil at det i virksomhetene hverken finnes
eller utvikles store forventninger til konkret avkastning av opplaaingsaktivitetene. Endaen
gang er det imidlertid nadvendig & advare mot automatisk overfaring av funn fraland med
en annen arbeidsmarkedsstruktur enn i Norge.

7.4  Investeringer og tidshorisont

Som nevnt innledningsvisi dette kapitlet henger spersmalet om hvorfor bedrifter investerer
i EVU og forventninger til avkastning, sammen med hvilket tidsperspektiv som legges an.
Dette har blant annet blitt undersgkt av Schegne (2005) som sa pa sammenhengen mellom
norske bedrifter som ga opplaging i 1996 og 2002. Studien viser at virksomheter som ga
mye opplaging i ferste periode, i liten grad forandret adferd i neste periode.

L agrevilkarsmonitordata fra og med 2003 viser ogsa relativt stor stabilitet i
opplaaingsaktivitetene, sealig deltakelsen i formell videreutdanning. Virksomhetenes
investering i opplaaing har altsaikke vist store svingninger siden 1996.

Denne problemstillingen inngikk ogsai omnibus-surveyen, der vi spurte hvilket
tidsperspektiv virksomhetene har pa opplagringsaktivitetene. En bakenforliggende idé var
at jo lengre tidshorisont pa opplaingen virksomhetslederne har, desto mer sannsynlig er
det at de vil innlede langsiktig samarbeid med hgyere utdanningsinstitusjoner.

Aller farst spurte vi om EV U-tiltakene var motivert ut fra kortsiktige eller langsiktige
behov, deretter om EV U-tiltakene er innrettet mot a yte bedre service overfor kunder,
brukere eller andre utenfor virksomheten, handtering av interne organisasjonsendringer
eller & gjare virksomheten i stand til ainnfere ny teknologi. Figur 7.1 viser fordelingen pa
om EV U-tiltakene farst og fremst er rettet mot et kortsiktig eller et langsiktig behov.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

tilfgre ansatte kunnskap for a
mgte virksomhetens 58 %
umiddelbare behov

tilfgre ansatte kunnskap for a
kunne identifisere 36 %
virksomhetens framtidige behov

ingen av de nevnte 6 %

Figur 7.1: Andel av virksomheten som angir om EVU-tiltakene er satt i verk for & lgse
kortsiktige behov eller for & kunne identifisere framtidige behov (N = 400)

Figur 7.1 viser at nar virksomhetene blir bedt om a prioritere mellom kortsiktige og
framtidige behov, oppgir et klart flertall kortsiktige behov som hovedbegrunnel se for
EVU-tiltak. Godt over halvparten oppgir dette. Samtidig er det ogsa relativt mange, noe
over én av tre, som angir at deres bedrift gjennomfarer EV U-tiltakene for aidentifisere
framtidige mal. Sammenlikner man svarene pa dette sparsmalet med hvordan
virksomhetene svarte pa type EV U-tiltak som blir gjennomfert (figur 7.1), er det ogsa en
konsistens, dai den forstand at det er kortvarige EVU-tiltak i form av kurs uten formelt
kompetansebevis som foretrekkes i bedrifter der det legges vekt pa agi opplaaing som
mgter virksomhetens umiddelbare behov, framfor mer formaliserte og tidkrevende
utdannings gp. Pa dette sparsmalet er virksomhetene samstemte, og vi finner ingen
statistisk pdlitelig variasion mellom de ulike bakgrunnsvariablene.

| et oppfelgingsspersmal ble virksomhetene bedt om ata stilling til tre pastander om
virkninger av opplaaingen. Her var var bakenforliggende idé at forventninger til etter- og
videreutdanning henger sammen med tidligere erfaringer. Svaraternativ 1 var ”helt uenig”,
mens 5 betydde "helt enig”. | figur 7.2 vises andelen som sier seg enig (svart 4-5) padisse
pastandene.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gjorde virksomheten bedre i
stand til a tilfredsstille kunder,
brukere eller andre utenfor
virksomheten

69 %

Gjorde virksomheten bedre i
stand til 3 handtere interne
organisasjonsendringer

42 %

Gjorde virksomheten bedre i
stand til 3 innfgre eller anvende
ny teknologi

40 %

Figur 7.2: Pastander om motivasjon for EVU-tiltak. Andel som har svart "enig”. (N =
400)

Som figur 7.2 viser, er det flest som er enigei pastanden om at EV U-tiltakene har gjort
virksomheten bedre i stand til atilfredsstille kunder, brukere eller andre utenfor
virksomheten. S mange som 69 prosent er enige i denne pastanden. Det er noe faare som
mener EV U-tiltakene har gjort dem bedrei stand til ainnfere eller anvende ny teknol ogi
eller gjort dem bedrei stand til & handtere organisasjonsendringer. Fra andre undersgkel ser
vet vi at det i dagens arbeidsliv fokuseres sterkt pa kunder og brukere, andelen som har slik
kontakt, er ogsa gkende, og hele 82 prosent av norske arbeidstakere oppgir at de har slik
kontakt i sitt arbeid (se Braten mfl. 2008). | et dlikt lys er det heller ikke unaturlig at dette
er viktig nar virksomhetene organiserer sine EVU-tiltak. At det i tillegg er et flertall av
virksomhetene som er enigei en pastand om at EV U-tiltakene de har satt i verk gjer dem
bedrei stand til atilfredsstille kunder og brukere, vitner ogsd om systematikk rundt
arbeidet med etter- og videreutdanning.

Det er fa utslag for bakgrunnsvariablene pa dette sparsmalet. Vi finner kun to utslag av
brange: offentlige sektor (forvaltningen, undervisning og helse- og sosialapparatet) skiller
seg frabygg og industri, finans og forsikring og tjenesteyting. | offentlig sektor er det
henholdsvis 51 prosent mot 33 prosent i de to andre nevnte bransjene som angir at EVU-
tiltakene gjer dem bedre i stand til & handtere interne organisasjonsendringer. For det
andre: Ser vi pa sparsmalet om EV U-tiltakene gjar virksomhetene bedrei stand til &
innfare ny teknologi, er det 53 prosent i offentlige virksomheter som angir dette, mens det
er 37 prosent i bygg og industri og 29 prosent i finans og forsikring og tjenesteyting. Disse
to utslagene samsvarer for @vrig med evalueringen av prosjekter i
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K ompetanseutviklingsprogrammet, der ett funn var at opplaging i offentlige virksomheter
oftere ble innvevet i organisasionsendringer enni privat sektor (E. Dgving mfl. 2006).

| en artikkel basert pa Arbeids- og bedriftsundersakel sen fra 2002 rapporterer for gvrig
Schgne en positiv sammenheng mellom opplaaingsinvesteringer og virksomhetens
teknol ogiske niva (2005:88). Sistnevnte ble malt gjennom antall ansatte som benyttet PC i
arbeidet og gjennom alderen pa foretakets IKT-utstyr.

7.5 Oppsummering

Virksomhetenes investering i opplagring synes lite pavirket av frykt for at avkastningen
kommer konkurrenter til gode nér ansatte skifter jobb. Samtidig tror bedriftsledere at mye
av opplaaingen de tilbyr egne ansatte, vil komme til nyttei andre virksomheter i tilfelle
jobbskifte. Dette samsvarer med individdata som tyder pa at bedriftsintern opplaaing
inneholder mye generell og overfarbar kompetanse.

En kombinasjon av skatteregler og opplagingsmeanstre preget av hyppig, kortvarig og til
dels uformell laaring, gjar at norske virksomheter utvikler fa forventninger til umiddelbar
gkonomisk avkastning av opplaaingsaktiviteter. | tillegg manifesterer gevinster av dlike
investeringer seg over tid, og de varierer fra ansatt og ansatt. Samlet sett farer dette til at
kost—nytte-kalkyler ikke synes a vaare sentrae nar virksomheter planlegger
opplagingstiltak. Dette betyr likevel ikke at kortsiktige betraktninger er fravearende: |
omnibus-surveyen ble virksomhetene spurt om opplaaingstiltakene primaat ble igangsatt
for atilfredsstille kortsiktige eller framtidige behov. Et klart flertall oppga da kortsiktige
behov som hovedbegrunnel se, og det er saalig i bedrifter med kortvarige opplaaingstiltak
at de kortsiktige behovene er i forgrunnen.

Hvis vi forener de to hovedsparsmalenei dette kapitlet, nemlig arsaker til investeringer og
forventninger om avkastning, og ser dem i et tidsperspektiv, er det lite som tyder pa at
omfanget av investeringer i opplaaing henger naa't sammen med forventninger om
umiddelbar gkonomisk avkastning. Pa den ene side gnsker lederne at opplagingen
forbedrer virksomhetenes umiddel bare behov. De er dessuten gjennomgaende lite opptatt
av formaliserte utdanningslgp som gir de ansatte formell kompetansei form av
studiepoeng og liknende™. P& den annen side synes bedriftsiedere & legge liten vekt p& &
kartlegge omfanget av den eksterne og interne laringen pa virksomhetsniva—enn si amde
resultater av opplaaingen (se for eksempel Ure 2008). Dette kan skyldes virksomhetenes
tendenstil & knytte opplagringstiltak sammen med personal og ledel se (sdkalte human
resources development strategier), som igjen inngar i brede foretaksstrategier (se case-
studiene i eget vedlegg til denne rapporten).

| sAméte skiller de seg imidlertid ikke fraflertallet av ansatte, som mener at praktisk lazing p&jobben er

den beste lagringsformen (se eget kapittel om opplagingstilbudenes attraktivitet).
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8 Deltakingsmganstre i etter- og videreutdanning
og framtidige oppleeringsbehov

8.1 Innledning

| dette kapitlet tar vi opp sparsmalet om i hvilke bransjer og innenfor hvilke fagomrader
opplagringsbehovene er sterst. Vi konsentrerer oss om behov avdekket pa bransjeniva. | et
eget underkapittel diskuteresi hvilke fagomrader behovene er sterst, men datakildene er
mer sparsommelige pa dette feltet. De langsiktige trendene i bransjer og fagomrader er
fanget opp av SSB, og vi har ikke samlet inn data som kaster nytt lys over byraets
trendframskrivinger, senest beskrevet i Bjarnstad mfl. (2008). Fer vi diskuterer hvor
opplaaingsbehovene er starst, tegnes et bilde av dagens situasjon fordi den uttrykker et
mgnster som enhver drafting av framtidige behov bar ta utgangspunkt i.

Kapitlet innledes med a framlegge resultater fra omnibus-undersgkelsen om hvordan
virksomhetene legger til rette for etter- og videreutdanning. Vi undersgker omfanget av
opplaaingen som virksomhetene tilbyr de ansatte, og hvilke opplagingstiltak som
foretrekkes. Deretter tar vi utgangspunkt i Lagrevilkarsmonitorens maling av ansattes
deltakelse i ulike opplaaingsaktiviteter og presenterer data om hvilke lagingsbehov de
ansatte selv formulerer. Vi bruker data bade fravar omnibus-survey og

L arevilkdrsmonitoren til & tematisere variasjoner mellom bransjer og sektorer. De
systematiske forskjellene mellom privat og offentlig sektor vies saalig oppmerksomhet.
Dreftingen farer fram til en sammenlikning mellom faktisk deltakel se og opplaaringsansker
med tanke pa a forsta framtidige opplagringsbehov. Til slutt ser vi pa opplagingsbehov i
enkeltvise fagomrader.

8.2 Virksomhetenes gjennomfgring av etter- og
videreutdanning

Omnibus-surveyen ble innledet med et overordnet spersma om virksomhetene har
giennomfaert etter- og videreutdanning i l@pet av det siste aret. Det viste seg at to av tre
virksomheter har gjennomfart kurs, opplaging eller annen form for etter- og
videreutdanning i l@pet av det siste &ret. Dette er pa linje med Lagrevilkarsmonitoren, som i
2008 malte denne deltakelsen til 62 prosent.

Ser vi bak dette hovedresultatet, er det imidlertid en del variagjoner. For det farste er det en

klar sammenheng mellom bedriftsterrelse, malt ved antall ansatte, og gjennomfaring av
EVU-tiltak slik det gér fram av tabell 8.1.
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Tabell 8.1:  Andel virksomheter som har gjennomfgrt etter- og videreutdanning etter
antall ansatte (N = 600)

Antall ansatte
1-4 ansatte 5-19 ansatte | 20-49 ansatte | 50 ansatte Total
eller flere
Har det i regi av Ja Antall bedrifter | 180 150 47 23 400
Virkszmreje” % 56,6 % 73,2% 90,4 % 92,0 % 66,7 %
>om du feder, Nei | Antall bedrifter | 138 55 5 2 200
blitt gjennomfart
kurs, opplaring % 43,4 % 26,8 % 9,6 % 8,0% 33,3%
eller annen form
for etter- og
videreutdanning i
lgpet av det siste
aret?
Totalt Antall bedrifter | 318 205 52 25 600
% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Tabell 8.1 viser at de minste bedriftene i mindre grad har gjennomfert EVU-tiltak enn de
store og mellomstore. Det er ogsa en klar tendenstil at de bedriftene som har 20 ansatte
eller flere, i starre grad har gjennomfart denne typen opplaaing enn de mellomstore og de

sma. Det er ikke overraskende at det er et slikt skille, siden det er en rimelig antakelse at en

systematisk etter- og videreutdanningsstrategi er enklere a etablerei sterre bedrifter. For
det farste er det med gkende andel ansatte mest sannsynlig ogsa et starre behov for EVU i
den forstand at jo flere ansatte man har, desto starre er sannsynligheten for at én eller flere
ansatte har behov eller anske om EV U-rettede tiltak. Det er ikke sikkert ale har behov for
eller gnsker dette, men sannsynligheten vil gke desto flere ansatte man har. Det er ogsa
rimelig & anta at sterre virksomheter med starre administrativ kapasitet har |ettere for &
legge en EVU-plan for virksomheten og den enkelte ansatte enn sma virksomheter med
mindre personalavdelinger og administrativ kapasitet™. Til tross for disse strukturelle

forklaringene pa ulik opplaaingsaktivitet er det viktig & papeke at selv blant de aller minste

virksomhetene (14 ansatte) er det mer enn halvparten som svarer at de har gjennomfert
EVU-tiltak det siste aret.

Vi finner ogsa klare bransjemessige utslag nar det gjelder EV U-tiltak, dette er vist i tabell
8.2.

2 Dette bekreftes av en undersgkelse som viste at bedrifter hvor det finnes en personalavdeling,

gjennomgaende satser mer pa opplaging enn bedrifter uten en ik avdeling (Nordhaug mfl. 2004).
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Tabell 8.2:  Andel virksomheter som har gjennomfgart etter- og videreutdanning etter
bransje (N = 600)

Naring firedelt

Primzrnaring, Varehandel, Finans og Helse og Total

bygg og anlegg, | hotell og forsikring, sosial,

industri restaurant, tjenesteytende | undervisning,

transport og naringer offentlig
kommunikasjon forvaltning
Har detiregi | Ja Antall 68 107 98 126 399
av bedrifter
virksomhete % 63,0 % 55,4 % 66,2 % 83,4 % 66,5 %
n som du Nei | Antall 40 86 50 25 201
leder, blitt bedrifter
gjennomfart % 37,0% 44,6 % 33,8% 16,6 % 33,5%
kurs,
opplaering
eller annen
form for
etter- og
videreutdann
ing i lgpt av
det siste
aret?
Totalt Antall 108 193 148 151 600
bedrifter
% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

For det farste viser tabell 8.2 at det offentligei starre grad enn de andre bransjene har
giennomfert EV U-tiltak. Innenfor det offentlige er det hele 83 prosent som svarer at dette
er blitt gjort i l@pet av det siste aret. Det er ogsa signifikant flere som svarer at slike tiltak
er giennomfert i finans og forsikring og tjenesteytende naaringer enn i varehandel, hotell og
restaurant og transport. Disse resultatene ma ogsa sesi sammenheng med forskjellene vi sa
nar det gjaldt antall ansatte. | det offentlige er det for eksempel faare virksomheter med fa
ansatte enn i varehandel, hotell og restaurant og transport og kommunikasjon og i finans og
forsikring og tjenesteytende naainger. Samtidig er fordelingen pa virksomhetsstarrel se
mellom det offentlige og bygg og anlegg og industri ganske lik, noe som Kklart indikerer at
det nok ogsa er rene bransjevise forskjeller, der det offentligei starre utstrekning
vektlegger denne typen tiltak.

Det er ogsa en viss regionseffekt der Oslo ligger noe lavere enn resten av landet. Mye av
denne effekten har ssmmenheng med at det i Oslo er en relativt sett hgyere andel
virksomheter som befinner seg innenfor varehandel, hotell og restaurant og transport og
kommunikasjon enn i resten av landet. Som tabell 8.2 viser scorer denne bransjen lavere pa
EV U-tiltak enn de andre brangene.

8.3 Hvaslags EVU-tiltak benytter virksomhetene seg av?

De virksomhetene som svarte at de hadde gjennomfart EV U-tiltak, ble fulgt opp med en
del spersmal bade for a kartlegge hvilke tiltak de hadde gjennomfert, og mulige

155




beveggrunner for & gijennomfare disse tiltakene. Figur 8.1 viser hvilke typer EV U-tiltak
bedriftene har gjennomfert i |gpet av det siste aret.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kurs uten deltakerbevis _ 56 %

Offentlig godkjent utdanning som ga

Q,
formell kompetanse 32%

Opplaring fram mot sertifisering, _ 349
men uten formelt eksamensbevis °

Ingen av de nevnte J 2%

Figur 8.1: Type EVU-tiltak som er gjennomfart i virksomheten i lgpet av det siste aret.
Flere svar mulig. (N = 400)

Som figur 8.1 viser, er ulike typer kurs, med eller uten kursbevis, dominerende. Hele 84
prosent svarer at dette har vaat en del av de EV U-tiltakene som de ansatte har deltatt i,
mens noe over halvparten oppgir kurs uten deltakerbevis. Rundt én av tre oppgir at de
ansatte har deltatt i EVU-tiltak som gir sertifisering eller offentlig godkjent utdanning som
gaformell kompetanse.

Ser vi pa bakgrunnsvariablene, er det fa sammenhenger a finne for kurs med og uten
deltakerbevis. Dette skyldes farst og fremst at andelen som oppgir dette, er s hgy at det
gjelder for ale grupper av virksomheter, med et lite unntak for de aler minste (14
ansatte). | denne gruppen oppgir noen faare at de har gjennomfart kurs uten deltakerbevis
enn det de med fem eller flere ansatte gjer.

For opplaging fram mot sertifisering og offentlig godkjent utdanning er det derimot en klar
sammenheng med antall ansatte. Virksomheter med faare enn 20 ansatte har i mindre grad
ansatte som har deltatt i slik opplaaing, enn virksomheter med 20 ansatte eller flere.
Forskjellen er imidlertid noe mindre for sertifisering enn for offentlig godkjent utdanning.
Denne forskjellen skyldes nok igjen at det er lettere & gjennomfare lengre og tyngre
utdanningsl @p ndr man er ansatt i en stor bedrift. Dette pavirkes sannsynligvis ogsa av at
det i starre bedrifter relativt sett er starre sannsynlighet for at én eller flere ansatte gnsker
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denne typen formell kompetanse, samtidig som sterre bedrifter er mindre sarbare og har
sterre ressurser og dermed kan tillate at deler av staben tar tyngre og tidkrevende
utdanningslgp. Dette kombinert med en antatt klarere EVU-strategi i sterre bedrifter bidrar
til aforklare disse forskjellene. For sertifisering og formell kompetanse finner vi ogsa noen
bransiemessige effekter. Dette gar fram av tabell 8.3.

Tabell 8.3:  Andel som har ansatte som har deltatt pa kurs som gir offentlig godkjent
utdanning som ga formell kompetanse eller oppleering fram mot
sertifisering, men uten formelt eksamensbevis etter bransje (N = 400)™*

EVU-tiltak Bransje
Primar, bygg Varehandel, hotell og Finans og forsikring, Helse og sosial,
og anlegg, restaurant, transport tjenesteytende undervisning, off.
industri og kommunikasjon naringer forvaltning

Off. godkjent

utd. som gir 38% 8% 29 % 50 %

formell

kompetanse

Sertifisering

uten formelt 35% 27 % 25 % 46 %

eksamensbevis

N = 68 107 98 126

Tabell 8.3 viser at for offentlig godkjent utdanning skiller varehandel, hotell og restaurant
og transport og kommunikasjon seg klart ut. Det er vesentlig faare virksomheter som
oppgir at de ansatte har hatt denne typen EVU-Igp her, enn i de gvrige bransjene. Samtidig
peker offentlige virksomheter seg ut som i saarklasse den bransjen der denne typen
utdanning er vanlig. S mange som halvparten av virksomhetene i offentlig sektor svarer at
de har ansatte som har vaat i et dikt utdanningslgp. For offentlig sektor ser vi den samme
tendensen ogsa for sertifiseringsordninger. Det er imidlertid ikke samme utslaget for
varehandel, hotell og restaurant og transport og kommunikasjon. Nar det gjelder
sertifisering, skiller denne brangjen seg ikke fra de resterende, da unntatt det offentlige.

Samlet viser tabellen at det innenfor det offentlige sannsynligvis er starre aksept og gis
sterre muligheter til mer omfattende og tidkrevende EV U-tiltak. Samtidig skal man ogsa
hai mente at det i det offentlige nok gjennomgaende er et hgyere utdanningsniva hos de
ansatte, saalig sammenliknet med industri, bygg og anlegg og varehandel, hotell og
restaurant og transport og kommunikasjon. Det i seg selv kan forklare at ansatte i det
offentligei starre grad vil ettersparre denne typen EV U-tiltak. Man kan her tenke seg to
mulige effekter. For det farste er det at hgyt utdannede i sterre grad enn lavt utdannede
ettersper kompetanse av formell karakter. For det andre vil utdanningsnivaet man har, i seg
selv kunne gi denne effekten siden generell studiekompetanse i en del sasmmenhenger er en
forutsetning for i det hele tatt & kunne deltai denne typen etter- og videreutdanning.

3 Tabellen viser for de to variablene kun de som har oppgitt at EV U-tiltaket har vaat gjennomfert, de som

har oppgitt at det ikke er gjennomfart, er utelatt fra tabellen. N i tabellen referer til totalt antall
virksomheter innenfor hver brange.
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Ovenfor savi pa hvilke EVU-tiltak virksomhetenes ansatte har gjennomfart. Det har i det
foregdende imidlertid ikke vaat skilt mellom hvor vanlig eller uvanlig disse tiltakene har
vaat. For afa et overordnet grep om dette ba vi ogsa respondenten om & angi hvor
hovedtyngden av EV U-tiltakene har blitt gjennomfert. Dette framgar av figur 8.2.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kurs som ga deltakerbevis _
Kurs uten deltakerbevis - 27 %

Offentlig godkjent utdanning . )
som ga formell kompetanse

(Wn]

4%

3%

Opplaering fram mot
sertifisering, men uten formelt 7 %
eksamensbevis

Figur 8.2: Hvor mener du hovedtyngden av den gjennomfgrte opplaeringen befinner
seg? (N =400)

Figur 8.2. viser den samme tendensen som vi sai figur 8.1. Kurs som gir deltakerbevis, er
det som dominerer, mens kurs uten deltakerbevis er en klar nummer to. Til sammen er det
over 80 prosent som angir de to kursalternativene som de mest vanlige. Samtidig er det
verdt & merke seg at sdpass mange som 13 prosent sier at det mest vanlige er utdanning
som gir formell kompetanse. Til sammenlikning kan det nevnes at Lagrevilkarsmonitoren
2008 rapporterte om en deltakingsprosent i formell videreutdanning pa 8 prosent.
Forskjellen mellom omnibusens 13 prosent og monitorens 8 prosent kan skyldes at den
ferste fanger opp bade etter- og videreutdanning, mens den andre maler videreutdanning i
mer snever forstand™. Noe av forskjellen kan imidlertid ogsd henge sammen med ulik
informasjon om opplagringens karakter mellom ledere og ansatte. | safall understreker

14 Begrepet «videreutdanning» er i Laaevilk&rsmonitoren definert som formell utdanning foretatt av

felgende grupper: 1) sysselsatte, arbeidssgkende og studenter i alderen 35-59 &r, 2) sysselsatte 22-35 &
som definerer sin hovedaktivitet som arbeid (ikke studier), og som har arbeidet sammenhengende i
minst ett &r, 3) studenter 22-35 & som har hatt et opphold i utdanningsigpet i minst to ar forut for den
pagaende utdanningen, og som har veat sysselsatt eller registrert arbeidsledige i denne perioden, og 4)
arbeidsedige som hovedsakelig har jobbet eller sgkt arbeid de siste to drene fer de pabegynte
utdanningen.
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dette nadvendigheten av & stette seg til forskjellige datakilder nér det tegnes et bilde av
etter- og videreutdanning, og nar framtidige opplagringsbehov dreftes.

| omnibus-undersgkel sen er virksomhetene relativt samstemte nar det gjelder hvilke EV U-
tiltak som er mest vanlige, og det er fa systematiske forskjeller nar det gjelder
bakgrunnsvariablene pa dette sparsmalet. Det er likevel noen poenger som er verdt a
nevne. For utdanning som gir formell kompetanse, og sertifisering er det noen utslag nér
det gjelder varehandel, hotell og restaurant og transport og kommunikasjon. Selv om det er
fa som angir at dette er hovedtyngden av EV U-tiltakene, er det likevel relativt sett faare
som oppgir utdanning som gir formell kompetanse her enn det er i de andre brangene. Pa
den annen side er det blant dem som oppgir sertifisering som hovedtyngden av EV U-
tiltakene, flere som angir dette i varehandel, hotell og restaurant og transport og
kommunikasjon, enn i de andre brangjene.

Nér det gjelder antall ansatte, er det en tendenstil at virksomheter med én til fire ansatte i
noe starre grad enn de med fem ansatte eller flere oppga at det mest vanlige er kurs som gir
deltakerbevis. Ut over det er det ingen vesentlige utslag for antall ansatte.

8.4  Ansattes deltakelse i ulike former for leering

| dette underkapitlet benyttes data fra Laarevilkarsmonitoren. | 2008 viste monitoren at
mens 8 prosent av befolkningen deltar i formell videreutdanning, har over halvparten av
sysselsatte i |gpet av ett ar deltatt i kurs eller annen form for opplaaing. | tillegg opplever
omtrent 60 prosent at jobben i stor grad krever nye kunnskaper, samtidig som jobben
muliggjer tilegnelse av nye kunnskaper og ferdigheter (det vil si at jobben er
lagingsintensiv). Med andre ord bergrer laaing i ulike former, enten som formelle tilbud
ved utdanningsinstitusioner, kurs pa eller utenfor arbeidsplassen og/eller laaing gjennom
arbeidet, en stor del av den voksne arbeidsstyrken. Det framgar av figur 8.3 at deltakelsen
har vaat relativt stabil de siste seks &rene™.

5 Seeget kapittel om opplaging og konjunkturutvikling i denne rapporten.
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Figur 8.3: Andel sysselsatte som har deltatt i kurs og opplaering, og som har
leeringsintensivt arbeid, og andel av befolkningen som har deltatt i formell
videreutdanning (personer som er 22—66 ar)*

*Kilde: Larevilkarsmonitoren

Det er likevel noen grupper som deltar mer enn andre. Blant hgyt utdannede gar det et
skille mellom offentlig og privat sektor. Det er ogsa enkelte naginger som er mer
opplagingsintensive enn andre. | privat sektor er det saarlig oljesektoren, finans og
forsikring og annen privat tjenesteyting hvor deltakelsen er hay, mens deltakelsen er
generelt hay i de naaingene som dominerer offentlig sektor (Nyen 2004, Bréthen mfl.
2007). Ettersparselen etter laging varierer altsd mellom bransjer og sektorer. | det falgende
skal vi drgfte behovet for opplaging i ulike brangjer.

Sammenliknbar statistikk over brangenes ettersparsel etter opplaging er mangelfull. Det
finnes likevel undersgkelser av hvordan sysselsatte i ulike branger og sektorer bruker og
vurderer ulike etter- og videreutdanningstilbud. Ved a kartlegge syssel sattes faktiske
deltakelse i EVU etter naging samt deres behov for lagring og ny kunnskap kan vi
undersgke hvor de sterste behovene for EVU er. Analysene bygger hovedsakelig pa data
fra Laarevilkarsmonitoren i 2003, davi for dette aret har tilgjengelige data som kan gi oss
informasjon om behov for laaing ut over den faktiske deltakel sen.

Farst skal vi vise hvordan faktisk deltakelsei kurs og opplaging etter naging varierer.
Deltakel seshyppigheten kan si noe om hvor det er tradison for a etterspegrre EVU, og
dermed ogsa hvor framtidig behov for EVU kan manifestere seg. Eksisterende
deltakingsmanstre kan imidlertid overse et ” skjult” behov. Vi antar at vi har et udekket
behov for EVU nér sysselsatte mangler tilbud for & gke sine kunnskaper, og/eller at lederne
har uinnfridde gnsker om kompetanseheving i bedriften/organisasionen. Vi skal derfor gi
en oversikt over hvordan syssel satte vurderer sine lagringsbehov, samt i hvilken grad deres
overordnede deltar i diskusjoner av og stetter opp om lagingsaktivitetene.
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8.5 Variasjon i ansattes deltakelse etter naering

Figur 8.4 viser hvordan ettersparselen etter EVU, her uttrykt ved andel sysselsatte i formell
videreutdanning og i kurs og opplaging i ulike nagringer, varierer.
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Figur 8.4: Andel som har deltatt i kurs og oppleering de siste tolv maneder og formell

videreutdanning etter nzering (kurs og opplaering blant sysselsatte 22—-66 ar
i 2008, N = 8123, formell videreutdanning blant befolkning 22—60 ar, N =
7337)*

*Kilde: Laerevilkarsmonitoren

| 2003 deltok 57 prosent av sysselsatte i alderen 22—66 ar i kurs og opplaaing (Nyen
2004)*®, men som vi kan sei figur 3.4, varierer deltakelsen mye mellom naginger. Sterst er
deltakelsen innenfor olje, kraft og bergverk hvor s mange som 80 prosent har deltatt i kurs
og opplaging i |@pet av en tolvmanedersperiode. Deltakelsen er ogsa hgy blant sysselsatte i
offentlig forvaltning, undervisning, helse og sosia m.m. (det vil si annen personlig
tjenesteyting). Her er det ogsa starst andel i formell videreutdanning. Syssel satte innen
finans og forsikring og annen privat tjenesteyting deltar ogsa mye i kurs og opplaging.

Noen av forskjellenei deltakel se mellom brangjer reflekterer antakelig ogsa forskjeller i
tradigon for ulike laaringsformer. Private virksomheter har i forhold til offentlige
virksomheter mindre tradisjon for kurs- og opplagingstiltak og mer tradision for laging pa
arbeidsplassen. Grovt sett ettersper derfor offentlige virksomheter andre laaringsformer enn

16 Etter 2003 har det vaat en nedgang i deltakelsei kurs og opplaging, men denne trenden ser ut til & ha

snudd, og i 2008 deltar 54 prosent (Daehlen og Nyen, kommer).
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brorparten av virksomheter i privat sektor, men det er betydelig variagon i privat sektor, og
vi vil drefte dette senere i kapitlet.

80

® Grunnskole
H Vdgutd
Hey utd

Figur 8.5: Andel som har deltatt i kurs og oppleering de siste tolv maneder etter
utdanningsniva (sysselsatte 22—66 ar, 2008, N = 8123)

Mange av de samme forskjellene i kurs- og opplaaringsvirksomhet mellom nagringer, atsa
ikke-formell lagring, finner vi igjen nar vi sammenlikner sysselsatte med ulikt
utdanningsniva (se figur 8.5). Selv om sysselsatte med hayere utdanning deltar mer i kurs
og opplaaing enn sysselsatte med utdanning pa videregaende niva, falger deres deltakelse
mye av det samme mgnsteret som i figur 8.4. Innen bygg og anlegg deltar imidlertid

syssel satte med videregaende utdanning like mye i kurs og opplaaing som hgyt utdannede.
Forskjellen i deltakelse innen olje, bergverk og kraft er ogsarelativt liteni deto
utdanningsgruppene. Naaringsforskjeller i deltakel sen blant grunnskoleutdannede falger
ogsa mye av det samme mgnsteret som i figur 8.4, men deltakelsen er langt lavere enn
blant syssel satte med utdanning pa videregdende og hgyere niva.

Forskjellenei formell videreutdanning ser imidlertid ut til & variere mer med

utdanningsniva enn med naging (figur 8.6). Men ogsa her deltar sysselsatte i offentlig
sektor mest.
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Figur 8.6: Andel som har deltatt i formell videreutdanning tolv maneder, etter
utdanningsniva (befolkning 22-59 ar, 2008, N = 7337)

Tabell 8.4 viser at nesten dobbelt sd mange ansatte med hayere utdanning deltar i formell
videreutdanning, sasmmenliknet med ansatte med grunnskol eutdanning som hgyeste
utdanningsniva.

Tabell 8.4:  Andel ansatte etter utdanningsniva som har deltatt i formell videreutdanning
i lzpet av de siste tolv maneder

Grunnskoleniva Videregaende skole-niva Hoyere utdanningsniva
6,8% 7,1% 12%
Kilde: Laerevilkarsmonitoren 2008 (under utgivelse)

8.6  Ansattes behov for etter- og videreutdanning

Med utgangspunkt i Laarevilkarsmonitoren, hvor vi har opplysninger om syssel sattes behov
for nye kunnskaper og hvordan syssel satte vurderer overordnedes engasjement i lagring,
skal vi belyse forskjeller i behov etter naging. | figur 8.7 vises andelen syssel satte etter
nagring med udekkede opplagingsbehov. Spersmalet 1ad: " Har du behov for noen nye
kunnskaper og ferdigheter?’
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Figur 8.7: Andel som har behov for nye kunnskaper og ferdigheter etter naering

(sysselsatte 22—66 ar, 2003, N = 8620)*

*Kilde: Laerevilkarsmonitoren

Behovet for nye kunnskaper og ferdigheter blant sysselsatte er hayt i alle naaringer. |
gjennomsnitt oppgir 76 prosent at de har behov for dette. Sterst behov finner vi blant
sysselsatte innen olje, kraft og bergverk, finans og forsikring og annen privat tjenesteyting,
offentlig forvaltning, undervisning og helse og sosial. Syssel sattes behov for ny kunnskap
varierer altsd mellom de samme nagingene som i figur 8.6. Selv om forskjellene i behov
mellom naainger ikke er like store som de forskjellene vi finner mellom naaingenes
faktiske deltakelse i kurs og opplazing, falger behovene for nye kunnskaper og ferdigheter
mye av det samme mgnsteret som den faktiske deltakel sen.

Andre studier har vist at lavt utdannede deltar mindre i opplaaring enn hgyt utdannede, noe
som blant annet blir forklart med at lavt utdannede vegrer seg pa grunn av tidligere
negative lagingserfaringer (Illeris 2003, 2006). Enkelte hgyutdanningsgrupper har pa den
annen side vaat mer interessert i ata videreutdanning enn det deres arbeidsgiver ansker
(Nyen 2004). | analyser av behov etter utdanningsniva og naging viser resultatene mye av
det samme mansteret (se figur 8.8).
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Figur 8.8: Andel som har behov for nye kunnskaper etter utdanningsniva (sysselsatte
22-66 ar, 2003, N = 8620)

Kilde: Larevilkarsmonitoren 2003

Generelt sett ettersparres det mer lagring blant syssel satte med hgyere utdanning, deretter
syssel satte med utdanning pa videregaende niva, mens grunnskoleutdannedei alle
naginger oppgir & haminst behov for nye kunnskaper. Innen olje, kraft og bergverk er
imidlertid behovet for ny kunnskap like stort blant sysselsatte med videregaende og hayere
utdanning, og innen bygg og anlegg oppleves behovet sterst hos syssel satte med utdanning
pavideregdende niva. Blant hgyt utdannede innen industrien oppgir 85 prosent et behov
for ny kunnskap, noe som er pa samme niva som behovet i de opplagingsintensive
nagingene som olje, kraft og bergverk, finans og forsikring og annen privat tjenesteyting,
offentlig forvaltning, undervisning samt helse og sosial.

Deltakingsmanstre i opplaging vil ogsd avhenge av hvilke diskusioner om

kompetanseutvikling som finner sted pa arbeidsplassene. Figur 8.9 gir et bilde av
diskusjoner mellom ansatte og overordnede om opplaging.
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Figur 8.9: Andel som har diskutert opplaering med overordnede siste tolv maneder,

etter neering (sysselsatte 22—66 ar, 2003, N = 7903)*

*Kilde: Leerevilkarsmonitoren

Figur 8.9 viser at det er nagingsforskjeller i hvor mange som har diskutert opplaaing med
overordnede. Disse forskjellene fal ger mye av det samme mensteret som — pa den ene side
— behovene for nye kunnskaper og — pa den annen side — faktisk deltakelse i kurs og annen
opplaging. Naamest 80 prosent av sysselsatte innenfor olje, bergverk og kraft har diskutert
dette. En stor andel i offentlig sektor (70 prosent) har ogsa diskutert opplaging med
overordnede. Halvparten eller faarei industri, bygg og anlegg, varehandel, hotell og
restaurant og transport og kommunikasjon har diskusjoner om opplaging med sine
overordnede.

En starre andel sysselsatte med hgyere utdanning diskuterer laaing med overordnede enn
syssel satte med videregaende utdanning (figur 8.10). Dette finner vi i alle nagringene, men
forskjellene er minst og relativt sma mellom de to utdanningsgruppene innen olje, kraft og
bergverk og innen bygg og anlegg.
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Figur 8.10:  Andel som har diskutert lzering med overordnede (sysselsatte med
videregdende og hgyere utdanning 22—-66 ar, 2003, N = 7224)*

*Pa grunn av relativt fa respondenter og noen manglende svar pa dette spgrsmalet blant grunnskoleutdannede

er oversikt over denne gruppen utelatt.

Figur 8.11 viser hvor stor andel av de sysselsatte som opplever afastettetil eller

motivasion frasin overordnedei ulike naainger.
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Figur 8.11:  Andel som i stor grad eller i sveert stor grad har opplevd stgtte til eller
motivasjon for laering fra overordnede etter naering (sysselsatte 22—66 ar,
2003, N = 7906)*

*Kilde: Leerevilkarsmonitoren

Figur 8.11 viser at i gjennomsnitt 56 prosent oppgir at dei stor grad eller i svaat stor grad
har opplevd at overordnede har stettet eller motivert til & skaffe nye kunnskaper og
ferdigheter. Sparsmal sformuleringen indikerer stette som inspirasion eller motivasjon til
den enkelte fraledel sens side. Innenfor olje, kraft og bergverk er det flest som oppgir aha
fétt stette. | underkant av 70 prosent oppgir dette, mens under halvparten av sysselsatte i
industri, hotell og restaurant og transport og kommunikasjon har opplevd afa stette fra
overordnede til laging.

Forholdet mellom faktisk deltakel se og de ulike maene for behov (som stette fra
overordnet, diskuson om laging med overordnet og opplevd behov hos de syssel satte) gir
0ss en pekepinn paen "skjult” ettersparsel etter EVU. Tabell 8.5 oppsummerer de fire
foregdende figurene.
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Tabell 8.5:  Andel som deltar, har behov for nye kunnskaper/ferdigheter, diskuterer
og/eller har fatt statte fra overordnede, etter naering (formell
videreutdanning i befolkning 22-59 ar, ellers sysselsatte 22—-66 ar, 2003)*

Deltakelse i  Sysselsatte med
Deltakelse i formell behov for nye Diskusjon om
kurs og videre- kunnskaper og lering med Stette til lering
opplaering utdanning ferdigheter overordnede fra overordnede
Olje, kraft, bergverk 80,1 4,9 84,2 78,4 68,9
Industri 48,0 5,0 67,7 50,8 48,3
Bygg og anlegg 45,0 3,3 72,0 44,8 54,1
Varehandel 49,1 2,8 72,8 48,6 56,4
Hotell og restaurant 36,9 6,4 60,8 44,6 47,0
Transport og
kommunikasjon 50,8 3,5 65,7 46,7 49,9
Finans og forsikring 60,2 8,0 80,4 64,3 63,4
Offentlig forvaltning 72,3 11,0 82,1 70,5 62,7
Undervisning 71,3 14,5 86,8 61,8 59,4
Helse og sosial m.m. 64,0 9,9 80,4 56,3 57,2
Total % 57,7 7,3 76,2 55,8 56,4
Total N 11733 11077 8620 7903 7906

*Kilde: Laerevilkarsmonitoren

Generelt sett er det en rimelig overensstemmel se mellom andel som deltar i kurs og
opplaging, og andel som diskuterer laaing med overordnede og far stettetil lagring fra
overordnede. Sysselsattes behov for laaing er imidlertid langt starre enn faktisk deltakelse.
Starst sprik mellom andelen som har behov for nye kunnskaper, og andelen som deltar i
kurs og opplaaing, finner vi innen bygg og anlegg, hotell og restaurant, varehandel, finans
og forsikring og annen privat tjenesteyting samt industri. Minst sprik finner vi innen olje,
kraft og bergverk. Sett fra syssel sattes stasted er altsa behovet for opplagring ut over den
faktiske deltakel sen sterst i mange av de gruppene som tradisionelt deltar lite. Unntaket er
finans og forsikring der de ansatte faktisk deltar mye, samtidig som de uttrykker et klart
anske om & lagre enda mer.
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Figur 8.12:  Andel som mener de deltar for lite i utdanning og oppleering, etter neering
(sysselsatte 22—66 ar, 2003, N = 8424)*

*Kilde: Leerevilkarsmonitoren

Hver tredje syssel satte mener at de deltar for lite i utdanning og opplaaing, mens de
resterende mener de deltar passe (med unntak av 2 prosent som mener de deltar for mye).
Figur 8.12 viser hvordan andelen som opplever for lite deltakel se, varierer med naaring.
@nsket om mer utdanning og opplaging er relativt jevnt fordelt pa de ulike naaringene, men
0gsa her oppgir en starre andel sysselsatte innen hotell og restaurant at de deltar for lite.
Dette ser vi 0gsa blant sysselsatte innen helse og sosial.

Innen de ulike naaringene er det sma forskjeller pa om sysselsatte med videregaende og
hayere utdanning synes de deltar for lite (sefigur 8.13).
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Figur 8.13:  Andel som mener de deltar for lite i utdanning og oppleering, etter neering
(sysselsatte med videregaende og hgyere utdanning 22—-66 ar, 2003, N =
7224)*

*Pa grunn av relativt fa respondenter og noen manglende svar pa dette spgrsmalet blant grunnskoleutdannede
er oversikt over denne gruppen utelatt.
** Forskjellene mellom videregaende og hgyere utdanning innen hotell og restaurant bygger pa et lite antall

personer (kun 20 personer med hgyere utdanning).

Figur 8.13 tyder pa at ansatte innen helse og sosia med utdanning pa videregaende skole-
niva opplever et starre behov for opplaaing enn deres kollegaer med hgyere utdanning.
Innen varehandel ser det ut til at forholdet er omvendt — her er gnsket om opplaaing noe
starre blant syssel satte med hgyere utdanning.

8.7 Kontrasten mellom offentlig og privat sektor

Data fra Laaevilkarsmonitoren viser at skillet mellom offentlige og private virksomheter er
viktig for & forsta hvilke mekanismer som utspiller seg pa etter- og videreutdanningsfeltet.
Fra og med 2003 har Lazrevilkdrsmonitoren vist hayere deltakelsei EVU i offentlige enn i
private virksomheter. Dette gjelder spesielt formell videreutdanning der 10 prosent av
ansatte i statlige, kommunale og fylkeskommunal e virksomheter deltar, sammenliknet med
4 prosent i privat sektor. Forskjellen er noe mindre nar det gjelder ikke-formell opplaaing.
Her deltar 45 prosent i privat sektor og 60 prosent i offentlig sektor (jf. Braten mfl.
2007:04:21).

Disse forskjellene skal vi utdype ved hjelp av omnibus-undersgkel sen som avdekket en
giennomgaende forskjell mellom to hovedsektorer, nemlig pa den ene side varehandel,
hotell og restaurant og transport og kommunikasjon, og pa den annen side helse og sosial,
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undervisning og offentlig forvaltning. Sistnevnte kalles for enkel hets skyld offentlig sektor,
da den hovedsakelig bestar av offentlige virksomheter. | figur 8.14 kontrasteres de to
hovedsektorene med utgangspunkt i variablene som inngikk i omnibus-undersgkel sen.

De fem variablene som inngar i figuren, er:
e jeg har god oversikt over EV U-tilbud som kan vaae nyttige for min virksomhet

aktuelle tilbydere: utdanningsinstitugon som gir formell kompetanse

aktuelle tilbydere: kurs- og opplaaingstilbyder som ikke gir formell kompetanse
benyttede tilbydere: offentlig godkjent utdanning som gir formell kompetanse
benyttede tilbydere: opplaaing fram mot formell sertifisering

benyttede tilbydere: kurs som gir deltakerbevis

Der hvor det er starst avstand mellom de to linjene som representerer sektorene, er spriket i

svargivningen starst.

Jeg har god oversikt over tilbud av etter- og videreutdanning
som kan vare nyttige for min virksomhet

Aktuelle tilbydere: Utd.inst. som gir formell kompetanse

Benyttede tilbydere: Kurs som ga deltakerbevis
100 %

90 %

Benyttede tilbydere: Opplaring fram mot sertifisering

Benyttede tilbydere: Off. godkj. utdanning som ga formell
kompetanse

Aktuelle tilbydere: Kurs og oppl.tilb. som ikke gir formell
kompetanse

—&—Varehandel&hotell restaurant, Trans port&k ommunikas jon —B—Helse&sosial, Undervisning, Offentlig forvaltning

Figur 8.14:  Andel virksomheter fordelt pa offentlig og privat sektor med god oversikt
over nyttige EVU-tilbud, som har benyttet ulike EVU-tilbud og deres
vurdering av aktuelle tilbydere (i prosent)

Nar det gjelder megnstre i virksomhetenes ettersparsel etter opplaging fra
utdanningsinstitusjoner (inkludert fagskoler, hgyskoler og universiteter), er det verdt a
merke seg at forskjellen mellom de to hovedsektorene er starst pa variabelen
utdanningstilbydere. Det viser seg nemlig at offentlig sektor mye mer enn varehandel,
hotell og restaurant og transport og kommunikasjon har benyttet tilbydere som gir formell
kompetanse. Ogsai framtiden anser offentlig sektor det som mest aktuelt & benytte slike

tilbydere.
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Den hgye deltakelsen blant offentlig ansatte henger blant annet sammen med formaliserte
opplaaingsprosedyrer og en stor andel hgytutdannede. Tilstremningen av kvinner til
offentlige stillinger kan forklare noen slike forskjeller. En annen faktor er det offentliges
tradigonelle vektlegging av formell, dokumenterbar kompetanse ved ansettel ser.

Private virksomheter setter ofte i gang opplaaing av ansatte for atilfredsstille krav om at
de skal vage sertifiserte. Saalig 1SO-sertifisering stiller krav til dokumentasjon av ansattes
kompetanse og ferdigheter (jf. Markowitsch og Hefler 2008, Ure, O.B. 2008). Kontakt med
krevende kunder er generelt en viktig kilde til kompetanseutvikling i virksomheter patvers
av alle sektorer. Det saxregne ved private virksomheter er at deres utvikling av bedre
produkter og tjenester er underlagt andre konkurransebetingel ser enn offentlige
virksomheter. | starre grad enn det offentlige ma derfor private virksomheters
opplaaingsvirksomhet ta hgyde for hurtige markedsendringer og dermed kortsiktige
kompetansebehov.

Saalig lederei offentlige virksomheter oppgir at EVU gjar virksomheten bedrei stand til &
handtere interne organisasionsendringer og innfere ny teknologi. Dette bidrar til aforklare
den generelt haye EVU-aktiviteten i offentlig sektor'’ og tyder p& en naar forbindelse
mellom organisatorisk endring og opplaaing i offentlige organisasjoner. Undersgkelsen gir
imidlertid ikke holdepunkter for &si om denne forbindelsen er entydig positiv, ved for
eksempel & utvikle "larende organisasjoner”, eller om opplagingen til dels fungerer som
smagremiddel i omstillingsprosesser.

8.8  Konklusjon om sysselsattes behov for og deltakelse i
oppleering

Ikke helt uventet viser det seg at andelen syssel satte som gnsker mer opplaing, er starre
enn den faktiske deltakel sen. Spriket mellom behov for kunnskaper og faktisk deltakelse i
EVU er starst i noen av de naaringene som tradigonelt deltar lite, sealig bygg og anlegg,
hotell og restaurant samt varehandel.

Ser vi farst samlet pa de ansattes opplevde behov for opplearing i alle naginger, viser det
seg at omtrent en tredjedel kunne tenke seg &deltamer i alle former for lering®®. Andelen
som gnsker dette, er relativt jevnt fordelt mellom de ulike nagingene. Generelt er det

syssel satte med hgyere utdanning som gnsker mest opplaaing. Innen olje, kraft og
bergverk er imidlertid behovet for ny kunnskap like stort blant syssel satte med
videregdende utdanning som blant hgyt utdannede. Innen bygg og anlegg oppleves behovet
sterst hos syssel satte med utdanning pa videregaende skole-niva. Selv om det ikke er

" Den vanlige forklaringen p& dette fenomenet er den hgye andelen ansatte med universitetsutdanning og

utbredelsen av rekrutteringsprosedyrer med vekt paformell kompetanse.

8 Det skilles alts&ikke mellom formell videreutdanning, ikke-formell laging (" kurs eller annen

opplaaing”) eller uformell ("ikke-planlagt”) laging.
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direkte relevant for denne studien a se pa grunnskol eutdannede, kan vi nevne at disse
oppgir &haminst behov for nye kunnskaper, uansett i hvilken bransje de jobber. Innen
industrien oppgir 85 prosent av syssel satte med hgyere utdanning a ha behov for alagre
mer. Dette er pa samme niva som behovet i de mest opplagingsintensive bransjene og
sektorene, eksempelvis finans og forsikring og hel se- og sosial sektoren.

Hvis vi sa ser paden faktiske deltakelsen i kurs og annen opplaring (ikke-formell lazring),
framgdr det at sysselsatte med hgyere utdanning deltar mer enn syssel satte med utdanning
pavideregaende niva. De hgytutdannedes deltakel se varierer med naaringstype, med unntak
av bygg og anlegg der sysselsatte med videregdende utdanning deltar like mye som hayt
utdannede. Forskjellen i deltakelseinnen olje, bergverk og kraftproduksjon er ogsa rel ativt
liten for disse to utdanningsgruppene. Hovedtendensen er likevel at deltakelsen i ikke-
formell laging varierer mer med nagringstype enn med utdanningsniva. Forskjellenei
formell videreutdanning ser imidlertid ut til & variere mer med utdanningsniva enn med
naaring, men ogsa her deltar sysselsatte i offentlig sektor mest.

Vére datatilsier at offentlige virksomheter vil fortsette med a ettersparre etter- og
videreutdanning fra hgyere utdanningsinstitusjoner. Institusjoner som tilbyr
formalkompetanse, anses som viktige, og det er vanskelig a spore tegn til at vektleggingen
av formell, dokumenterbar kompetanse ved ansettel ser vil endres.

De store utslagene som bransjevariabelen har i vart datamateriale, leder fram til noen
vurderinger av hvilke konkrete brang eforhold som bestemmer deltakingsmanstre og
framtidige opplaaingsbehov. Vi vil saalig peke pa

e andel hgyt utdannede i brangjen
0 andel hgyt utdannede henger blant annet sammen med hvor
teknol ogiintensive virksomhetene er
e former for organisering av arbeidsprosessen
o for eksempel grafisk brange der opplaaing er sterkt knyttet til
organiseringen av produksonsprosessen. Dette skyldes delvis at alle
delene av brangen inng&r i en produksionskjede med utspring i
handverksfag (se case-studier i vedlegget til denne rapporten).
e rekrutteringsmanstre i brangjer (se case om grafisk industri der deler av brangjen
systematisk rekrutterer flest med hayere utdanning)

8.9 Fagomrader med stort behov for opplaering

Spersmalet om hvilke fagomrader som har sterst opplaaringsbehov, er knyttet til hvilke
sektorer og bransjer der veksten i antall sysselsatte er sterkest. Hvis det for eksempel er en
sterk ekspangion i engineering-tjenester, vil ogsa etter- og videreutdanning i ingenierfag bl
etterspurt. Vi signaliserte innledningsvisi dette kapitlet at den foreliggende rapporten ikke
tar mal av seg & supplere SSBs trendanal yser over arbeidskraftbehov. Disse analysene
trekker veksler pa ubestridelig ekspertise innenfor feltet.
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Foruten den dpenbare sammenhengen mellom brangje-/sektorutvikling og etterspersel etter
bestemt fagkompetanse kan det i tillegg vaare behov for a utvikle fagomrader som ikke er
spesielle for en enkelt brangje, for eksempel ferdigheter i ledelse og koordinering. De
mange kveldskursenei ulike former for lederutdanning vitner om dette. Hvis vi derfor
betrakter deltakerandelen i formell videreutdanning pa hgyskol eniva fordelt pa faggrupper,
framkommer en stor sekkepost med etiketten samfunnsfag, naringslivsfag og jus, som
ogsa favner om administrasjon og ledelse. Dette siste er det klart mest utbredte enkeltfaget
og star alene for om lag 11 prosent av all videreutdanning pa hgyskoleniva, saaligi privat
sektor. Fordelingen pa andre faggrupper kommer fram i tabell 8.6.

Tabell 8.6:  Andel av deltakere i videreutdanning p& hgyskoleniv&'®, etter faggruppe
Faggrupper Andel av videreutdanningen
Grunnleggende fag 1%

Laererutdanning og pedagogikk 17 %
Humanistiske fag, kunstfag 3%
Samfunnsfag, naringslivsfag, jus 36 %
Naturvitenskap, matematikk, IKT 8 %
Ingenigrutdanning, tekniske fag 5%
Landbruks- og veterinarutdanning 1%
Medisin, andre helsefag, sosialfag 21 %
Andre spesifiserte fag 4%
Uspesifisert annet 4%

Kilde: Laerevilkarsmonitoren 2003:8f

| Nyen mfl. 2004 kommenteres det at det blant hayskolefagene er fire faggrupper som star
for hovedtyngden av videreutdanningen. Mest utbredt er samfunnsfag, nagingslivsfag og
jus, som omfatter nesten en tredjedel av alle deltakerne i videreutdanning pa hayskoleniva.
Ogsa medisin, andre helsefag og sosiafag, larerutdanning og pedagogikk, naturvitenskap,
matematikk og IKT er viktige faggrupper.

2003-utgaven av Laaevilkarsmonitoren rapporterer ellers at det innenfor hver faggruppe
finnes enkeltvise fagomrader som stér for en stor andel av deltakelsen. Foruten ledelse og
administrasjon er pedagogikk, pleie- og omsorgsfag og data/IK T viktige fagomréder. For
pedagogikk og pleie- og omsorgsfagene er deres status som videreutdanningsfag knyttet til
utbredel sen av formelle kompetansekrav samt en sterk tradigjon for faglig utvikling
giennom formell utdanning i arbeidsmarkedet for disse faguteverne. Videreutdanning i
ledelse og IKT er vanlig innenfor flere naaringer, bade i offentlig og privat sektor. | de
delene av privat sektor hvor det er et hgyt innslag av arbeidstakere med lav utdanning, er
videreutdanning i ledelse og IKT mindre utbredt.

9 Det finnesikke tilsvarende data om fagfordeling pa fagskole- og universitetsniva.
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9  Virksomhetenes kjennskap til og vurdering av
oppleringstilbud fra universiteter, hgyskoler
og fagskoler

9.1 Innledning

| en analyse av ettersparselssiden i markedet for etter- og videreutdanning melder det seg
et spersma om kvaliteten pa den informasjonen som aktgrene sitter inne med. Innenfor
gkonomisk teori om markeder er dette et sentralt anliggende, og formuleringen av
problemstillingen som ligger til grunn for dette kapitlet, lyder: | hvilken grad har
virksomheter (seerlig private) kjennskap til eksisterende opplaringstilbud? Kapitlet bygger
pavar omnibus-survey samt evalueringene av K ompetanseutviklingsprogrammet og
Norgesuniversitetet fer sammensldingen med SOFF.

9.2 Oversikt over tilbydere av etter- og videreutdanning

| omnibus-undersgkel sen ble samtlige virksomheter bedt om atastilling til en pastand om
at de har god oversikt over etter- og videreutdanning som kan vaae nyttig for deres
virksomhet. Svarfordelingen framgér av figur 9.1.

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

1.  Helt uenig h 7%

2. N 15%
3. N 24%
4. N 21%

5. Heltenig [ 21%

6. lkke sikker F 13%

Figur 9.1: Jeg har god oversikt over tilbud av etter- og videreutdanning som kan vaere
nyttige for min virksomhet. Svarene er angitt pa en skala fra 1-5, der 1
betyr "helt uenig” og 5 "helt enig”. (N = 600)
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Figur 9.1 viser at noe over 40 prosent er helt eller delvisenigei at de har god oversikt over
EV U-tiltak som kan vaare nyttige for virksomheten. Samtidig er det en vesentlig andel,
nesten én av fire, som svarer at de er uenigei en slik pastand. Det er ogsa verdt &
understreke at sdpass mange som 13 prosent svarer ”ikke sikker” pa dette spersmalet.

Nér det gjelder bakgrunnsvariablene, finner vi noen bransjevise forskjeller i svarene.
Finans og forsikring og tjenesteytende naginger sammen med offentlig sektor angir i sterre
grad enn de andre brangene at de er enigei at de har god oversikt over EV U-tilbudet som
kan vagre nyttig for deres virksomhet. Det er ogsa en klar tendenstil at de som ikke har hatt
EVU-tiltak det siste ret, i mindre grad enn de som har hatt det, er enigei at de har god
oversikt over EVU-tilbudet.

Ser vi spesielt pa dem som ikke har hatt EV U-tiltak, finner vi at 26 prosent sier seg uenige
i pastanden, samtidig som 25 prosent av dem svarer "ikke sikker”. Hvisvi ser disseto
svarenei sammenheng, har altsa halvparten av dem som ikke har igangsatt EVU, en
begrenset oversikt over tilgjengelige tilbud.

Vi kan lese disse tallene slik at bedrifter som ikke har igangsatt EVU, selv erkjenner & ha et
udekket informasjonsbehov. Dette funnet er viktig fordi det gér ut over gjengse
formaninger om at bedrifter bar igangsette opplagingstiltak, og heller f&r fram hva som
kan fa dem til atilby ansatte ulike opplaaingstiltak. At gkt kunnskap farer til gkt bruk av et
tilbud, er ingen nagdvendig sammenheng. Det vil imidlertid vaare vanskelig for
virksomheten alage en EVU-strategi uten en rimelig god oversikt over tilbudet.

9.3 Informasjon, oversikt og usikkerhet

Fagekonomer papeker ofte at kjgpere av opplagingstjenester, det vaae seg arbeidstakere
eller arbeidsgivere, kan haliten innsikt i €ller kjennskap til kvalitet pa opplaaingstjenester
fraaktuelle tilbydere. Dermed kan de ogsa mangle informasjon om hvilken opplaging som
gir starst gevinst (se for eksempel Brunello og Paola 2004). | tillegg er det vanskelig for
virksomheter 8 bedemme det framtidige behovet for arbeidstakere med bestemte
kompetanseprofiler. Disse problemene er trolig mindre alvorlige nar bedriften selv driver
opplaaingen eller i det minste selv er aktiv kjgper av ekstern opplaging. Store bedrifter
med egen personalavdeling eller sdgar opplagingsavdeling har her et fortrinn
sammenliknet med mindre bedrifter, der disse funksonene seldnere er utskilt.

Beslutninger om a settei gang opplaaing foretas neppe pa grunnlag av et totalt
informagjonstilfang. Under evalueringen av Norgesuniversitetet i forbindelse med
sammensl dingen med SOFF ble det papekt at saalig utviklingen av skreddersydde tilbud
foregdr i tett interaksjon mellom bedrift og tilbyder og er avhengig av tillit og personlig
kjennskap. Det ble framholdt at de mest aktive virksomhetene pa EV U-markedet har
utviklet nettverk og tette relasjoner med et bredt spekter av aktuelle tilbydere. Slike
relagjoner preges av langvarighet og gjenkjap, uten starre informasjonssgk eller
"anbudsrunder” far nye opplagingstilbud utvikles.
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Dette bruddet med klassi ske forestillinger om markedsadferd, der den enkelte saker mest
mulig informasjon far kjgpsbes utninger fattes, ble forklart ut fra gkonomisk teori:
Transaks onskostnadene ved ainnhente slik informasjon er store. For ettersparrere av EVU
er slike kostnader ikke farst og fremst knyttet til & gjare en grov kartlegging av hvilke
aktuelle leverandarer som finnes innenfor et gitt kompetanseomrade, men farst og fremst
til prosessen med a bli s& godt kjent med disse leverandarene at man kan bedamme

til byderens kompetanse, samt til prosessen med a gjere tilbyderne sa godt kjent med
virksomheten at skreddersam faktisk blir mulig. Resonnementet endte med en pdpekning
av at denne gjensidigheten ofte bygger pa erfaringer over et visst tidsspenn, og at
beslutning om ainnlede samarbeid fattes under usikkerhet, der tilbyder og ettersparrer ofte
ikke kjenner hverandre paforhand (Ureog Skule 2003:49).

9.4  Eksisterende tilbud og overlappende utdanningsopplegg

Det er relevant atrekke inn en sparreundersgkel se gjennomfert blant prosjektene som fikk
stette fra Kompetanseutviklingsprogrammet. Informantene var de som allerede hadde
giennomfart etter- og videreutdanning. Ett spersmal stilt til prosjektledere, prosjektpartnere
og prosjektdeltakere var om de kjente til andre opplaaringstilbud med samme faglige
innhold. Svarfordelingen framgar av tabell 9.1.

Tabell 9.1: Eksisterende oppleeringstilbud med samme faglige innhold

Kjenner du til om det finnes andre opplaeringstilbud med samme

faglige innhold? Prosjektleder  Partner Sluttbrukere2
Ja, med samme faglige innhold 9% 11% 21%

Ja, som delvis dekker samme faglige innhold 29 % 28 % 15%

Nei, ikke tilbud som dekker samme faglige innhold 48 % 47 % 35%

Ikke sikker 14 % 13% 29 %

I alt 100 % 100 % 100 %
Antall prosjekter 190 183 139

a Data fra 391 sluttbrukere, omregnet til prosjekt
Kilde: Dgving mfl. 2006:39

Vi ser av tabellen at 13-14 prosent av prosjektlederne og samarbeidspartnerne er usikre pa
om det finnes andre opplaaingstilbud som helt eler delvis dekker samme faglige innhold.
At deltakernes usikkerhet pa dette punktet er dobbelt sa stor som hos prosjektlederne og
samarbeidspartnerne, er vel lite overraskende ettersom ansatte i opplaging i mindre grad
har ansvar for & orientere seg i hvilke tilbud som er aktuelle for arbeidsgiver.

Det forhold at 10 prosent av prosjektlederne og samarbeidspartnerne mener at det nye
tilbudet overlapper helt med eksisterende tilbud, og at knapt 30 prosent rapporterer om
delvis overlapping, behgver ikke tolkes som et tegn pa at opplaaingsprosjekter med statlig
stette tenderer til &finne opp hjulet panytt. Vi tror en like naaliggende tolkning er at
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behovet for tilpasning av eksisterende tilbud til nye lagringssituasjoner gjar at det ma
utvikles nye utdanningsopplegg som bygger videre pa eksisterende tilbud om opplaaing.

9.5 Oppsummering

Ut fra et perspektiv om at flest mulig bedrifter ber drive systematisk opplaging av de
ansatte, er det verdt A merke seg at halvparten av virksomhetene som ikke gjer dette enten
mener at de har darlig oversikt over opplaaingstilbud eller ikke vet om de har den
nadvendige oversikt. Godt informagjonstilfang og systematisk arbeid er ikke bare viktig for
Aigangsette opplagingstiltak, men ogsa med tanke pa & til passe eksisterende tilbud til nye
lagingssituasjoner. Dette angar utviklingen av det samlede tilbudet av etter- og
videreutdanning og gér utover den enkelte bedrifts beslutning om ainvestere i opplaging.
Forvaltningen av det samlede tilbudet er et ansvar som staten har grepet fatt i, for eksempel
ved opprettel sen av institusjoner som Norgesuniversitetet og V ox.

Opplagingstilbud utformes ofte i en tett og langvarig dialog mellom tilbyder og
ettersparrer. Selvsagt forekommer det ogsa at tilbydere engasjeres pa mer spontant vis.
Virksomheter som arbeider systematisk med etter- og videreutdanning synes likevel ikke
primaart & arbeide ut fra en klassisk beslutningssituasjon med innsamling og vurdering av
informasjon om foreliggende tilbud far det avgjeres om opplaging igangsettes. Pa
bakgrunn av hvavi vet om hvordan gode kontakter mellom tilbyder og ettersparrer
utvikles, reiser det seg et sparsmal om hva virksomheten som helhet (ledelsen, hver enkelt
ansatt, tillitsvalgte etc.) bar gjare for ainnhente informasjon om opplagingstilbud og pleie
forbindel sene med tilbydere.

Opplaaing som springer ut av virksomhetens behov skal i henhold til
hovedoverenskomstene betales av arbeidsgiver, og personalavdeling/-ansvarlige har dette
blant sine oppgaver. Det viser seg imidlertid at mye opplaaing igangsettes etter initiativ fra
enkeltpersoner, som jo har et medansvar for egen kompetanseutvikling. | tillegg ber
virksomhetene ha noen a stette seg til. | den forbindelse avdekket var omnibus-

undersgkel se betydelig interesse for & ga sammen med andre virksomheter for & definere
opplaaingsbehov og utforme opplagingstiltak (se kapitlet om tilrettelegging av
opplagingen). Dette reiser spersmalet om ansvarsdeling og samarbeid mellom
bransjeforeninger, faglige foreninger og utdanningsinstitusjoner nar det gjelder atilby mer
informasjon for & styrke virksomhetenes systematiske arbeid med opplaging.

Vi har ikke noe definitivt svar pa sparsmalet om det er vesentlige forskjeller mellom
private og offentlige virksomheters kjennskap til opplaaringstilbud. | omnibus-surveyen
skilte offentlig sektor seg ut ved at ledere i offentlige virksomheter rapporterte god oversikt
over aktuelletilbud. | deler av det offentlige kan dette skyldes at videreutdanningsl gpene er
velregulerte og dominert av noen fa utdanningsinstitusjoner. Var case-studie fra et starre
helseforetak illustrerer et slikt manster, eksempelvis sykepl el ernes videreutdanningsi gp. Et
tegn pa at offentlig sektor ikke skiller seg fra hvilke som helst andre virksomheter, kan
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leses ut av omnibus-surveyens tall for tilbudsoversikten i finans og forsikring. Ettersom
slike private virksomheter rapporterer 8 ha god oversikt over aktuelle tilbud, samtidig som
vi vet at finans og forsikring er en opplagingsintensiv brangje, kan offentlige virksomheters
gode oversikt over tilbudene henge sammen andre faktorer enn elerstrukturer. Forklaringen
kan simpelthen vaae at alle virksomheter som tar mye opplaging i bruk ogsa er aktive med
ainnhente informasjon om tilbudene. Vi drefter slike dominoeffekter i konklusjonsdelen
og tar samtidig opp hvordan en slik skjevfordeling kan bearbeides gjennom politiske
virkemidler pafeltet etter- og videreutdanning, for eksempel gjennom ulike tiltak for
erfaringsspredning mellom bransjer og sektorer.
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10 Oppleeringstilbudenes attraktivitet og
tilrettelegging av opplaering

| dette kapitlet dreftes hvordan opplaaingstilbud ber utformes for a vaae attraktive, og hva
slagstilrettelegging som er ngdvendig i virksomhetene. Vi benytter Lagrevilkarsmonitoren
til afafram hvordan ansatte vurderer ulike opplagingsformer, og var egen omnibus-
undersekelsetil auttrykke hvalederei virksomheter tror kan fa dem til & gjennomfare mer
etter- og videreutdanning. For dillustrere hvordan opplagingen kan tilrettelegges pa
virksomhetsniva, refererer vi dessuten til noen funn fra evalueringen av
Kompetanseutviklingsprogrammet og fra egne kvalitative foretaksintervjuer.

10.1 Hvilke oppleeringstilbud er attraktive for ansatte i
virksomheter?

Opplaaing foregar i form av uformell lagring i det daglige arbeidet, planlagt opplaging i
form av for eksempel kurs, eller laging som sanksjoneresi det formelle
utdanningssystemet. Figur 10.1 illustrerer hvordan sysselsatte i ulike bransjer gnsker afa
dekket sine lagingsbehov patvers av ale lagingsformer.

100
® Kombinasjon av

disse

Ata mer formell
utdanning

| Praktisk oppl. eller
jobberf. i virksomhet

B Ata kortere kurs

Figur 10.1:  @nsket leeringsform, etter naering (sysselsatte 22—66 ar, 2003, N = 6559)*

*Kilde: Leerevilkarsmonitoren

Omtrent hver tredje ansatt ensker afa dekket sitt opplagingsbehov ved ata kortere kurs.
Andelen som gnsker atakortere kurs, er relativt jevni de ulike nagingene og varierer fra
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32 prosent av sysselsatte i hotell og restaurant og helse og sosial til 38 prosent av
sysselsatte i undervisning. Like mange, altsa en tredjedel, ansker & fa praktisk opplaging
eller jobberfaring i egen eller annen virksomhet. Det er relativt smaforskjeller mellom
sysselsatte i de forskjellige naaringene, men praktisk opplaaing foretrekkes mest blant
sysselsatte som deltar lite i kurs og opplaaing, saalig innen hotell og restaurant. (jf. figur
6.64 i kapitlet om hvor behovene er sterst). Forklaringen pa dette kan vaae at
kursdeltakel se oppfattes som lite effektiv laaring for praktiske gjaremal. Tidligere
undersgkelse tyder ellers pa at sysselsattei lite opplagingsintensive bransjer synes jobben
inneholder fakrav til kompetanseheving (jf. Hagen, A. og Skule S. 2001).

Et mindretall (i gjennomsnitt 12 prosent) gnsker ata mer formell utdanning, mens 18
prosent gnsker en kombinasjon av ulike lagingsformer. Formell utdanning foretrekkes
oftest blant sysselsatte i undervisning og helse og sosial — altsa grupper som har hay
deltakelse i denne formen for opplaaing. Sparsmélet er hvorfor disse gruppene deltar mer
enn andre. Som vi har sett, oppgir sysselsatte innen undervisning oftere enn andre at de har
behov for nye kunnskaper og ferdigheter (Se figur 8.7 og tabell 8.5 i kapitlet om hvor
behovene er starst.). Det har blitt argumentert for at laarere (spesielt lagere i grunnskolen)
har relativt fa opplaaingsmuligheter i det daglige arbeidet og av den grunni sterre grad
benytter seg av formell videreutdanning for a dekke sitt opplaaingsbehov (Hagen mfl.
2004). Det store lagingsbehovet og interessen for formell utdanning blant syssel satte innen
helse og sosial (jf. figur 8.7 og tabell 8.5) kan forklares av at autorisasjonskravene er
knyttet til opplaaing pa hayere utdanningsniva, og at videreutdanningsl gpene har samme
tilknytning. Et eksempel er videreutdanninger for sykepleiere innenfor anestesi, geriatri og
kreftsykepleie. (Sefor gvrig case-beskrivelse fra et helseforetak i eget vedlegg.)

100
80
B Kombinasjon av disse

70 I

60 .
Ata mer formell

50 utdanning

40 m Ata kortere kurs

30

20 W Praktisk oppl. eller
jobberf. i virksomhet

10

0] T T

Grunnskole  Videregdende Hoyere

Figur 10.2:  @nsket leeringsform, etter utdanningsniva (sysselsatte 22—-66 ar, 2003, N =
6559)*

*Kilde: Leerevilkarsmonitoren
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Figur 10.2 viser at gnsket |lagingsform samvarierer med de syssel sattes utdanningsniva.
Praktisk opplaaring og jobberfaring i egen eller annen virksomhet som den eneste
laaringsformen er minst attraktivt blant sysselsatte med hgyere utdanning. Denne gruppen
ansker i sterre grad a benytte flere lagringsformer.

Blant sysselsatte som har behov for nye kunnskaper og ferdigheter, finner vi med andre ord
variagoner i hvordan det er gnskelig & oppna disse kunnskapene. Det er relativt sma
forskjeller etter utdanningsnivanar det gjelder ansket om bruk av enten kurs eller formell
utdanning, mens kombinasjon av ulike lagringsformer er mest attraktivt blant syssel satte
med hgyere utdanning. For denne gruppen er praktisk opplaaring og jobberfaring i egen
eller annen virksomhet som den eneste lagingsformen minst attraktivt.

10.2 Hva gjer det mer aktuelt for ledere & gjennomfgre etter- og
videreutdanning?

| omnibus-undersgkel sen ble virksomhetene bedt om avurdere i hvilken grad to mulige
tiltak kunne gjere det mer aktuelt & gjennomfare etter- og videreutdanning. For det farste
var det skreddersydde EV U-tiltak for virksomheten, og for det andre var det & ga sammen
med andre virksomheter om & formulere opplaaingsbehov eller lage felles opplaging.
Andelen som angir "ganske” eller "svaat aktuelt”, er gjengitt i figur 10.3.

din virksomhet gar sammen
med andre virksomheterom a
formulere opplaringsbehov

eller lage felles opplaering

40 %

en tilbyder av etter- og
videreutdanninglager
skreddersydd opplaring for din
virksomhet?

36 %

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 10.3:  Jeg vil nd be deg vurdere et par tiltak som kan gjare det mer aktuelt for din
virksomhet & gjennomfare etter- og videreutdanning. Andel som har svart
"ganske” og "sveert aktuelt”. (N = 600)
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Som figur 10.3 viser, er det en vesentlig andel som angir at begge aternativene er aktuelle.
Forskjellen mellom de to alternativene er heller ikke statistisk signifikant. Ser vi pa
bakgrunnsvariablene, er det noen systematiske utslag. Nar det gjelder antall ansatte, er det
en tendenstil at virksomheter med 20 ansatte eller flerei sterre grad enn de med mindre
enn 20 ansatte angir " aktuelt” for begge alternativene. Nar det gjelder naging, ser vi ogsa
at offentlig sektor i starre grad angir " aktuelt” for begge alternativene enn det som er
tilfellet for de andre bransjene. Ser vi isolert pa dternativet om & ga sammen med andre
virksomheter om felles opplaging, er det en tendenstil at finans og forsikring og
tjenesteytende naginger i mindre grad angir dette som aktuelt enn varehandel, hotell og
restaurant og transport og kommunikasjon. Det er ogsa en klar tendenstil at de som har
giennomfert EV U-tiltak i |gpet av det siste dret, i starre grad enn de som ikke har gjort det,
anser begge alternativene som aktuelle.

10.3 Tilrettelegging av oppleering i virksomhetene

Spersmalet om hvordan opplaaingen ber tilretteleggesi virksomhetene, ble belyst i
forbindel se med evalueringen av Kompetanseutviklingsprogrammet. | prosjektene som
fikk stette gjennom dette programmet, ble progjektlederne, -partnerne og -deltakerne
("dluttbrukerne”) spurt om hvilke laaringsformer som ble benyttet. Selv om det vil vaae
avvik mellom de faktisk benyttede laaringsformene og de ideelt sett best tilrettelagte
métene alaare p4, er disse svarene relevante for vart formal fordi de leder an til utdypende
sparsmal om tilrettelegging av opplagingen.

Tabell 10.1: Undervisnings- eller laeringsformer, opplysninger fra prosjektleder, partner,
og sluttbruker

Hvilke som ble brukt Hvilke ble brukt mest tid pa

Prosjektleder  Partner Sluttbrukert Prosjektleder  Partner

Forelesninger eller klasseromsundervisning 78 % 76 % 89 % 20 % 19%
Gruppearbeid, kollokvier eller prosjektarbeid 84 % 78 % 77 % 19 % 19%
Brevkurs 6% 7% 7% 1% 24 %
Ee—lz:)jlt(,)glj?stte;trlztt, CD-rom, video, annen 75 o 68 % 52 % 20% 18 %
::Etiséssg);pzr:\ztjsplassen eller trening i 78 % 73 % 48 % 24 % 16 %
Ingen av disse 2% 4% 0%

Omtrent like mye pa hver 17 % 5%

| alt (@) (@) (@) 100 % 100 %
Antall prosjekter 162 160 122 143 145

aFlere alternativer mulig - kolonnesummer ikke relevante fordi langt over 100 %)
bData fra 391 sluttbrukere (Dgving mfl. 2003)
(Kilde: Daving mfl. 2006:29)

Det framgér av tabell 10.1 at forelesninger eller klasseromsundervisning rapporteres a vaare
den mest brukte lagringsformen, men mest tid ble likevel ikke brukt padlik laging. Like
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mye tid ble brukt paulike former for teknologistettet |aaing som paforelesninger eller
klasseromsundervisning. Sammenlikner vi sa teknologistettet laaring med praksis pa
arbeidsplassen eller opplaging i arbeidsoppgaver, viser det seg at begge lagringsformene
forekommer omtrent like hyppig. Av ale lagingsformene synes det imidlertid som om det
brukes mest tid pa svaat praksisnag opplaging.

Tabell 10.2 viser hvateknologien ble brukt til?°. Vi ser at IKT og multimedia saglig ble

brukt som oppslagstavle, men vi ser ogsa at en rekke andre anvendel ser er utbredt, blant
annet distribusjon av laaremateriell, veiledning og andre faglige diskusjoner.

Tabell 10.2:  Bruk av IKT/multimedia i oppleeringen

Sluttbrukere P Prosjekter

Til & formidle praktisk informasjon om opplearingsopplegget (f.eks. om tid,

. 78 % 77 %
sted, pensum og liknende)
Til a formidle lzrebgker eller annet skriftlig materiale (for eksempel laste
. 63 % 56 %
ned leremateriell fra Internett)
Til & sende inn prosjektoppgaver 65 % 68 %
Til faglig veiledning fra lerer eller andre ressurspersoner 70 % 73 %
Til faglig diskusjon mellom dem som tok opplaringen (diskusjonsgrupper,
; . 62 % 62 %
chatting, videokonferanser o.l.)
Til a gjennomfere simulering eller liknende praktiske gvelser 23 % 22%
I alt (@ (@
N 178 85

aFlere alternativer mulig, kolonnesummer over 100 %.b Sluttbrukere vektet etter antall sluttbrukere i prosjektet.
Kilde: Dgving, E. mfl. 2003:54.

En naamere analyse viste at deltakerne var jevnt over forngyde: 70 prosent sier at

teknol ogistatten fungerte ” ganske godt” eller "svaat godt”, mens 10 prosent svarte ” ganske
darlig” eller "svaat darlig”. Jo sterre omfang av IKT-bruken, desto mer forngyde synes
deltakerne & vaare med den delen av opplaaringstiltaket. Nar opplagingen er naat knyttet til
arbeidskonteksten (oppgaver og redskaper som er aktuellei jobben), fungerer ogsa

teknol ogistatten bedre. Blant dem som gjennomgikk teknol ogistettet laaing, var det likevel
en klart sterre andel som syntes det var vanskelig & kombinere opplagringen med jobb, enn

i tiltak uten dlik teknologistette.

En neamere analyse av KUP-prosjektene viste ogs3, ikke helt uventet, at eldre deltakere
brukte IKT i mindre omfang enn yngre deltakere. Interessant nok tok opplaaing levert av
universiteter og hgyskoler ofterei bruk IKT enn opplaaing levert av andre. Selv om det er
vanskelig & generalisere ut fra denne ene studien, bekreftes dermed ikke gjengse
forestillinger om at hgyere utdanningsinstitusjoner ofte henfaller til tradisonelle
laaringsmetoder.

% Framstillingen bygger p& Daving, E. mfl. 2003:54.
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Viktigheten av & knytte lagring til arbeidssituasjonen ble ogsa erfart i prosjektet

NEMLIG?, hvor hensikten var & utvikle en nettbasert lagringsarena for arbeidslivet. Her
skulle det skapes en situasion hvor den laarende selv oppsekte kunnskapen der den fantes,
nar den trengtes. For aleve opp til dette tok prosjektet utgangspunkt i de ansattes
arbeidssituasjon og bygget opp laaringsarenaene etter en «mester— aaling»modell som ble
utprevd i seks bedrifter. |verksettingen av laaringsarenaene var mest vellykket nar
arbeidstakerne skulle laae mer om det de allerede jobbet med, og innenfor den eksisterende
organisatoriske strukturen.

En liknende praksisnaa tilnaarming latil grunn for prosiektet " Laalingordning i hayere
utdanning” %, der NHO, HSH og Spekter samarbeidet med & preve ut praksishaserte
utdanninger innenfor industri, handel og helse- og sosial sektoren®. Selv om denne
ordningen i utgangspunktet gjelder ferstegangsutdanning, kan den ogsdinspirere il
praksisnag tilrettelegging av etter- og videreutdanning. Dertil kommer at ansatte kan fa
utdanningspermisjon for & falge heltidsstudier basert pa sike laalingordninger. For slike
studenter blir studiene ogsa et videreutdanni ngsoppl egg.

10.4 Oppsummering

Hver tredje ansatt ansker & fa dekket sine opplagingsbehov gjennom ikke-formell laging i
form av kortere kurs og liknende. Like mange gnsker praktisk opplaging eller alage
gjennom jobberfaring (m.a.o. uformell laging). Det er lite variagon i gnsket lagringsformer
mellom brangjer og sektorer. Praktisk opplaging foretrekkes mest blant syssel satte som
deltar litei alle former for laaring. Formell utdanning foretrekkes av drayt 10 prosent av de
ansatte og er mest gnsket blant syssel satte innen undervisning, samt helse og

sosial sektoren.

De ansatte foretrekker altsa praksisnaa opplaaing, men det er ikke tilstrekkelig a knytte
lagingen til de ansattes arbeidssituasjon paindirekte vis. Skal laaringen bli effektiv, maden
aktivt tilrettelegges. Searlig voksne med lav utdanning er mindre lagingsautonome og har
behov for mer tilrettelegging. God tilrettelegging er ogsa pakrevd nér lagringen understettes
av teknologiske hjelpemidler. Selvlaging ma altsa suppleres med veiledning og
tilrettelegging, ved hjelp av ulike laaringsformer mellom erfarne og mindre erfarne
("mester —lagling”), i dag ofte kalt coaching. Eksperimenter med laalingordninger har
0gsavist seg lovende pa hayere utdanningsniva, men stiller store krav bade til
utdanningsinstitusioner og virksomheter nar det gjelder hvordan praksis og teori
kombineres innenfor ulike utdanninger.

2l Nett- og multimediebasert |azingsarena, se www.ntc.no/ren.

2 http://pilot-utdanning.nho.no/

%  SeedllersBrandt, E. Kartlegging av praksishasert hayere utdanning. NIFU STEP skriftserie 8/2005.
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Ut fraen malsetting om & knytte akademia tettere til kompetanseutviklingen pa
virksomhetsniva, er det interessant at bedriftenei liten grad foretrekker & samarbeide med
andre bedrifter om opplagingstiltak, framfor & engasjere eksterne tilbydere til a skreddersy
opplagingen. Dette funnet peker i to retninger: Det kan for det farste tyde paen dpen
holdning til & knytte kontakter med ulike tilbydere av etter- og videreutdanning. For det
andre kan virksomhetenes sgkestrategier vage styrt av hva de kjenner frafar (jf.
sekestrategiene beskrevet i Cyert og March 1963).

Pa dette punkt innhentet vi supplerende informasjon gjennom kvalitative intervjuer, som ga
et klart inntrykk av at utdanningsinstitusjonene ma ha svaat solid bransjekunnskap (og
aller helst bedriftskunnskap) for & vagre attraktive tilbydere®*. En case fra et
telekommunikasjonssel skap (se vedlegg til denne rapporten) viser at kravet om at
tilbyderne har solide forhandskunnskaper henger sammen med en kompleks
sammenveving av opplaaingsaktiviteter i personal-, og organisasjons- og lederutvikling.
Hvordan for eksempel formell etterutdanning skal inngdi slike foretaksprosesser, kan bare
forstas av dem som har godt innblikk i foretaket eller i bransjen. Dersom
utdanningsinstitusjonene skal vurderes som alternativer til konsulentsel skaper, ma de evne
alage skreddersydde (bedriftsspesifikke) opplegg, inndelt i sma moduler. Slik
modulisering er viktig nér de ansatte i bedriftene kombinerer EVU med arbeid pafull tid.

% Dette underbyggesi Ellen Brandt (1989:15), basert pa tolv case-studier.
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11 Arbeidslivets vurdering av fagskoler,
universiteter og hgyskoler som leverandgrer
av etter- og videreutdanning

11.1 Innledning

Dette kapitlet tar opp sparsmalet om hvordan arbeidslivet vurderer fagskoler, universiteter
og hayskoler som leverandarer av EVU. En underliggende problemstilling er hvorvidt
noen av disse tre institusjonstypene mater behovene pa en bedre mate enn andre. Det
foreligger fa undersgkelser om dette, men vi skal trekke veksler pa data som indirekte
belyser denne problemstillingen. Kapitlet bygger i hovedsak pa tre datakilder: Continuing
Vocational Training Survey (vergon 3), Lagrevilkarsmonitoren og var egen omnibus-
survey.

Tradisjonelt har profesgionsutdanninger, ofte tilbudt av hgyskoler, hatt tette band til
arbeiddlivet. Det samme gjelder enkelte fagskoler, saalig de tekniske. En undersgkel se for
Kunnskapsdepartementet utfert av Rambagll bekrefter at hayskolene har flere
samarbeidsaktiviteter med arbeidslivet enn universitetene (Kd 2008: 55f.). Vi sai kapitlet
om virksomheters investering i etter- og videreutdanning at et flertall av de spurte lederne
har en kortsiktig horisont pa arbeidet med etter- og videreutdanning (jf. figur 7.1). En
rapport med tittelen Samarbeid mellom naringslivet og hgyere utdanning papeker at ikt
samarbeid er en langsiktig satsing, og at resultatene farst kommer etter tretil fire ar
(Norgesuniversitetet 2007:15). Dette samsvarer med en tidligere evaluering av
Norgesuniversitetet, der det oppsummeres at gode opplaaringstilbud vanligvis utformesii
langvarige samarbeidsrelagoner mellom tilbyder og ettersparrer av EVU (Ure, O.B. og S.
Skule 2003:59)%°.

11.2 Vurdering av oppleeringstilbydere hentet fra CVTS3 og
Leerevilkarsmonitoren

| dette underkapitlet vil virksomhetenes faktiske bruk av kursarrangerer danne grunnlag for
asi noe om hvem som mgter deres opplagingsbehov. Vi bruker data fra den norske delen
av Continuing Vocationa Training Survey, vergon 3 (CVTS3). CVTS3 er en europeisk
studie om etter- og videreutdanning pa foretaksniva. Undersgkelsen ble gjennomfart i 2005
av Statistisk sentralbyra pa vegne av Eurostat. Svarprosenten i CVTS3 er lav (33 prosent),
og bedrifter med ansatte over 250 personer og industribedrifter er overrepresentert i
utvalget. Dessuten begrenses nytteverdien av CVTS3 for vér studie av EVU pa
fagskoleniva og hgyere pagrunn av at dataene ikke skiller mellom hvilket utdanningsniva
etter- og videreutdanningen foregar pa. Paden annen side er CVTS3 én av fa store
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surveyer som maler etter- og videreutdanning ved aintervjue foretaksledere. Selv om disse
forbeholdene far osstil & avsta fra atrekke vidtrekkende konklusjoner av CVTS3, er
dataene nyttige nar de sesi sammenheng med informasjon fra Laarevilkarsmonitoren. |
neste underkapittel vil vi dessuten presentere data fra var egen omnibus-undersgkel se som,
sammen med CVTS3 og Lagevilkarsmonitoren, bidrar til & avtegne mgnstre av hvordan
arbeidslivet vurderer ulike opplagingstilbydere.

Med utgangspunkt i CVTS3 skal vi farst kartlegge i hvilken grad virksomheter benytter
seg av formell og ikke-formell opplaaing tilbudt av skoler, hayskoler og universiteter.
Dette vil bli sammenliknet med kurs tilbudt av andre kursarrangerer. Deretter skal vi, med
utgangspunkt i Laarevilkarsmonitoren, undersgke sysselsatte i ulike nagringer og deres bruk
av ulike tilbydere av EVU.

| CVTS3 er bedrifter spurt om ansatte har deltatt pa eksterne opplaaingskursi 2005, noe
ansatte i 442 av 916 bedrifter hadde. Som det framgar av figur 11.1, hadde en tredjedel av
bedriftene benyttet seg av skoler, hgyskoler eller universiteter.

90

m Skoler, hggskole, univ

| Voksenoppl.
M Private kursarr

M Leverandgrer av varer og tj.

H Arb.giv.foreninger, bransjeorg
m Fagforeninger

Andre

Figur 11.1:  Virksomheter etter naering som har brukt skoler, hayskoler og/eller
universiteter i forbindelse med eksterne kurs etter naering (N = 442)*

*Kilde: CVTS3
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Bedriftenei CVTS3 er inndelt i seks nagringer.?® Det er imidlertid fa bedrifter i hver
kategori. Ved & sasmmenlikne bruk av ulike tilbydere innen og mellom hver kategori kan vi
av figur 11.1 se at tilbud ved skoler, hgyskoler og universiteter farst og fremst er en viktig
del av eksterne tilbud for bedrifter innen sosiale og personlige tjenester samt innen
finansiell tjenesteyting og forsikring, mens de utgjer en mindre del innenfor industri,
varehandel, eiendomsdrift og andre naginger. Sentral e offentlig dominerte naginger som
undervisning, helse- og sosiatjenester og offentlig administrasjon, ved siden av forsvaret
og trygdeordninger underlagt offentlig forvaltning, er ikke inkludert i CVTS3. Defleste av
virksomhetenei figur 11.1 befinner seg derfor i privat sektor.

Bedrifter innen sosialtjenester og personlige tjenester og innen finansiell tjenesteyting og
forsikring benytter ogsa andre tilbydere. Sammenliknet med andre naaringer er det
imidlertid i disseto hovedkatetegoirene at skoler, hayskoler og universiteter er den
hyppigst benyttede tilbyderen. | den farstnevnte kategorien utgjer ogsa
voksenopplagingssentre og andre offentlige undervisningsinstitugjoner en sentral rolle.

Som vist foran i rapporten, deltok halvparten av alle sysselsatte i |gpet av 2005 i ikke-
formell opplaging. | Laaevilkarsmonitoren ble disse bedt om & svare pa hvem som sto for
hoveddelen av opplagingen. | tillegg til egen bedrift/virksomhet kunne de velge mellom
fem ulike tilbydere, og av disse seks var kun ett svaralternativ mulig. Figur 11.2 viser hvor
stor andel av de sysselsatte som hadde deltatt i ikke-formell opplaaring hvor offentlige
utdanningsinstitusjoner sto for opplagringen. Figuren fanger ogsa opp hvordan deltakel sen
varierer mellom ulike naginger.

% |ndustri omfatter diverse produksjonsbedrifter. Varehandel omfatter varehandel, reparasjon av

kjaretayer og husholdningsapparater. Finansiell tjenesteyting og forsikring omfatter ikke forsikring og
pensjonskasser €ller trygdeordninger underlagt det offentlige. Eiendomsdrift omfatter ogsa
forretningsmessig tjenesteyting og utleievirksomhet. Andre sosiale tjenester omfatter avligp og
renovasj on, interesseorganisasjoner, fritidsvirksomheter og annen personlig tjenesteyting. Andre
naginger omfatter bergverksdrift, kraft og vannforsyning, bygg- og anleggsvirksomhet, hotell og
restaurant, transport og kommunikasjon.
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Figur 11.2:  Andel som faktisk har deltatt i jobbrelatert ikke-formell opplaering hvor
offentlig skole eller utdanningsinstitusjon sto for hoveddelen av
opplaeringen/instruksjonen, etter naering (sysselsatte 22—66 ar, 2005, N =
3991)*

*Kilde: Leerevilkarsmonitoren

Blant sysselsatte som deltar i ikke-formell jobbrelatert opplaaring, har hver fjerde innen
undervisning benyttet tilbud fra offentlig skole eller utdanningsinstitusjon. Bruk av
offentlig skole eller utdanningsinstitusjon er ogsa relativt vanlig blant sysselsatte i helse og
sosial, hotell og restaurant og offentlig forvaltning (fra 7 til 10 prosent). | private
virksomheter sett under ett er andelen syssel satte som benytter seg av jobbrelatert
opplaaing tilbudt av offentlig skole eller utdanningsinstitusjon, om lag 5 prosent (jf. figur
11.2).

En naamere analyse hvor det tas hensyn til utdanningsniva, viser at det saarlig er
syssel satte med hgyere utdanning og til dels med videregaende utdanning som deltar i
jobbrelatert opplaging gitt av en offentlig utdanningsinstitusjon.

Malgruppen i Laarevilkarsmonitoren er forskjellig fra CVTS3. Mens Lagrevilkarsmonitoren
omfatter sysselsatte bade i privat og offentlig sektor, er sentrale offentlige virksomheter
ikke omfattet i CVTS3. Med utgangspunkt i Laarevilkarsmonitoren ser vi at det er offentlig
forvaltning, undervisning og helse og sosial som gjerne bruker offentlige tilbydere av
opplaging. | CVTS3, som altsaikke fanger offentlige virksomheter, er det bedrifter innen
sosialtjenester og personlige tjenester, samt innen finansiell tjenesteyting og forsikring,
som i starst grad benytter seg av offentlige tilbud om lagring. Dette gjenspeiler antakelig at
disse kursene er best tilrettelagt for slike virksomheter, men det kan ogsa reflektere at disse
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nagringene/virksomhetene har best kjennskap til tilbudene fra offentlige
utdanningsinstitusjoner.

En supplerende innfallsvinke til &forsta arbeidslivets vurdering av utdanningsinstitusjoner
finner vi i Lagrevilkarsmonitorens data om hvor forngyde deltakerne er med opplaaingen
som gis. Data om deltakernes tilfredshet er relevante for vart forma fordi de er brutt ned
patilbyderkategorier. Farst skal vi imidlertid se om tilfredshet varierer mellom brangjer.
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Figur 11.3:  Andel som har deltatt i jobbrelatert opplaering, og som er forngyd eller
sveert forngyd, etter naering (sysselsatte 22—66 ar, 2003, N = 4596)*

*Kilde: Leerevilkarsmonitoren

Som vi ser i figur 11.3, er det liten variagion i tilfredshet med opplaaing mellom
sektorer/naainger.>” Mange er forngyde med den opplaaingen de har gjennomgétt, og 87
prosent sier seg svaat godt eler godt fornayde.”® Andelen som er forngyd, er relativt jevnt
fordelt i alle nagingene. Den varierer fra 83 prosent innen transport og kommunikasjon til
91 prosent i offentlig forvaltning.

Av figur 11.4 framgar det at det ikke er variasion i deltakernes tilfredshet med ulike
tilbydere. Om adle typer tilbydere sier 8590 prosent av deltakerne i jobbrel atert opplaaing
at de er forngyde eller svaat forngyde med opplagringen.

2 Mens naamest ni av ti er forngyde, er det kun én av tre som er svart forngyde. Vi har gjort utfgrende

analyser blant de svaat forngyde. Resultatene viser at det er sysselsatte innen olje, kraft og bergverk,
varehandel, hotell og restaurant, transport og kommunikasjon og helse og sosial m.m. som oftest er
sveert forngyde med opplaaingen. Det er sma og ubetydelige variasjoner mellom dem som er svaat
forngyde, og nér det gjelder hvilke typer tilbud de har benyttet seg av.

% Andelen med forngyde er 85 prosent av syssel satte med grunnskol eutdanning og 87 prosent av

syssel satte med videregdende og hayere utdanning.
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Figur 11.4:  Andel som har deltatt i jobbrelatert opplaering fra ulike tilbydere, og som er
forngyd eller sveert forngyd (sysselsatte 22—-66 ar, 2003, N = 4574)*

*Kilde: Leerevilkarsmonitoren

Fra Lagrevilkarsmonitoren 2008 har vi statistikk over tilbudene om formell
videreutdanning. Det er for fadeltakerei formell videreutdanning til at vi kan kjgre
anayser pabrangieniva Likevel er det interessant & se pa hvilken profil
videreutdanningstilbudene faktisk har.

Tabell 11.1: Har deltatt i formell videreutdanning 2005. Type utdanning.

Grunnskoleniva Videregaende Hoyskoleniva Universitetsniva Annet
skole-niva
0,5 12,5% 47,6 % 15,7% 23,7% 100 %

Kilde: Larevilkarsmonitoren 2005

Det framgar av tabellen at nesten halvparten av deltakerne har tatt videreutdanning pa
hegyskoleniva, og at det er flere deltakere pa universitetsniva enn pa videregaende skole-
niva Tabellen viser at profesjonsutdanningene pa hgyskoleniva er viktige nar det gjelder &
utvikle videreutdanningstilbud. Sammenliknet med antall ansatte som har hgyeste
utdanning pa grunnskoleniva og videregaende skole-niva, er det fa som deltar i
videreutdanning pa disse nivaene.
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11.3 Virksomhetenes vurdering av oppleeringstilbydere hentet
fra en bedriftsomnibus

| var omnibus-undersgkel se ble virksomhetene bedt om aangi hvilke opplagingstilbydere
som det er aktuelt & benytte. Sparsmalene ble stilt til alle virksomhetene uavhengig av om
de hadde gjennomfert EV U-tiltak i |gpet av det siste aret eller ikke. Figur 11.5 viser
fordelingen av dette for en del utvalgte tilbydere.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bransjeorganisasjoner eller faglige

(=g Q,
foreninger I 55 %
Kurs- og opplaeringstilbydere som _ 519

ikke gir formell kompetanse ©

Utdanningsinstitusjoner med etter-
og videreutdanning som gir formell
kompetanse

35%

Ingen av de nevnte 18 %

Andre tilbydere_ NOTER F 7%

Figur 11.5:  Hvilken av de tilbyderne som jeg na leser opp, tror du det er aktuelt &
benytte for din virksomhet i framtiden? Er det aktuelt & benytte...? Flere
svar mulig. (N = 600)

Som figur 11.5 viser, er det flest som nevner bransjeorganisasjoner eller faglige foreninger,
foruten kurs- og opplaaingstilbydere som ikke gir formell kompetanse. Litt over halvparten
mener det er aktuelt & benytte seg av dissetilbyderne. Ve en tredjedel av virksomhetene
angir at det er aktuelt & benytte utdanningsinstitusjoner som gir formell kompetanse. Det er
forholdsvis fa som angir at ingen av de nevnte er aktuelle. Selv om det ikke er spurt direkte
om det er aktuelt & gjennomfere EV U-tiltak i framtiden, fanger nok svaralternativet ”ingen
av de nevnte” ogsa opp de virksomhetene som ikke gnsker & gjennomfare EV U-tiltak i
naameste framtid.

For dette og de paf @l gende sparsmalene har vi, i tillegg til de tidligere benyttede
bakgrunnsvariablene, krysskjert mot sparsmalet om virksomhetene har hatt EV U-tiltak
eller ikke de siste tolv manedene. Vi foretok denne krysskjeringen ut fra en antakelse om at
giennomfearte EV U-tiltak kan ha betydning for vurderinger av framtidige EV U-tiltak.
Tabell 11.2 viser aktuelle tilbydere etter bransje.
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Tabell 11.2:  Aktuelle tilbydere etter antall ansatte (N = 600)

Tilbydere Antall ansatte
1-4 5-19 20-49 50 eller

flere
Bransjeorg. eller faglige foreninger 53% 56 % 58 % 64 %
Kurs- og opplaringstilbud som ikke gir formell 44 % 57 % 62 % 64 %
kompetanse
Utdanningsinstitusjoner med EVU som gir formell 28 % 39% 52% 64 %
kompetanse
N 318 205 52 25

Tabell 11.2 viser at antall ansatte har noe ulik pavirkning for de ulike tilbyderne. For det
farste er det ingen statistisk palitelig sasmmenheng mellom ulikt antall ansatte i vurderingen
av brangeorganisasioner eller faglige foreninger. For det andre er det faare som anser kurs
og opplaaing som ikke gir formell kompetanse som aktuelle blant dem med fa (1-4)
ansatte, enn det er blant dem med fem ansatte eller flere. Og for det tredje gker andelen
som mener utdanningsinstitugioner med etter- og videreutdanning som gir formell
kompetanse er aktuelle med gkende antall ansatte®®. Mange av disse ssammenhengene
skyldestrolig at det i det store og hele er en gkende positiv grunnholdning til EV U-tiltak
med gkende antall ansatte. Dette bekreftes ogsa ndr vi ser pa andelen som svarer "ingen av
de nevnte”, blant disse synker andelen klart med gkende antall ansatte. Blant
virksomhetene med én til fire ansatte er det 25 prosent som svarer ”ingen av de nevnte’,
blant de med 5-19 ansatte er det 13 prosent og kun 3 prosent blant de med 20 ansatte eller
flere. | tabell 6.3 ser vi hvordan de aktuelle opplaaringstilbyderne fordeler seg pa nagring.

% Antall ansatte med 2049 og 50 eller flere ansatte her sett under ett
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Tabell 11.3:

Aktuelle tilbydere etter bransje (N = 600)

Tilbydere Bransje
Primar, bygg Varehandel, hotell og Finans og Helse og sosial,
og anlegg, restaurant, transport forsikring, undervisning,
industri og kommunikasjon tjenesteytende off. forvaltning

na&ringer

Bransjeorg. eller faglige 53% 54 % 62 % 50 %

foreninger

Kurs- og

opplaeringstilbud som 41 % 43 % 46 % 72 %

ikke gir formell

kompetanse

Utdanningsinstitusjoner

med EVU som gir formell 27 % 19% 28 % 67 %

kompetanse

N 108 193 148 151

Tabell 11.3 viser at sammenhengen med brangje og aktuelle tilbydere er avhengig av
hvilken tilbyder man ser pa. For bransjeorganisasjoner eller faglige foreninger er det et
skille mellom finans og forsikring, tjenesteytende naginger og offentlig sektor, der
offentlig sektor i noe mindre grad angir dette. For kurs- og opplagingstilbydere som ikke
gir formell kompetanse, er det flere som angir dette i offentlig sektor enni de andre
brangene. For utdanningsinstitusjoner med etter- og videreutdanning som gir formell
kompetanse, er det to poenger. For det farste angis offentlig sektor dette i vesentlig starre
grad enn de andre brangjene. For det andre skiller varehandel, hotell og restaurant,
transport og kommunikason seg ut ved at de i mindre grad enn de andre bransjene angir
dette. Blant dem som svarer "ingen av de nevnte”, er det ogsa et bransjeutslag: Det er fai
det offentlige som angir dette (3 prosent), mens det i de andre brangjene er vesentlig flere
(23 prosent).

Vi gnsket pa dette punktet ogsa & se hvilken av de ulike tilbyderne virksomhetene
prioriterte. De som svarte "en av de nevnte tilbyderne” eller ”annet”, fikk derfor et
oppfelgingsspersmal der de ble bedt om & kun prioritere en av dem. Dette framgar av figur
11.6.
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bransjeorganisasjoner eller faglige _ 0
foreninger 41%

Kurs- og opplaeringstilbydere som 0
ikke gir formell kompetanse - 26 %

Utdanningsinstitusjoner med etter-
og videreutdanning som gir formell - 22 9%
kompetanse

Andre tilbydere I 4 %

Ikke sikker F 89

Figur 11.6:  Hvilken av de fglgende tilbyderne vil det vaere mest aktuelt & benytte? (N =
466)*°

Figur 11.6 viser at brang eorganisasjoner eller faglige foreninger blir prioritert klart hagyest
nér virksomhetene kun far velge en av de definerte tilbyderne. Mens kurs- og
opplaingstilbydere som ikke gir formell kompetanse, og utdanningsinstitusjoner som gir
formell kompetanse, blir prioritert lavere og innbyrdes likt™.

Nar vi ser pa bakgrunnsvariablene, finner vi ikke det samme klare systematiske utslaget pa
antall ansatte som vi sdi tabell 8.1 nér virksomheten ikke trengte & prioritere en av
tilbyderne. Den eneste klare sammenhengen er at virksomheter med fa ansatte (1-4) i noe
sterre grad enn dem med fem ansatte eller flere prioriterer bransjeorganisasjoner eller
faglige foreninger. For brange er det imidlertid noen mer tydelige utslag. Dette er vist i
tabell 11.4.

% Ved enfeil ble dette sparsmalet i intervjusystemet kodet som et flersvarsparsmél og ikke som et
sparsmal der man kun skulle prioritere kun ett av svaralternativene. Totalt var det 26 respondenter som
anga mer enn ett svaralternativ. Siden disse utgjer sdpass fa av det totale utvalget, har deres svar ingen
vesentlig innvirkning pa svarfordelingen. Vi har likevel valgt & holde de som har svart mer enn ett
svaralternativ, utenfor analysen og kun gjennomfert analysene med dem som har svart i henhold til
spersmalsformuleringens hensikt.

31 Den prosentvise forskjellen mellom dem er ikke statistisk signifikant.
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Tabell 11.4: Huvilke tilbydere av etter- og videreutdanning som er mest aktuelt & benytte,
etter bransje (N = 465)

Nzring firedelt
Primzrnaerin | Varehandel, Finans og Helse og Total
g, bygg og hotell og forsikring, sosial,
anlegg, restaurant, tjenesteytende | undervisning,
industri transport og naringer offentlig
kommunikasjon forvaltning
Hvilke | Utdanningsinstit Antall 15 21 16 48 100
n av usjoner med bedrifter
de etter- og % 19,0% 14,7 % 14,8 % 35,6 % 21,5%
felgen | videreutdanning
de som gir formell
tilbyd kompetanse
erne Kurs- og Antall 20 40 12 50 122
vil det | opplaeringstilby bedrifter
vaere dere som ikke % 25,3% 28,0% 11,1% 37,0% 26,2 %
mest gir formell
aktuel | kompetanse
ta Bransjeorganisa Antall 37 58 70 25 190
benytt | sjoner eller bedrifter
e? faglige % 46,8 % 40,6 % 64,8 % 18,5 % 40,9 %
foreninger
Andre tilbydere Antall 3 8 4 3 18
bedrifter
% 3,8% 5,6 % 3,7% 2,2% 3,9%
lkke sikker Antall 4 16 6 9 35
bedrifter
% 5,1% 11,2 % 5,6 % 6,7 % 7,5%
Totalt Antall 79 143 108 135 465
bedrifter
% 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100 %

Tabell 11.4 viser at det offentlige i starre grad enn de andre bransjene prioriterer
utdanningsinstitusjoner som gir formell kompetanse. Tabellen viser ogsa at finans og
forsikring og tjenesteytende nagringer i langt mindre grad enn de andre bransgjene prioriterer
kurs- og opplaaing som ikke gir formell kompetanse. Finans og forsikring og
tjenesteytende naringer prioriterer ogsai vesentlig starre grad enn de andre
bransjeorganisasjoner eller faglige foreninger. Her ser vi ogsa at det offentligei langt
mindre grad enn andre brangjer prioriterer denne typen tilbyder.

For to av tilbyderne er det ogsa noen forskjeller mellom de virksomhetene som har og de
som ikke har gjennomfert EVU-tiltak i |gpet av det siste aret. Det er flere blant dem som
ikke har hatt EV U-tiltak, enn blant dem som har hatt slike tiltak, som prioriterer
brangjeorganisasjoner eller faglige foreninger. For dem som prioriterer
utdanningsinstitusjoner som gir formell kompetanse, er tendensen motsatt.

11.4 Oppsummering

Lagrevilkarsmonitoren viser at det er offentlig forvatning, undervisning samt helse og
sosial sektoren som oftest benytter seg av tilbud fra offentlige utdanningsinstitusoner. Data
fraCVTS3 forteller oss at det i privat sektor er bedrifter som selger sosiale og personlige
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tjenester, samt innen finans- og forsikringssektoren, som i sterst grad kjgper kurs fra
utdanningsinstitusjoner pa ulike nivaer.

Omnibus-surveyen avdekker at det for vel en tredjedel av de intervjuede virksomhetene er
aktuelt & benytte utdanningsinstitusioner som gir formell kompetanse. Det er saalig helse
0g sosial sektoren samt undervisning og offentlig forvalting, som anser
utdanningsinstitusjoner som aktuelle opplaaingstilbydere. Det er minst aktuelt & kjgpe
opplaaring fra utdanningsinstitugjoner for virksomheter innenfor varehandel, hotell og
restaurant, foruten transport og kommunikasjon. Nar virksomhetene bes prioritere én av
flere aktuelle tilbydere, rangeres bransjeorgani sasjoner og faglige foreninger hgyest,
etterfulgt av kurs- og opplaaringstilbydere som ikke gir formell kompetanse. Pa tredje plass
kommer utdanningsinstitusjoner.

Data fra omnibusen bekrefter funn i CVTS3 som viste at finans og forsikring anser
brangjeorganisasjoner og faglige foreninger som de mest aktuelle tilbydere. Samtidig er
denne brangen svaat interessert i tilbud fra utdanningsinstitusjoner. Den samme tendensen
til alete etter tilbud fraflere tilbydere finner vi i offentlig sektor. Dette bekrefter tidligere
studier som viser at opplagingsintensive branger utvikler kontakter med et bredt spekter av
tilbydere.

En liknende dominoeffekt utspiller seg paindividniva Det er nemlig saalig syssel satte
med hgyere utdanning som deltar i jobbrelatert opplagring tilbudt av offentlige
utdanningsinstitusjoner. Jo starre virksomheten er, desto hgyere er sannsynligheten for at
dens daglige leder er interessert i & benytte seg av utdanningsinstitusjoner som tilbyr
formell kompetanse. Virksomheter som ikke har tilbudt de ansatte opplaging i |gpet av det
siste dret, ser det som mest aktuelt & kontakte bransjeorganisasjoner eller faglige
foreninger. Motsatt ser vi at virksomheter med erfaring i aigangsette opplagingstiltak er
mer interessert i & kontakte utdanningsinstitusjoner som gir formell kompetanse.

11.4.1 Fagskoler, hgyskoler og universiteter

Selv om vare kvantitative datakilder ikke fanger opp arbeidslivets rangering av detre
institugjonstypene fagskole, hayskole og universitet, gir data benyttet andre steder i denne
rapporten grunnlag for & si noe om dette spersmalet. Aller farst vil vi presisere at
arbeidslivets vurderinger synes mer basert pa erfaringer med opplagingens innhold enn pa
tilbyderens institusjonelle merkelapp. Dette innebarer at arbeiddlivets synspunkter pa
koblingen praksis/teori, forankringen av laaing i arbeidsprosesser, tilbydernes evnetil a
levere skreddersem og deres evnetil afange opp bransje- og foretaksspesifikke forhold nar
opplaaing utformes; er ale faktorer som ikke kan knyttes til karaktertrekk ved en

ingtitusj onstype, men ved de enkelte institusjoner. Det finnes nemlig eksempler pa
fagskoler, hgyskoler og universiteter som kan innfri slike krav eller gnsker fra
ettersperselssiden. Vi ser derfor at bade utdanningsl gp innenfor grunnutdanningen og
karriereveier stimulert av etter- og videreutdanning i gkende grad knyttes til
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praksisperioder (jf. forsgk med laalingordning i hgyere utdanning) og til tidligere
erfaringer (for eksempel erfaringsbaserte mastergrader).

Vi har ikke empirisk grunnlag for &si at evnen til ainnfri slike krav ferst og fremst skyldes
de institugonelle mulighetene og frihetsrommet som kjennetegner fagskoler vs. hgyskoler
vs. universiteter. For det andre har vi i dette kapitlet vist at variagoner i brangenes bruk av
og arbeid med EV U er sa store at deres vurdering av tilbydernei hvert fall ma brytes ned
pabrangeniva Variasonen innad i hver brange ut frateknologiniva, virksomhetsstarrel se
og andre faktorer som former virksomhetens EVU-strategi, er imidlertid sa store at det er
vanskelig & koble en hel brangjetil én institugonstype. Riktignok har vi papekt at helse- og
sosial sektoren systematisk bruker hayskoler til & videreutdanne de ansatte i den sektoren.
Profesjonsfagenes grunnutdanning er med andre ord et godt utgangspunkt for atilby
ferdigutdannede kandidater etterutdanning pa et senere tidspunkt i yrkeskarrieren. Noe
tilsvarende ser vi i grafisk industri, hvor fagskolene vil kunne heve kompetansenivaet for
ansatte med fagopplaaing som hgyeste utdanning.

Av dette kan man ikke dlutte at arbeidslivets gnske om praksisnaa og anvendel sesorientert
opplaaing gjer at fagskoler og hayskoler systematisk utkonkurrerer universitetene som
EV U-tilbydere. Grafisk industri preges av gkende rekruttering av ansatte med hgyere
utdanning. Og patvers av bransjer og sektorer har saalig hayteknol ogibedrifter behov for a
trekke veksler pa universitetenes mer systematiske bruk av forskning i undervisningen.
Denne antakel sen underbygges av tendensen til at virksomheter kobler EV U til andre
former for kompetanseoppbygging, sealig FoU-arbeid. | slike sasmmenhenger er de
vitenskapelige institusjonenes teorifundament viktig, og erstatter ikke gode pedagogiske
EVU-opplegg basert pa yrkespraksis og kunnskapsanvendelsei det daglige arbeid.

Dette poenget illustreresi var case fra et telekommunikasjonssel skap. Selv om deler av
sel skapets ansatte kunne ha benyttet EV U-tilbud bade fra fagskoler og hgyskoler, har det
mer kontakt med universiteter og vitenskapelige hgyskoler enn med fagskoler og hayskoler
som tilbyr mye profesjonsutdanning. Dessuten er kontaktene med konsulentfirmaer like
viktige for telekommunikasjonssel skapets EV U-aktiviteter som kontakten med
universiteter og vitenskapelige hgyskoler. Konsul entsel skapene maimidlertid ha gode
fageksperter. Den sammet tiltro til dyktige enkeltpersoner i EVU-arbeidet finner vi

sel skapets kontakt med universiteter og vitenskaplige hayskoler. | denne casen er derfor
tiltroen til gode fagpersoner som kan drive EVU viktigere enn deres tilknytning til
enkeltinstitusjoner. Og hvilken institusions- eller tilbydertype personene utgér fra (dvs.
fagskole, hayskole, fagskole, konsulentfirma), er en enda mer perifer avveining. | dette
selskapet er personlige relagioner derfor avgjarende i kontakten mellom tilbyder og
ettersparrer om EVU.

Det er generelt vanskelig &si at én bestemt institusjons- eller tilbydertype er dyktigst til &
dyrke fram kontaktpersoner som best kan ivareta virksomhetenes EV U-arbeid.
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12 Casestudier om kvalifiseringsprosesser pa
bransje- og foretaksniva

Dette kapitlet bygger pa et begrenset antall intervjuer i et sterre

telekommunikasjonssel skap og et helseforetak. Dessuten har vi intervjuet to sentrale
informanter og benytter foreliggende materiale for & skrive et notat om opplaging i grafisk
industri. De tre case-studiene finnesi et eget vedlegg til denne rapporten. Intervjuene
bidrar til &fafram prosesser rundt etter- og videreutdanning, blant annet hvordan
opplagingsstrategier innpasses i overordnede foretaksstrategier, dynamikken mellom
foretaksstrategier og opplaaingsstrategier fremmet av profesjonsmedlemmer og forskjeller
I rekrutteringsmenstre innenfor grafisk brangje. Nedenfor sasmmenliknes etter- og
videreutdanningen i de to foretakene. Dessuten oppsummerer vi opplagingsmanstre i
grafisk industri.

12.1 Etter- og videreutdanning i hgykompetansebedrifter:
kvalifisering, profesjonsinteresser og ledelsesstrategier

Vi har gjennomfert casestudier av organisering og omfang av etter- og videreutdanning
(EVU) i et telekommunikasjonssel skap og et helseforetak. | det fal gende sammenlikner vi
noen av hovedfunnene i disse casestudiene.

Omfanget av EVU i helseforetaket er stort, saarlig opplagring som gir formell kompetanse.
Et typisk manster er at man benytter seg av de hgyere utdanningsinstitusjonene der de
respektive yrkes-/profesjonsgruppene fikk sin grunnutdanning. |

tel ekommunikasjonssel skapet tilbys de ansatte ogsa EV U laget i samarbeid med
utdanningsinstitusjoner, men da saalig knyttet til ulike lederutviklingsprogrammer.

Representantene for ledelsen i de to foretakene synes a haen ulik tilneaming til EVU.
Telekommunikasjonsselskapet gnsker farst og fremst bedriftsspesifikk kompetanse og ser
helst at kompetanseutviklingen foregar innenfor rammen av det daglige arbeidet. EVU ved
utdanningsinstitugjoner som gir formell kompetanse, blir oppfattet som premiering av
enkeltansatte og dermed som mindre nyttig for sel skapet. Dette er fordi slik EVU
"distanserer” den ansatte fra selskapet. | den grad eksterne EV U-tilbydere benyttes, er dette
saxlig eksterne konsulentsel skaper som evner & skreddersy sine generiske modeller til abli
sa bedriftsspesifikke at sel skapet opplever dem som sine ” egne modeller”. Pa denne méten
ivaretas sel skapets gnske om arelatere EV U-aktiviteten til selskapets daglige virke.
Formdlet er farst og fremst & utvikle en praksisnaa kvalifisering som integrerer eksterne
tilbud pa sel skapets egne premisser. Utdanningsi nstitusjonenes tilbud oppfattes ofte som
for generelle og lite tilpasset de utfordringene et konkurranseutsatt

tel ekommunikasj onssel skap star overfor.
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Ledelsen i helseforetaket stetter opp under den utbredte etterutdanningen i form av
spesialisering av leger, sykepleiere og andre yrkesgrupper. Leger og sykepleiere, som
utgjer de to starste yrkesgruppene i foretaket, har sine respektive spesialiseringsi gp, og
tilsvarende finnes for andre profesjoner. Fag- og profesjonsorgani sasonene er viktige
bidragsytere i arbeidet med EVU i forbindelse med utforming og delvis finansiering av
utdanningstilbudene. Dette reflekteres blant annet i Legeforeningens rolle som
godkjenningsinstans av leger under spesialisering.

For legene er det er etablert finansieringsordninger for spesialisering som ledd i
overenskomstene mellom Legeforeningen og arbeidsgiver. Arbeidsgiver bidrar til
utdanning av spesialsykepleiere gjennom bedriftsinterne videreutdanninger. | tillegg til de
nevnte spesialiserings gpene legges det i helseforetaket vekt pa astyrke
metodekompetansen til ansattei klinikkene. Hensikten er a styrke de ansattes
kunnskapsbaserte praksisi naat samarbeid med utdanningsinstitusjoner.

En forskjell mellom deto casene er at EVU i telekommunikasjonssel skapet er temmelig
individualisert, mens opplaaringen i helseforetaket viafag- og profesjonsorganisasonene er
mer kollektivt organisert. | telekommunikasjonssel skapet reguleres adgangen til EVU i
hovedsak gjennom regel messige medarbeidersamtaler mellom den enkelte arbeidstaker og
hennes naameste overordede. Den enkelte ansatte har sin personlige utviklingsplan, og
foresparsler om adeltai opplaging ved en utdanningsinstitusjon blir vurdert ut fra hvor
godt forankret opplagingen er i denne utviklingsplanen og —i siste instans—i bedriftens
forretningsstrategi.

| helseforetaket har alle yrkesgruppene avsatt tid til ikke-formell og formell EVU.
Stetteordningene er her mer generelt utformet, slik at ale arbeidstakere innenfor sasmme
profesjon og/eller stillingskategori kan fa stette til deltakelse med |gnnet permisjon pa
kurs, konferanser eller til studier ved utdanningsinstitugioner. Slik stette innvilges etter at
den ansattes leder har vurdert sgknaden i henhold til en kompetanseplan.

12.2 Oppkvalifisering av fagarbeidere gjennom fagskoler —
grafisk bransje og utdanningssystemets mellomniva

Fagarbeidere (inkludert formenn og arbeidsledere) har siden 1887 hatt mulighet til &
oppkvalifisere seg til tekniske funksjonaaer ved & ta teknisk fagskole®.

Dette gjelder ogsd ansatte i grafisk bransje med fagbrev. Denne bransjen preges av
opplaaing sterkt knyttet til hvordan produksjonsprosessen er organisert. Dette henger
sammen med at alle delene av bransien inngar i en produksjonskjede med sitt utspring i
handverksfag. For tiden er godkjenningen av fagskoletilbud, via myndighetsorganet
NOKUT, i ferd med a endre utdanningssystemets mellomniva, klemt mellom videregdende

% sefor eksempel R. Sakslind (1993).
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skoler og hayere utdanning. Grafisk bransje viser hvordan utdanning pa fagskoleniva kan
| ofte kompetansenivaet til brede grupper av ansatte med fagbrev, men det er ikke gitt at
hovedstrategien vil bestai & utvikle og tilby flere fagskoletilbud. Dette avhenger blant
annet av rekrutteringsmanstre formet av hva som foregér i foretakene, pa bransjeniva og
ved utdanningsinstitugjonene. Slike mgnstre avspeiler dels rekrutteringstradigjoner i
brangens ulike greiner og dels den teknol ogiske og sosiale omformingen av brangen.

Rekrutteringen til medie- og kommunikasjonsvirksomheter skjer ofte blant universitets- og
hayskoleutdannede. | de organiserte grafiske virksomhetenes produksjon er faglaat
grafiker avtalefestet rekrutteringsniva. | disse virksomhetene observeres imidlertid en
akning i rekruttering fra hgyere utdanning, saalig innen omrédene radgivning, design, salg
og ledelse.

Dette gjer at utdanningskjeden fagbrev — mesterbrev — fagskole — bachel or — master
innenfor grafisk bransje na heller mer mot kjedens siste ledd enn tidligere. Opptaket av
elever til utdanningsprogrammet medier og kommunikasjon i videregdende skole preges av
medi efagenes popul aritet. Fagopplaaing innen de tradisonelle grafiske fagene betraktes
ikke som like attraktive. Etter- og videreutdanningen i grafisk brange vil i framtiden
reflektere slike endringer i de ansattes utdanningsniva.

Selv om kompetansen til bransjens samtlige yrkesgrupper kan | gftes, bestar
hovedstrategien gelden i et samtidig kompetansel gft for alle yrkeskategoriene.
Kompetansestrategien vil variere mellom ulike deler av bransgjen (avisproduksjon,
siviltrykk, grafisk emballasje) og fra bedrift til bedrift. Det dreier seg om veivalg, pavirket
blant annet av den offentlige satsingen pa dette mellomnivaet i utdanningssystemet.

Noe av det saregne ved grafisk bransje er at den rommer to utdanningsfond som favner om
alle brangedelene. Fondsmidlene kanaliseres delstil hver av arbeiddlivets parter og delstil
fellestiltak. Patilsvarende vis som fondsmidlene under utformingen og iverksettingen av
Reform 94 var viktige for & samle bransiens aktarer om felles kompetanseutfordringer i
videregaende skoler, kan i prinsippet fagskolenivaet utvikles pa samme méate, ogi safall i
samarbeid med utdanningsmyndighetene. Salangt er det imidlertid usikkert om dette vil
skje. En slik kompetansestrategi avhenger blant annet av muligheten for autmeisle
fellesstrategier i en brange som blir mer oppdelt i takt med den teknol ogiske utviklingen.
Sett i sammenheng med de fleste arbeidstakeres gnske om praksisnaa og

anvendel sesorientert opplagring og, pa den annen side, tendensen blant lederetil &
igangsette kortvarig opplaaing forankret i foretakets arbei dsprosesser, kan fagskolene tilby
slik opplaging. Pasin side kan arbeidstakere i grafisk industri som ansker ata etter- og
videreutdanning med sterre innslag av teoretisk pensum, henvende seg til hgyskoler og
universiteter. Vi ser imidlertid eksempler pa at ogsa karriereveiene via hgyere
utdanningsinstitugoner i gkende grad knyttes opp til praksisperioder (jf. forsgk med
laarlingordning i hgyere utdanning) og til tidligere erfaringer (for eksempel erfaringsbaserte
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mastergrader)*. Selv om fagskolenes tilnaaming til praksisnag opplaging, formidiet bade
grunnutdanningen og i portefaljen av EV U-tilbud, brer om seg i hgyere utdanning, forblir
skillet mellom utdanning pa mellomniva og pa heyere niva forholdsvis skarpt.
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13 Etter- og videreutdanning etter 2008:
gkonomiske konjunkturer og oppleering i
omskiftelige tider

Den gkonomiske situasjonen i Norge har i et halvt tidr vaat preget av haykonjunktur, og de
siste &rene blir gjerne beskrevet som en gullalder for norske husholdninger og norsk
gkonomi.* Mye tyder p& at verdensekonomien nd er innei en dyp nedgangsperiode som
kan bli langvarig. Sparsmélet er dai hvilken grad dette vil pavirke etter- og
videreutdanning (EVU), og pa hvilken méte. Pa den ene side kan det tenkes at darligere
gkonomiske tider reduserer virksomhetenes mulighet til ainvesterei EVU for sine ansatte.
Dette gjelder antakelig i starre grad private virksomheter enn offentlige, som er mer
skjermet for konjunktursvingninger. Pa den annen side opplever bedrifter under hay-
konjunktur at det er vanskelig &ta ansatte ut av den daglige driften/produksjonen. Hayt
trykk i gkonomien og stor ettersparsel etter varer og tjenester kan faretil at EVU
nedprioriteresi enkelte brangjer.

13.1 Tilbakeblikk pa oppleering og konjunkturer

Spersmalet om konjunkturer pavirker bedriftenes satsing pa personal opplaaing har ogsa
blitt stilt i forbindelse med tidligere barskrakk som har innledet bred gkonomisk nedgang. |
en analyse av opplagingspolitikk i tolv hgyteknologi- og servicedrifter skriver Ellen Brandt
(1989:157ff.) at virkningene av berskrakket i 1987 og den péfal gende resesjonen ikke var
entydige. Det ble ingen bra stopp i opplagingsaktivitetene, men en viss overgang fra dyre
eksterne kurs til billigere intern opplagring. Samtidig satset bedriftene etter hvert mindre pa
kurs som primaat tilferte de ansatte sosial kompetanse. For det tredje begynte bedriftene a
legge starre vekt pa opplaaing i a gjennomfare organisasjonsendringer, med andre ord en
slags kollektiv lagring framfor individuelle kurs. Det forhold at bedriftene ikke umiddel bart
nedprioriterte opplaaingsaktiviteter, knytter Brandt (1989:160) til forekomsten av
bedriftsinterne arbeidsmarkeder i noen av hennes caser. Slike arbeidsmarkeder beror pa
omfattende og kontinuerlig personal opplaging, og en annen norsk undersgkel se fra samme
epoke tydet pa at saalig storbedrifter benyttet perioder med mindre kapasitetsutnyttel se til
alare opp egne medarbeidere.

At denne tendensen til afortsette bedriftsopplaaring i nedgangstider er tydeligst blant
storbedrifter, ble bekreftet av en svensk undersgkelse av lavkonjunkturen i 1976/1977. |
den resesjonen var det bare 2 prosent av de forespurte bedriftene som skar ned pa
personal opplagingen, mens 19 prosent gkte omfanget. Blant storbedriftene var det
imidlertid dobbelt s3 mange som gkte personal opplagringen i nedgangsperioden,
sammenliknet med hele sparreutval get pa 500 bedrifter (Brandt 1989:158).

¥ Sefor eksempel: http://www.mediaplanetonline.no/article/1468,

http://www.aftenposten.no/forbruker/article2041512.ece
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13.2 To kontraster: pa vei mot oppgang i 2003 og pa vei mot
nedgang i 2008

De viktigste dataene som ligger til grunn for var diskusjon av sammenhenger mellom
gkonomiske konjunkturer og opplagingsaktivitet, ble farste gang innsamlet i annet kvartal
av 2003 i forbindel se med Laarevilkarsmonitoren. Enkelte av indikatorene ble sa gjentatt i
&rlige undersekel ser til og med 2008.% P& innsamlingstidspunktet i 2003 var norsk
gkonomi fortsatt preget av et markert fall i OECD-landenes BNP, blant annet forarsaket av
det internasjonale barsfallet etter at 1T-boblen sprakk rundt 2001. Varen 2002 satte Norges
Bank opp renta, mens den ble satt ned i vare konkurrentland. Dette bidro til styrking av den
norske krona, svekket konkurranseevne og dermed fall i eksporten (Eika 2008).
Arbeidsledigheten gkte fra 2001, dai gjennomsnitt 84 000 var registrert arbeidsledige, til
107 000 registrerte ledige i 2003.%° | 2003 var omtrent 4,5 prosent av arbeidsstyrken
arbeidsledig, mot 2,5 prosent i 2008.%” Utover i 2003 kom det tegn pa at et
konjunkturskifte var pavei, ikke minst pa Oslo Bers der indeksen steg nesten 50 prosent pa
arshasis. Dataene fra 2003 ble altsdinnsamlet pa slutten av en kort nedgangsperiode. At
den var kort, framgar ogsa av SSBstall for utviklingen i samlet sysselsetting — som viser
vekst i perioden 2003—2006 med unntak av 2003.% Det &ret synes & vise et etterslep fra
nedgangen i kjalvannet av dotcom-boblen, som definitivt punkterte hasten 2001.

| farste kvartal av 2008 ble sa datene fra Lagrevilkarsmonitoren 2008 innsamlet, med andre
ord paslutten av en oppgangsperiode, fer bersfall og finanskrise ble en vanlig beskrivelse
av den gkonomiske situasjonen. Innsamlingstidspunktene i 2003 og 2008 representerer
derfor to gkonomiske overgangsperioder, men med motsatt fortegn. Dette gir 0ss noen
holdepunkter for asi noe omi hvilken grad deltakelsen i EVU pavirkes av
konjunktursvingninger, selv om nedgangskonjunkturen etter dotcom-boblen ikke ble like
dyp som resesionen i farste halvdel av 1990-arene. Figur 13.1 kontrasterer de to &rene og
viser fordeling pa de samme naaringene som vi viste tidligere i rapporten.

¥ Fraog med 2004 har undersakelsen blitt gjennomfert i ferste kvartal og ikke i annet kvartal somi 2003.
% Statistisk sentralbyrd — Statistikkbanken:

http://statbank.ssh.no/stati stikkbanken/Default FR.asp?PX Sid=0& nvi=true& PL anquage=0&tilside=sele
cttable/hovedtabel |Hjem.asp& KortnavnWeb=aku

37 http://www.ssh.no/emner/06/01/akumnd/tab-2008-11-26-01.html

38 http://statbank.ssh.no/statistikkbanken/Default FR.asp?PX Sid=08& nvl=true& PL anguage=0& tilside=selec
ttable/M enuSel S.asp& SubjectCode=06
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Figur 13.1:  Andel som har deltatt i kurs og opplaering de siste tolv maneder, etter
neering (sysselsatte 22—66 ar, 2003, N = 11 733; 2008, N = 8326 )*

*Kilde: Leerevilkarsmonitoren

Vi ser en tendenstil at andelen som deltar i kurs og opplaaing, gar ned i 2008 i forhold til
2003. | farste kvartal av 2008, da den gkonomiske situasjonen var bedre enn i 2003, var det
faare deltakerei alle naainger, med unntak av bygg og anlegg og finans og forsikring og
annen privat tjenesteyting. Sterst nedgang finner vi innen olje, kraft og bergverk. Det kan
altsd se ut som om EV U blir nedprioritert i gode gkonomiske tider i alle nagringer, men
aller mest i olje, kraft og bergverk.

13.3 Oppleering og konjunkturer 1996-2008

En isolert sasmmenlikning av opplagingstall for 2003 og 2008 kamuflerer imidlertid at
opplazingsdeltakelsen i perioden 2003—2006 viste et tydelig fall. Vi har derfor laget en
figur som viser utviklingen i deltakelsei kurs og opplaaing for §u utvalgte naaringer
giennom hel e perioden 2003-2008.
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Figur 13.2:  Andel som har deltatt i kurs og opplaering de siste tolv maneder, etter
neering (sysselsatte 22—66 ar, 2003—-2008)*

*Kilde: Leerevilkarsmonitoren. 1 2007 ble disse opplysningene innsamlet som en del av Adult Education Survey i
regi av Eurostat.

Denne femarsperioden viser et varierende megnster. Starst nedgang finner vi innenfor olje,
kraft og bergverk, og nedgangen er starst fra 2003 til 2004. For sysselsatte i brangjer
innenfor industri og varehandel finner vi en nedadgaende tendens, som ikke fullt ut rettes
opp igien av oppgangen etter 2006. Den nedadgaende tendensen i de gvrige naaingene ser
ut til & ha snudd, og tallene for 2008 er nesten tilbake pa samme niva som i 2003.
Undervisning har hentet inn igjen offentlig forvaltning, og disse nagingene ligger hayest i
2008. *

Samlet sett ser vi derfor fra 2003 og fram mot 2006 en nedadgdende trend for deltakelsei
kurs og annen opplaaing (ikke-formell laaring). Dette skjedde samtidig som Norge gikk inn
i en haykonjunktur. En sannsynlig forklaring pa nedgangen i kursdeltakelsen, saalig i
privat sektor, er at hayt produksjonspressi gode gkonomiske tider gjorde det vanskelig ata
ansatte ut av produksjonen for a delta pa kurs. Nedgangen i kursdeltakel sen snudde farst til
oppgang pa toppen av haykonjunkturen.

Data fra Laaevilkarsmonitoren gar ikke lenger tilbake enn til 2003, og vi har derfor ikke
sammenliknbare tall fra perioder med dyp lavkonjunktur i norsk gkonomi. Data fra SSBs
arbeidskraftundersakel ser for perioden 1996-2002 viser imidlertid andelen som deltar i
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kurs og annen opplaaing med lgnn. Med en viss songlering kan vi derfor koble de to
dataseriene, slik det framgar av figur 9.3.

== Universitet- og hggskole
25 == alt
=== \/ideregdende-skole
=== Ungdomsskole Brudd i
dataserien \‘
15
o
[
o
10 H*Y*\i
5 = ==
0

1996 1997 1998 1999 2001 2002 2003 2004

Figur 13.3:  Andel sysselsatte som har deltatt i kurs og opplaering med lgnn siste fire
uker (1996-2002). Andel sysselsatte.

Etter 1996 ser vi altsd en svakt fallende kurve for alle utdanningsgrupper som deltar i kurs
og opplaaing med lann. Det temmelig jevne fallet manifesterte seg i en svingete
konjunkturperiode med oppgang fram til Asia-krisen i 1998, etterfulgt av dotcom-boblen
som sprakk i |gpet av 2001. Ser vi tallene fra 19962002 i sammenheng med dataene fra
perioden 2003-2008, er det naarliggende & konkludere med at deltakelsen i kurs og annen
opplaging (m.a.o. ikke-formell lazring) ikke viser noen entydig tendenstil afalei
gkonomiske nedgangstider og stige i oppgangstider. Dette synes a vaare regelen nar
hverken nedgangs- eller oppgangskonjunkturen er langvarig. Derimot synes det som om
gkonomisk oppgang som varer noen ar, farer til gkt deltakelsei ikke-formell laging, ik vi
sa det patoppen av konjunkturbglgen som kulminertei 2008.

Som vi sai figur 9.3, pekte ogsa deltakelsen i formell videreutdanning oppover i 2008,
mens den siden 2003 var mer stabil enn deltakelsen i ikke-formell opplaaring. Den
sammenfallende utviklingen i formell og ikke-formell opplaaring patoppen av konjunktur-
belgen skyldes trolig virksomhetenes hang til aiverksette en samlet opplagingsstrategi, der
skillet mellom formell og ikke-formell opplaaing framstar som kunstig og noe frakobl et
deres konkurransesituasjon (jf. Ure 2008, se ogsa case-beskrivelsene bakerst i den
foreliggende rapporten). Deltakelsen i formell videreutdanning, der fagskoler, hayskoler og
universiteter er dominerende tilbydere pa de utdanningsnivaene som de dekker, var mer
stabil i perioden fra 2003 (6,6 prosent) til den i 2008 steg til 8,2 prosent. En annen
begrunnelse for atrekke veksler pa statistikk over ikke-formell laging i var analyse er at
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utdanningsinstitusjoner som farst og fremst tilbyr formell utdanning, ogsa er leverandearer
av ikke-formell lagring, det vil si kurs og annen opplaaing (jf. figur 9.1).

13.4 Deltakelsen i etter- og videreutdanning star neppe imot en
langvarig resesjon

En spadom som kan leses ut av teksten over, er at opplagingsdeltakelsen i 2009 og
framover avhenger av hvor dyp den navaarende nedgangskonjunkturen blir. Hvis
nedgangen ikke blir dypere enn for eksempel balgedalen i 2001-2003%, tilsier historien at
det vil bli moderate endringer i opplaaringsdeltakel sen. Men dersom nedgangsperioden blir
langvarig, er det lite som tyder pa at den reverserte tendensen i oppadgaende retning som
manifesterte seg i 2007—2008, vil fortsette.

Gitt en langvarig resesion er det rimelig & anta at deltakelsen i kurs og annen opplaaing
(ikke-formell laaring) vil vise mer markant nedgang enn den formelle videreutdanningen
tilbudt av fagskoler, hgyskoler og universiteter. Vi bygger denne antakel sen pa den mer
stabile kurven over utviklingen i formell videreutdanning i perioden 2003-2008 samt pa
indikasjoner om at offentlig ansatte — som tradigonelt er den gruppen som tilbys mest
formell opplaaing — ikke vil bli rammet av noen gkonomisk sparekniv med det farste™.

Vi antar dessuten at den framtidige deltakelsen i etter- og videreutdanning vil avhenge av i
hvilken grad de som trues eller rammes av arbeidsledighet, tilbys midlertidige opplaaings-
og omskoleringstiltak, betalt av arbeidsgiver eller offentlige myndigheter. | tidligere
nedgangstider har arbeidsmarkedsetaten aktivt medvirket under omstilling og
kompetanseheving i enkeltbedrifter og hele bransjer®. Dette har bidratt til & modifisere
tendensen til at bedrifter i nedgangstider ikke har r&d til & drive s mye opplaaing som de
ansker, mens de i oppgangstider ikke har tid til &la ansatte bli borte fra arbei dsprosessen
for &ta opplaging (se for eksempel Ure 2008:8). Hvordan dette vil arte seg i resesjonen
som startet hasten 2008, vil blant annet bero pato forhold: Pa den ene side kan man tenke
seg at en moderat nedgangskonjunktur med redusert produksjonspress kan frigjere tid til &
deltai opplaaing. Pa den annen side kan lavere inntjening i virksomhetene gjgre dem
mindre villige til & bruke ressurser pa opplaging.

Til slutt vil vi pdpeke at det pafallende stabile mansteret i opplaaingsdeltakelsen mellom
sektorer/bransgier som saalig figur 13.2 viste, kan kommetil aendres. Under en langvarig
resegon vil noen av de mest konjunkturfalsomme brangene trolig skille seg klarere fra
hovedtrenden i nagingslivet, slik at andelen ansatte som deltar i opplaaing, kan vise
nedgang i én bransje, mens deltakel sen kan vaare stabil i en annen brangje.

| skrivende stund er det knapt noen som tror at resesjonen som startet i 2008, vil bli like kortvarig for
norske virksomheter som Asia-krisen for ti & siden.

“t Ved inngangen til 2009 farte den norske regjeringen den samme ekspansive, makrogkonomiske

motkonjunkturpolitikken som andre regjeringer.
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14 Etterspgrselssiden: Sammenfatning,
konklusjoner og forslag

14.1 Hovedfunn og noen forslag

14.1.1 Investering i oppleering

Norske ledere setter primaat i gang opplaging for aimgtekomme virksomhetenes
umiddelbare behov. Saalig i bedrifter dominert av kortvarige opplaaingstiltak legges det
sterst vekt pa kortsiktige behov. Bedriftsintern opplagring inneholder likevel mye generell
og overfgrbar kompetanse, og lederne frykter i liten grad at investering i opplaging
kommer konkurrenter til gode nér ansatte skifter jobb. Kost-nytte kalkyler synesikke a
vage sentrale ndr virksomheter planlegger opplagingstiltak og resultater av opplagingen
males gelden systematisk. Virksomhetene er gjennomgaende lite opptatt av formaliserte
utdanningslgp som gir de ansatte formell kompetansei form av studiepoeng og liknende.
Sammenliknet med andre land tilbys ansatte i norske virksomheter likevel mye formell og
ikke-formell opplaaing.

Vi tror at virksomhetenes behov for kortvarige tilbud ber vaare startpunktet for
utdanningsinstitusjonenes utvikling av etter- og videreutdanning. Selv om mer systematisk
arbeid med kompetanse pa alle nivaer i en virksomhet kan forlenge tidshorisonten pa etter-
og videreutdanning, tror vi tendensen til & vektlegge umiddelbare opplaaingsbehov
reflekterer en viktig rammebetingel se, - saalig for virksomheter innenfor svaat
konjunkturfal somme markeder.

14.1.2 Framtidige behov

Andelen som gnsker mer opplaging er temmelig jevnt fordelt mellom ulike brangjer og
sektorer. Generelt er det sysselsatte med hgyere utdanning som gnsker mest opplaging. Nar
det gjelder faktisk deltakelse i ikke-formell laaring varierer denne mer med nagringstype enn
med utdanningsniva. Spriket mellom behov for og faktisk deltakelsei opplaging er sterst i
naginger der ansatte tradisjonelt deltar lite, - selig innenfor bygg og anlegg, hotell og
restaurant samt varehandel. | privat sektor skiller finans og forsikring seg ut ved at de
ansatte, pa tross av mye opplagingsaktivitet, mener at behovet fortsatt er stort.

Forgvrig gar det et viktig skille mellom offentlige og private virksomheter: over dobbelt s3
mange offentlig som privat ansatte deltar i formell videreutdanning. | ulike former for
ikke-formell lagring er forskjellen noe mindre. Vére datatilsier at offentlige virksomheter
vil fortsette med a ettersparre etter- og videreutdanning fra hgyere utdanningsinstitusjoner.
Institusjoner som tilbyr formalkompetanse anses som viktige, og det er vanskelig a spore
tegn til at vektleggingen av formell, dokumenterbar kompetanse ved ansettel ser vil endres.
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De store utslag som brangjevariabelen har i vart datamateriale leder fram til noen
vurderinger av hvilke konkrete brang eforhold som bestemmer deltakingsmanstre og
framtidige opplaaingsbehov. Vi vil saalig peke pa

andel hgytutdannede i brangen

former for organisering av arbeidsprosessen

brang evise rekrutteringsmanstre og mgnstre i deler av hver brangje
rekruttering av utenlandske arbeidstakere

Fagomrader med sterst behov for opplaging vil finnesi ekspanderende bransjer og
sektorer. | den grad denne utviklingen kan forutsis, bar Kunnskapsdepartementet ta
utgangspunkt i SSBs trendanal yser. Lagrevilkarsmonitoren viser at det mest utbredte
enkeltfaget pa hgyskoleniva er ledelse (ofte koblet til IKT), isaar i privat sektor. | deler av
privat sektor med hgyt innslag av lavtutdannede arbeidstakere, er likevel slik
videreutdanning mindre utbredt. | helse- og sosial sektoren stér pleie- og omsorgsfagene for
mye av videreutdanningen. De illustrerer hvordan sterke tradisjoner for faglig utvikling
giennom formell utdanning, samt utbredelsen av formelle kompetansekrav, bidrar til &
vedlikeholde og utvikle slike videreutdanningsfag.

14.1.3 Kjennskap til oppleeringstilbud

Opplagingstilbud utformes ofte i en tett og langvarig dialog mellom tilbyder og
ettersparrer. Halvparten av virksomhetene som ikke driver systematisk opplaging av de
ansatte, mener enten at de har darlig oversikt over opplagingstilbud eller vet ikke om de
har den nadvendige oversikt. Det er betydelig interesse for & ga sammen med andre
virksomheter for & definere opplagringsbehov og utforme opplagingstiltak. Virksomheter
som tar mye opplaging i bruk synes a vaae de mest aktive med ainnhente informasjon om
tilbud.

En forelgpig konklusjon er at det er hensiktsmessig med et initiativ for & fremme
ansvarsdeling og samarbeid mellom brangjeforeninger, faglige foreninger og
utdanningsinstitusjoner nar det gjelder atilby informasjon om opplagringstilbud. | den
forbindel se kan bidraget frafor eksempel Norgesuniversitet og Vox tasi betraktning.

14.1.4 Tilrettelegging av attraktive opplaeringstilbud

Det er lite variagon i gnskede laaringsformer mellom branger og sekorer, men praktisk
opplaging foretrekkes saalig av sysselsatte som deltar litei alle former for laging. Formell
utdanning foretrekkes av drayt 10 prosent av de ansatte og er mest gnsket blant syssel satte
innen undervisning samt helse- og sosi al sektoren.

Saalig voksne med lav utdanning er mindre laaringsautonome og har mest behov for
tilrettelegging. God tilrettelegging er ogsa pakrevd nar lagringen understettes av
teknologiske hjelpemidler. Selvlaaing ma suppleres med veiledning og tilrettel egging, ved
hjelp av ulike laaingsformer mellom erfarne og mindre erfarne (" mester — laaling”).
Eksperimenter med laalingordninger har vist seg lovende pa hayere utdanningsniva ogsa.
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En survey tyder pa at virksomheter er 3pne for a engasjere eksterne tilbydere til a
skreddersy opplaaing, sammenliknet med & samarbeide med andre bedrifter om
opplagringstiltak. Tilbydere maha svaat solid bransjekunnskap (og aller helst
bedriftskunnskap) for & framsta som attraktive. Slik kunnskap kan bare opparbeides
gjennom langvarige samarbeidsforhold.

Nér det viser seg at samhandling mellom virksomheter og opplaaingstilbydere beror pa
langsiktig arbeid som stiller stor krav til tilbyderne, bar det offentliges stette til utforming
av opplaingstilbud ta heyde for at etter- og videreutdanning kan ha et tidsperspektiv pa
linje med forsknings- og innovasjonstiltak. Dette bar blant annet gjenspeilesi offentlige
stetteordninger til teknologistettet laaring (for eksempel Norgesuniversitetet), utformet i
samarbeid mellom virksomheter og hgyere utdanningsinstitusjoner.

14.1.5 Fagskoler, hgyskoler og universiteter som oppleringstilbydere

Offentlig forvaltning, undervisning samt helse og sosial sektoren benytter seg oftest av
tilbud fra offentlige utdanningsinstitusjoner. | privat sektor er det bedrifter som selger
sosiae og personlige tjenester, samt innen finans- og forsikringssektoren, som i sterst grad
kjgper kurs fra utdanningsinstitusjoner. Nar virksomheter blir spurt om framtidige
tilbydere, bekreftes dette mansteret. For vel en tredjedel av alle virksomheter er det aktuelt
& benytte utdanningsinstitusjoner som gir formell kompetanse. Nar virksomhetene bes
prioritere én av flere aktuelle tilbydere, rangeres utdanningsinstitusjoner som nummer tre.
Det er en tendenstil at opplagingsintensive brangjer utvikler kontakter med et bredt spekter
av tilbydere. Virksomheter som ikke har tilbudt de ansatte opplaaing i |gpet av det siste
aret, ser det som mest aktuelt & kontakte bransjeorganisasjoner eller faglige foreninger.
Motsatt ser vi at virksomheter med erfaring i aigangsette opplagingstiltak er mer
interessert i & kontakte utdanningsinstitusjoner som gir formell kompetanse,

Det avtegner seg et menster der virksomheter med darlig kjennskap til
utdanningsinstitusjoner, anser det som lite aktuelt & utvikle kontakter med dem. Pa den
annen side er opplagingsintensive virksomheter og brangjer mer interessert i kontakt med
utdanningsinstitugoner ved siden av ale andre tilbydere. Innenfor dette mansteret som
virker noe fastfrosset, tegner det seg en mulighet for at virksomheter med erfaringi &
benytte seg av mange ulike tilbydere, kan overfare erfaringer til andre virksomheter, -
saglig for & vise hva utdanningsinstitusjoner kan bidra med. En offentlig forsgksordning
med bistand fra brang eforeninger og faglige foreninger bar i denne sammenheng vurderes.

14.1.6 Formell kompetanse og dominoeffekter av kompetansetiltak

Eninnfallsvinke til &fafram vurderinger av fagskoler, hayskoler og universiteter har vaat
& be virksomhetsl edere vurdere betydningen av formell kompetanse. De viktigste funn er:

213



e Virksomheter innenfor varehandel, hotell og restaurant samt transport og
kommunikasjon gjennomfgrer i mindre grad opplaaing som gir formell
kompetanse. Samtidig viser det seg at det er minst aktuelt for disse bransjene &
satse pa EVU som gir formalkompetanse. For disse er det mer aktuelt & benytte seg
av brange- eller faglige foreninger enn utdanningsinstitusjoner som gir formell
kompetanse. Samlet har de tre bransjene ogsa darligst kjennskap til eksisterende
tilbud.

e Virksomheter innenfor helse- og sosial sektor, undervisning og offentlig forvaltning,
som tradigondlt tilbyr mye EV U til de ansatte, er like interessert i tilbud uten
formelt kompetansebevis som i anerkjent og dokumenterbar kompetanse. Samtidig
skiller disse seg ut ved oftere & ettersparre kompetanse fra utdanningsinstitusjoner
som tilbyr formell kompetanse enn andre virksomheter. Dette tyder pa
dominoeffekter, der én EV U-aktivitet ferer med seg flere kompetansefremmende
tiltak.

Et gjennomgaende trekk er at kompetansefremmende tiltak pa ett omrade farer med seg
tiltak pa andre omrader, men dette skjer ikke automatisk. De langvarige

samarbeidsrel asjonene som ligger til grunn for kompetanseoverfaring fra
utdanningsinstitugjoner, tilsier at selvforsterkende virkninger av deltakelsei ulike former
for etter- og videreutdanning ikke oppstar i kjglvannet av ett enkelt opplaaingstiltak, der en
virksomhet kommer i kontakt med en utdanningsinstitugjon. Det bar derfor skapes starre
lagringsmiljger, for eksempel i form av nettverk, der ett kompetansetiltak inngar i en kjede
av kompetansefremmende tiltak. Dette understreker behovet for et initiativ for afremme
samarbeid mellom brangjeforeninger, faglige foreninger og utdanningsinstitusjoner.

En oppgave kan vaae & stimulere kontakten mellom akademia og dei hovedsak private
virksomhetene i bransjene varehandel, hotell og restaurant samt transport og
kommunikasjon. Et sparsmal som dareiser seg er om disse bransjene, som scorer lavt pa
de fleste variablene i var omnibus-undersgkelse, kan laare noe av offentlig sektors méte &
benytte og samarbeide med utdanningsinstitusjoner. Et like aktuelt sparsmal er hvorvidt
disse bransjene kan hente laadommer fra branger dominert av private virksomheter som
ogsa har velutviklede forbindel ser med utdanningsinstitusjoner, - om enn med mindre vekt
paformalkompetanse enn i det offentlige. Bade Lagrevilkarsmonitoren og omnibus-
surveyen viser at det foregar mye opplaging av ansatte innenfor hovedsektoren finans og
forsikring og andre tjenesteytende naginger. Denne sektoren skiller seg ogsa ut ved at de
ansatte, pa tross av mye opplaaingsaktivitet, mener at opplaaingsbehovet fortsatt er stort.
Hovedsektoren finans og forsikring og andre tjenesteytende nagringer burde derfor ha et
stort potensial for a bidra med viktige erfaringer nar andre bransjer i privat sektor utvikler
sine opplagingsaktiviteter.

| nedgangstider kuttes oppleeringsbudsjettet fgrst: myte eller realitet?

Ved a sammenstille to datasett for perioden 1996-2008 kan vi komme med noen antakel ser
om hvor konjunkturf@ som ansattes deltakelsei EVU er.
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For det farste ser vi at en svakt nedadgaende kurve for deltaking i EVU, farste gang
observert i 1996, ikke ble forverret under nedgangskonjunkturen etter at dot.com-bglgen
stilnet fra og med 2001. For det andre ser vi at andelen ansatte som deltar i EVU fortsatte
den samme nedadgéende trend under oppgangskonjunkturen fra siste halvdel av 2003 og
fram til toppen av haykonjunkturen i 2007/2008. Farst da norsk gkonomi var patoppen av
denne konjunkturbglgen, begynte deltakelsen i ulike opplagingstiltak a eke. En dlik treghet
tilsier at konjunkturbglgene ma vaae av en viss varighet far de pavirker deltakelseni EV U.
Dersom nedgangskonjunkturen som slo inn i Norge andre halvdel av 2008 blir langvarig,
er det lite som tyder pa at den reverserte tendensen i oppadgaende retning for EVU-
deltakel sen som manifesterte seg i 2007/2008, vil fortsette.

Gitt en langvarig resegon, er det for det andre rimelig a anta at deltakelsen i kurs og annen
opplaaing (ikke-formell laging) vil vise mer markant nedgang enn den formelle
videreutdanning tilbudt av fagskoler, hgyskoler og universiteter. Vi bygger denne
antakelsen pa den mer stabile kurven over utviklingen i formell videreutdanning i perioden
2003-2008, samt paindikasjoner om at offentlig ansatte - som tradisionelt er den gruppen
som tilbys mest formell opplaaing - ikke vil bli rammet av noen gkonomisk sparekniv med
det farste.

En tredje antakelse er at den framtidige deltakelsen i etter- og videreutdanning vil avhenge
av i hvilken grad de som trues eller rammes av arbeidsledighet tilbys midlertidige
opplaaings- og omskoleringstiltak, betalt av arbeidsgiver eller offentlige myndigheter.

Til slutt vil vi pdpeke at det péfallende stabile mansteret i opplaaingsdeltakelsen mellom
sektorer/bransjer kan modifiseres under en langvarig resegon. Vi antar i den forbindelse at
noen av de mest konjunkturfelsomme bransjene vil skille seg klarere fra hovedtrenden i
nagingslivet, slik at andelen ansatte som deltar i opplagring kan vise nedgang i en brangje,
mens deltakel sen kan vaare mer stabil i en annen bransje.

| sum kan vi slafast at deltakelsen i etter- og videreutdanning ikke pavirkes umiddelbart av
konjunkturbglger. Vare data bekrefter derfor ikke gjengse forestillinger om at
opplaaringsbudsj ettet (ofte létt sammen med FoU-budsjettet) er det farste som bedriftene
kutter i nedgangstider.

14.2 Perspektiver i offentlig politikk for etter- og
videreutdanning

Eurostats Adult Education Survey (AES) fra 2007 viste store nasjonale variagjoner i voksne
arbeidstakeres deltakelse i utdanning og opplaaing. Arbeidstakere mellom 25-64 & som
deltar i formell utdanning utgjer to prosent av arbeidstyrken i Hellas og Frankrike, men
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over 15 prosent i Storbritannia. Tallet pa svenske arbeidstakere som i Igpet av det siste aret
har deltatt i formell utdanning var 8 prosent, og for Norge ett prosentpoeng mindre®,

Arsaken til at Storbritannia har dobbelt s3 hay deltakelse i formell utdanning blant voksne
arbeidstakere kan hamer a gjare med det nasjonal e utdanningssystemet enn med
virksomhetenes ettersparsel etter opplaging som gir formell kompetanse. | alle
Storbritannias regioner finnes et nagjonalt " qualification and credit framework”, som pa
sikt kan erstatte dagens NV Q-system**. Hvis det aktivt tilrettelegges for en struktur som
formaliserer opplaging, inkludert opplaging i virksomheter, er det sannsynlig at
arbeidslivet retter seg etter dette, - safremt partene ikke er uenige. Det offentlige kan altsa
anspore virksomhetene til a foretrekke formell kompetanse; ved for eksempel dinnfare
studiepoengliknende kompetansemal pa alle utdanningsnivaer etter magnster fra britiske
NV Q. Dette sier noe om mulighetsrommet for offentlig pavirkning av etter- og
videreutdanningsfeltet.

Den statlige utdanningspolitikken inneholder imidlertid flere perspektiver:

1) | et likhetsperspektiv, blant annet i forlengelsen av Stortingsmeldingen ™....og
ingen sto igjen. Tidlig innsats for livslang leering”“, er det avgjerende & rette opp
skjevheter i adgang til etter- og videreutdanning. Pa individniva finnes programmet
Basiskompetanse i Arbeidslivet, innrettet pa arbei dstakere med manglende
ferdigheter i skriving, lesing, regning og bruk av dataverktgy. Innenfor samme
perspektiv kan det vaare rom for a stimulere ettersperselen i virksomheter, bransjer
og sektorer som idag ettersper lite etter- og videreutdanning. | likhet med
tilsvarende undersakel ser, er ett av vare hovedfunn at foretakets starrelse er
avgjarende bade for deltakelsei etter- og videreutdanning og for variasionen i ulike
EVU-aktiviteter:

e Jo flere ansatte i virksomhetene, desto mer involvert er de i EVU-aktiviteter. Slike
bedrifter spiller ogsa pa et starre register: De er bade interessert i skreddersgm og
fellesopplaaing, og vil dessuten benytte flere typer utdanningstilbydere.

e Jo flere ansatte, desto mer aktuelt er det for virksomheter & kontakte
utdanningsinstitusoner som tilbyr formell kompetanse.

Hvis malet er & gke innsatsen i virksomheter som involverer seg litei EVU, er
implikasjonen at det ma satses systematisk pa smabedrifter. Med dette som forutsetning,
ma det satses mer desto mindre virksomheten er. Et annet funn som bekrefter tidligere
avdekkede skjevheter, er at bransjer med tradisjonelt mange lavtutdannede setter i gang fa
opplaaingstiltak. Disse bransjene befinner seg hovedsakeligi privat sektor, mens statlig
sektor i stor grad benytter seg av formell videreutdanning. Hvordan ulike branger kan

http://www.ssb.no/vis/magasi net/anal yse/art-2008-11-12-01.html
National Vocational Qualifications.

% st. melding 16 (2006-7)
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stimulerestil atilby de ansatte mer ikke-formell og formell opplaaing, avhenger blant
annet av innovasjonspotensialet i virksomhetene.

2) | et innovasjonsperspektiv, blant annet i forlengelsen av Stortingsmeldingen Et
nyskapende og barekraftig Norge “°, er det sentralt & se p& hvordan etter- og
videreutdanning fremmer nyskaping i nagings- og samfunnsliv. Et bredt

innovasj onsperspektiv omfatter teknologisk savel som organisatorisk og sosial innovasjon.
Innenfor et slikt perspektiv er det aktuelt & dreie nagingsstrukturen i retning
kunnskapsintensive bedrifter, som i starre grad vil investerei etter- og videreutdanning,
forsking og utvikling, samt andre former for kompetanseutvikling. Fagskoler, hagyskoler og
universiteter kan vaae viktige aktarer i dette bildet.

Som vi sd ovenfor, betrakter virksomhetene formell videreutdanning sammen med andre
former for opplagring, og tett koblet til personal- og foretaksstrategier der FoU kan innga.
Dettetilsier at offentlig politikk for etter- og videreutdanning bar omfatte mer enn de rene
utdanningspolitiske virkemidler.

3) | et perspektiv der skillet mellom fgrstegangsutdanning og etter- og videreutdanning
kan bli utvisket, vil det vaare behov for nye statlige styringsinstrumenter. Som del av den
statlige styring av utdanningssystemet har det vaat nyttig & skille mellom
farstegangsutdanning og ulike former for videreutdanning. Idag er det er imidlertid
vanskelig & operasjonalisere dette skillet.

| takt med gkende gjennomsnittsalder blant farstegangsstudentene blir det vanskeligere &
sette en aldersgrense for nar man har a gjare med en videreutdanningsstudent. | Adult
Education Survey (AES) var nedre aldersgrense for voksne i formell utdanning satt til 25
&r*', hvilket gjorde at en betydelig mengde studenter i ferstegangsutdanning kom med i
statistikken. En annen operasjonalisering er a fastsette en minste avbruddsperiode mellom
avsluttet eksamen og pastartet videreutdanning. En finmasket definisjon av
videreutdanning i henhold til et slikt prinsipp finnesi Lagrevilk&rsmonitoren® og benyttes
ogsa delvisi den norske del av AES. Denne definisjonen er imidlertid saraffinert at den
kan veare vanskelig a anvende i internasjonale sasmmenlikninger, der det ma enes om enkle
definigoner som uvegerlig overser noen spesifikke trekk ved enkeltland.

4 St meld. 7 (2008-2009)
4" http://www.ssb.no/vis'magasi net/anal yse/art-2008-11-12-01.html

8 Definert som: 1) sysselsatte, arbeidssekende og studenter i alderen 35-59 &r, 2) sysselsatte 2235 & som
definerer sin hovedaktivitet som arbeid (ikke studier) og som har arbeidet ssmmenhengende i minst ett
ar, 3) studenter 22-35 &r som har hatt et opphold i utdanningsgpet i minst to &r forut for den pagaende
utdanningen og som har vaat sysselsett eller registrert arbeidsledige i denne perioden og 4)
arbeidsledige som hovedsakelig har jobbet eller sgkt arbeid de siste to &rene far de pabegynte
utdanningen.
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Fra et virksomhetsperspektiv er skillet mellom ferstegangsutdanning og videreutdanning
mindre viktig for utformingen av opplagingsstrategier enn det er for statlig styring av
utdanningssektoren. For det farste viser flere datakilder vi har benyttet at virksomhetene
ikke aktivt etterspar opplaging som gir formell kompetanse, som jo er et viktig kjennetegn
ved fagskoler, hgyskoler og universiteter. For det andre savi eksempler pa at ett og samme
foretak benytter fulltids utdanningstilbud bade for & videreutdanne egne ansatte i
permisjon, og samtidig for arekruttere farstegangsstudenter som fglger samme studiel gp.
For det tredje betrakter virksomhetene formell videreutdanning sammen med andre former
for opplaging, og tett koblet til personal- og foretaksstrategier. Disse faktorene tyder pa at
skillet mellom ferstegangsutdanning og etter- og videreutdanning ikke er det mest egnede i
en dialog mellom myndigheter, akademia og arbeidslivet om kompetanseutvikling.
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DEL 3: SAMSPILL MELLOM TILBUD OG
ETTERSPYORSEL
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15 Samspill mellom tilbud og ettersparsel:
perspektiver og anbefalinger

Del 3 av rapporten fokuserer pa samspillet mellom tilbud og ettersparsel av etter- og
videreutdanning. Basert pa det foreliggende materialet, vil denne delen gi et integrerende
perspektiv patvers av rapportens ulike deler med fokus pa samspillet i direkte og indirekte
forstand mellom utdanningsinstitug onene som tilbydere av etter- og videreutdanning og
offentlige og private virksomheter som EV U-kunder. | denne analysen fokuserer vi pato
temaer:

e Match eller mismatch i tilbud og ettersparsel av EVU?

e Samarbeid mellom utdanningsinstitugjoner og offentlige og private virksomheter
knyttet til EVU — erfaringer og utfordringer

Analysen anvender seg av det empiriske materialet som er samlet inn eller anvendt for a
belyse de viktigste problemstillingene i denne rapporten. Fordi datainnsamlingen fra
tilbuds- og etterspersel siden métte skje separat og stettet seg til svaat forskjellige
datakilder, er det ikke mulig amdlei direkte forstand hvor stor grad tilbud og
ettersparselsiden har en felles oppfatning nér det gjelder disse forholdene, eller om
virkelighetsoppfatningene skiller seg ad. Det omfattende datagrunnlaget gir derimot et godt
grunnlag for & anvende skjann nar vi gjer disse vurderingene og trekker fram en del
sentrale utfordringer.

15.1 Match eller mismatch i tiloud og etterspgrsel av EVU?

Under denne overskriften tar vi opp felgende sparsmal: | hvilken grad utvikler
utdanningsinstitug onene EV U-tilbud som det er etterspersel etter? Hva slags behov har
kundene for etter- og videreutdanning, og i hvilken grad opplever offentlige og private
virksomheter at tilbudene dekker deres behov? Er det noen saalige utfordringer for afatil
en bedre match mellom tilbud og ettersparsal, og hvilke tiltak maiverksettes for afatil
dette?

15.1.1 Virksomhetenes etterspgrsel etter EVU

Fafos undersgkel ser av virksomhetenes opplagringsstrategier (omnibus-survey,

L agrevilkarsmonitoren, CV TS-surveyen) som har inngétt som datamateriale i denne
rapporten, gir et godt grunnlag for asi noe om EV U-ettersparselen pa virksomhetsniva.
Undersgkel sene som er rapportert her, gir innsikt i mal settinger og motiver hos offentlige
og private virksomheter for dinvesterei EVU (og andre opplagingstiltak), deltakelse i
etter- og videreutdanning og framtidige opplaaingsbehov, virksomhetenes kjennskap til
ulike opplaaingstilbud og vurdering av relevans og attraktivitet til uliketilbud og tilbydere.

Undersgkel sene framhever at virksomhetene primaart setter i gang opplagringstiltak for &

bedre virksomhetens umiddel bare behov, og at de foretrekker ikke-formell opplaging i
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form av kurs og annen kortvarig opplaaring naart knyttet til arbeidsprosessen framfor
formell videreutdanning av de ansatte. Dette henger igjen sammen med vurderingen av
universiteter, hayskoler og fagskoler som leverandarer av opplaaing, disse vurderes som
mindre relevante opplaaringstilbydere enn brans eorganisasjoner/faglige foreninger og
kurs- og opplagingstilbydere som ikke gir formell kompetanse. Til tross for dette sier
omtrent en tredjedel av ledere som har blitt intervjuet i omnibusundersgkel sen, at de har
giennomfert opplaaingstiltak som gir formell kompetanse og at det ogsai framtiden er
aktuelt akjepe kurs fra utdanningsinstitusjoner som gir formell kompetanse.

Samtidig varierer opplagingsstrategiene mye mellom sektorer, mellom bransger og mellom
bedrifter. Offentlig sektor (saalig helse og utdanning) og enkelte deler av privat sektor
(som bank og finans, personlig tjenesteyting) ettersper i hgyere grad formell
videreutdanning enn andre brangjer. 1falge rapporten er det flere grunner til at noen
brangjer etterspar formell videreutdanning — for eksempel teknologiintensitet,
kompetansenivaet til de ansatte, behov for sertifisering av kunnskap,
rekrutteringstradisjoner som igjen er pavirket av profesjons- og fagorganisasjoner og
rekrutteringsstrategier i de enkelte foretak. Innen utdannings- og hel sesektoren gir formell
videreutdanning definerte lannsgkninger. Bedriftenes starrelse er ogsa en viktig faktor som
forklarer opplagingsstrategier. Store og mellomstore bedrifter gjennomferer i starre grad
kurs, opplaaring eller annen form for etter- og videreutdanning. Arbeidsstokkens
utdanningsniva ser ut til & veare viktig, det er ansatte som allerede har hgyere utdanning
som i starst grad ettersper formell videreutdanning.

15.1.2 Utdanningsinstitusjonenes EVU-tilbud — markeder og malgrupper

NIFU STEP s undersgkelser av UH-sektoren viser at hgyskolene dominerer som tilbydere
av etter- og videreutdanning, og at de fleste EV U-tilbudene er rettet mot offentlig sektor.
Lagrere er en stor malgruppe for etterutdanning, mens svaat fa etterutdanningstilbud er
rettet mot bare privat sektor (4 prosent). Videreutdanningstilbud gisinnen flere
fagomrader, bade helse- og sosiafag og gkonomisk-administrative fag er viktige
fagomrader for videreutdanning. For videreutdanning i administrasion og ledelse er
malgruppen ledere i bade privat og offentlig sektor. Ogsa for videreutdanning i
naturvitenskapelige og tekniske fag er magruppene ansatte i bade privat og offentlig
sektor. En mulig arsak til at en saliten andel av universitets- og hgyskol esektorens EV U-
tilbud er rettet mot privat sektor, er at de tilbyr EVU pa et hayt faglig niva og gir
studiepoeng, mens private bedrifter i starre grad etterspar kortere og mer marettede kurs
knyttet til bedriftsnaare utfordringer. Ved fagskolene dominerer etter- og videreutdanning
innen tekniske fag, som har dobbelt s mange deltakere pa sine etterutdanningskurs som
hegyskolene. Fagskolene tilbyr ogsa etter- og videreutdanning i gkonomisk-administrative
fag og helse- og sosiadfag.

De fleste UH-institusjonene opplever at det er stor interesse for etter- og
videreutdanningstilbud, men at det blant annet av gkonomiske grunner er vanskelig a satse

noe mer pa etter- og videreutdanning enn det de allerede gjar. Noen institusjoner har hatt
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vekst i etter- og videreutdanning de siste &rene, mens andre har nedjustert ambisjonene om
videre vekst pa dette feltet. Undersgkel sen viser ogsa at det har vaat ulik utvikling i
ettersparselen innenfor de ulike markedssegmentene. Flere institugoner rapporterer om en
nedgang i etter- og videreutdanningstilbud rettet mot individuelle utdanningssegkere. UH
ingtitusjonene framhever ogsa at skillet mellom grunnutdanninger og videreutdanninger er
i ferd med &forsvinne, og at dette endrer hele markedsforstael sen. Det er gkt ettersparsel
etter fleksible opplagringstilbud (deltid, desentralisert, nettstettet) pa alle nivaer. Det er
ogsa gkt etterspersel etter erfaringshbaserte masterutdanningsprogrammer i ulike
fagomrader tilpasset voksne yrkesaktive studenter. Det er en stabil €ller gkende etterspersel
etter EVU tilbud med skreddersgm rettet mot private og offentlige virksomheter som
oppdragsgivere, saalig utdanningssektoren har vaat en stor kunde av skreddersydde
etterutdanningsopplegg de siste arene. Fagskolene fokuserer ogsa pa fleksibilisering og
skreddersgm av grunnutdanninger og videreutdanninger tilpasset det lokale arbeidslivets
behov og/eller fleksible nettutdanninger for et nasjonalt marked.

Nér vi ser pa opplaaingsstrategienetil private og offentlige virksomheter i lys av etter- og
videreutdanningstilbud fra universiteter, hayskoler og fagskoler, sa ser det ut til avaaeen
relativt god match mellom tilbud og ettersparsel. Undersgkel sene viser at det er offentlig
sektor og enkelte deler av privat sektor som etterspgr etter- og videreutdanning fra
utdanningsinstitusioner. De fleste av utdanningsinstitusjonenes tilbud er ogsa rettet mot
offentlig sektor, og saalig er utdanningssektoren og hel sesektoren viktige magrupper.
Opplagingsintensive deler av privat sektor, som bank og finans og personlig tjenesteyting
ettersper ogsa EVU fra utdanningsinstitusjoner, det er kanskje saalig universitetene og
Handel shayskolen Bl som dekker dette markedet, eventuelt i konkurranse med utenlandske
laaresteder. Fagskolene har mange etter- og videreutdanningsstudenter i tekniske fag. De
dekker en del av ettersparselen etter EVU i industrien og olje og bergverk, sammen med
NTNU og en del av hgyskolene. Det kan se ut som utdanningsinstitusjonene dekker den
ndvaaende ettersparselen. Spgrsmalet er om det er mulig og enskelig & stimulere det
private nagingsliv til gkt ettersparsel etter EVU frafagskoler, hgyskoler og universiteter —
og hvaskal i safall til for afatil dette? Dettetar vi opp i den siste delen av dette kapittelet
som fokuserer pa veivalg og anbefalinger.

15.1.3 Et segmentert EVU-marked

Vére analyser viser at det ikke eksisterer ett EVU-marked, men flere ulike
markedssegmenter, der et stort antall tilbydere og kunder synes & ha etablert forholdsvis
sterke relagioner. Disse relagionene har blitt etablert over tid, som falge av kjennskap,
péf 2l gende tillitsbygging og der graden av " gjenkjep” hayst sannsynlig indikerer en
relativt hay grad av tilfredshet med det tilbud man har fétt. EVU-markedet er altsa
forholdsvis segmentert.

Denne situasjonen kan fortolkes pa minst to ulike mater. En fortolkning er at det eksisterer

en relativt god match i EVU-markedet. Ulike tilbydere og ettersparrere har over tid ” funnet

hverandre” og har bygget relasjoner som synes afungere relativt godt. EV U-behovene er i
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denne fortolkningen veldig spesifikke og problemlgsningsorienterte. | en situasjon med
inkrementell og stadig vekst i den nasjonale gkonomien er denne type markedsrel asjoner
forholdsvis naturlige.

Man kan imidlertid ogsa anlegge en annen fortolkning som peker i motsatt retning.
Nettopp fordi ettersparsel og tilbud synes & vamre sterkt segmentert, kan det argumenteres
for at EVU-markedet ikke fungerer godt nok. Ettersparrere av EV U-tilbud vet — som det
framgdr i denne rapporten —ikke nok om det potensielle tilbudet som eksisterer, og hvade
eventuelt kan hanytte av. Tilbyderne klarer heller ikke atilby tjenester som synes altid er
attraktive for EVU-markedet. | en situasion med behov for omstilling og nytenkning i
forhold til den nasjonale gkonomien er dette ikke det beste utgangspunktet.

Hvilke tiltak som man — pa basis av vare analyser — kan og ber vurdere, vil variere noe
etter hvilken av de to foregdende beskrivelser man mener er mest hensiktsmessige. Behov
for omstillinger i gkonomien og arbeiddlivet tilsier imidlertid at den siste fortolkningen
kanskje bar vaare styrende for hvilke tiltak man bar vurdere fremover. | det neste avsnittet
vil derfor hovedvekten av vére refleksjoner vaare knyttet til behovet for & bygge ned noen
av de barrierer som synes a eksistere mellom tilbuds- og ettersparselssiden i dagens EV U-
marked, slik at en starre andel virksomheter i privat og offentlig sektor deltar og far
utviklet tilbud.

15.2 Samarbeid mellom utdanningsinstitusjoner og offentlige og
private virksomheter knyttet til EVU — erfaringer og
utfordringer

Under denne overskriften diskuterer vi hvordan samspillsprosesser organiseres opp,
hvordan akterene forholder seg til hverandre, og saalige utfordringer i samspillsprosesser.
Falgende spersmal er relevante: Hva forventer offentlige og private virksomheter av
samarbeid med utdanningsinstitusionene? Hvordan handterer utdanningsi nstitusjonene
kundene sine? Hva slags arenaer benyttes for & skape samarbeid? Hvaser ut til aveae de
saalige utfordringene knyttet til samarbeid og koordineringen av samarbeid?

15.2.1 Virksomhetenes forventninger

Fafos undersgkel ser dokumenterer at mange virksomheter, saalig i privat sektor, har
begrenset kjennskap til utdanningsinstitusjonene som tilbydere av etter- og
videreutdanning og at dei liten grad ser behov for etter- og videreutdanning fra disse
tilbyderne. For virksomheter med darlig kjennskap til utdanningsinstitusjoner er det lite
aktuelt & utvikle kontakter med disse. Fafo fremhever videre at det er en slags
"dominoeffekt” i det at opplaaingsintensive bransjer og virksomheter er mer interessert i
kontakt med og har bedre kjennskap til utdanningsinstitusjoner som tilbydere av EVU.
Dette betyr ogsa at de virksomhetene som kjgper opplagingstjenester fra
utdanningsinstitugoner har god kjennskap til relevante tilbydere og gode relasoner med
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relevante hgyskoler, universiteter eller fagskoler. For bedriftene ser det ut til at slike
kontakter er avgjerende, fordi dei stor grad vektlegger tett kontakt mellom dem som kunde
0g utdanningsinstitusjonen som leverander av skreddersydde opplagingstilbud. Fafo har
som ledd i undersgkelsen sett pa tiltak som kunne medvirke il at flere virksomheter vil
giennomfgre etter- og videreutdanning. Her framkommer det at bade tettere samarbeid med
andre virksomheter og bedre samarbeid med utdanningsinstitusjoner ses patiltak som kan
gjere det mer aktuelt & gjennomfere etter- og videreutdanning. Gjennom & bygge opp
virksomhetenes interne kompetanse i & drive gode kompetanseutviklingsprosesser (saalig i
sm& og mellomstore virksomheter), vil man ogsa styrke virksomhetenes
bestillerkompetanse.

Vi har i denne rapporten vist at samspillet mellom virksomheter og utdanningsi nstitusjoner
utvikles over lang tid og ofte kan vaae svaat personavhengig. Utdanningsinstitusjonenes
tilpasning til virksomhetenes kompetansebehov og tid til opplaging er en vesentlig
forutsetning for a fatil samarbeid. Skreddersem har saledes bade en temporag/stedlig
dimensjon, men ikke minst en innholdsdimensjon. Vére to case-studier i et helseforetak og
et telekommunikasjonsselskap illustrerer at kunnskap om bransgen og gjerne bedriften er
en viktig forutsetning for skreddersgm. Implikasjonene av dette er at virksomhetene pleier
samarbeid med utdanningsmiljger man allerede har tette band til (og som over tid har
utviklet bransjekunnskap), og at disse etablerte kontaktene medvirker til & skape gode
opplaaringstilbud som oppleves som relevante for virksomhetene (som igjen skaper godt
samarbeid og forsterker kontakten). Man far altsd en selvforsterkende ’god sirkel’ (virtous
cycle) mellom sett av aktarer pa ettersparsel siden og tilbudssiden. Her bidrar ogsa
brangjeforeninger, faglige foreninger og partenei arbeidslivet lokalt og sentralt ettersom
mye kunnskapsutvikling drives fram av profesjoner og yrkesforeninger.

Tidligere studier har vaat opptatt av a dokumentere hvem som samarbeider og hva som
kjennetegner virksomheter som gnsker et samarbeid med utdanningsinstitusjoner versus
virksomheter som ikke gnsker/ser behovet av a samarbeide. Dette gar ogsaigjen i studier
av samarbeid mellom utdanningsinstitugoner og naaringslivet om forskning og innovasjon.
Det finnesimidlertid f undersgkel ser som tar sikte pa didentifisere faktorer som kan bidra
til &forbedre eksisterende samarbeid og gi faringer for utvikling av nye samarbeidsavtaler.

15.2.2 Utdanningsinstitusjonenes kundehandtering

De 11 utdanningsinstitugonene vi har undersgkt naamere har alle gjennomfert etter- og
videreutdanning for offentlige og/eller private virksomheter, men de fleste har ogsa EVU
tilbud rettet mot individuelle utdanningssgkere. Dette skillet ser ut til & vaare vesentlig for a
forsta hvordan utdanningsinstitusjonene handterer kundekontakten. Det later til at
utviklingsl gpene og handteringen av kundekontakten er helt forskjellig i ulike
markedssegmenter, noe som ogsa reflekteres i organiseringen av etter- og
videreutdanninger (spesielt ved hgyskolene).
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Virksomhetsnaar EVU krever gode nettverk lokalt og regionalt, mot bransjer og
profesjoner, og kontakter til offentlige og private virksomheter. Etter- og videreutdanning
rettet mot individuelle utdanningssegkere krever nok i mindre grad tett kontakt med
kundene, men samarbeid med alumniforeninger og profesionsforeninger er viktig for &
avklare behov og tilpasse tilbud til magruppene — selv om tilbudene satestes direkte i
markedet. Virksomhetsnaa EVU krever ogsa administrative og faglige ansatte som evner a
gai dialog med virksomhetene for a avklare behov, utvikle tilbud, gjennomfare kurs etc.
Alle som er intervjuet framhever at utdanningsinstitusjonene har forholdsvis fa personer
som har nettverk, erfaring og kompetanse som egner seg godt til denne typen aktiviteter,
og at disse er svaat etterspurte. De framhever ogsa viktigheten at slike aktiviteter er faglig
forankret og at administrativt stettepersonalei liten grad har mulighet til & utvikle
skreddersgm pa egen hand. Informantene framhever ogsa at kravet om tilpasning bade av
faginnhold, kompetansekrav, undervisningsfasiliteter og undervisningspersonale og kravet
om avage” parett sted til rett tid” representerer store utfordringer for de fleste
utdanningsi nstitusjonene som oppleves som rigide og trege. Profesonalisering av
kundekontakten og utvikling av systemer/rutiner for & handtere kravet om fleksibel
tilpasning ser ut til & vaare viktige konkurransefortrinn for utdanningsinstitusjoner som har
mye aktivitet innen skreddersgm av EV U.

15.2.3 Arenaer og aktgrer som promoterer samarbeid

Tilgang til relevante nettverk og kontakter til branger, profesjoner og virksomheter er et
tema som bade utdanningsinstitusjonene og virksomhetene framhever er avgjerende for &
etablere samarbeid om etter- og videreutdanning. Noen av utdanningsinstitusjonene
framhever at deres nettverk har vaat en viktig faktor for alykkes med EVU, mens andre
fremhever at mangelen pa nettverk er en viktig hindring. Hayskolene framhever salig
viktigheten av regionae nettverk og papeker fylkeskommunensrollei afasilitere regionale
nettverk mellom naaingsliv, utdanningsmiljger og offentlige virksomheter i sin region.
Bransjeforeninger kan spille en viktig rollei afasilitere kontakt mellom
utdanningsinstitugjoner og private virksomheter. Eksempelvis er Energibedriftenes
Landsforening aktivei a etablere samarbeid mellom sine mediemsbedrifter og relevante
universitets- og hgyskolemiljger. Searlig private virksomheter etterspar bedre
bransjesamarbeid om opplagingsspersmal. Et eksempel pa organisering av
opplagingstiltak patvers av virksomheter i samarbeid med hayere utdanningsinstitusjoner
gisi tekstboksen under.
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Rollen som nasjonale aktgrer som Norgesuniversitetet og Vox - Nagjonalt

kompetansesenter for laaing i arbeiddivet har for a stimulere samspill gjennom a etablere
nettverksarenaer og insentivordninger for & stimulere til samarbeid, synes uavklart. Ingen

av personene vi har intervjuet framhever at disse aktgrene spiller en vesentlig rolle pa

ndvaarende tidspunkt, men flere av de intervjuede savner noen overordnede virkemidler for

astimulere til mer og bedre samarbeid som kan forankres hos disse aktarene.

Tekstboks 1: Eksempel pa bransjesamarbeid

Nybrottsarbeid innen videreutdanning: Felles kompetanseprogram for tilsynsetater
i samarbeid med Universitetet i Stavanger

Mattilsynet, Arbeidstilsynet, Statens Forurensingstilsyn, Direktoratet for
Samfunnssikkerhet og Beredskap, Nagingslivets sikkerhetsorganisasion, Helsetil synet,
Petroleumstilsynet og Strélevernet, nedsatte i 2006 et progekt for & utrede mulighetene
for & etablere en felles, profesionell og kompetansegivende opplaaing i tilsynsarbeid i
samarbeid med en eller flere universiteter/hayskoler. Mélet er & bringe tilsynene tettere
sammen og gke kompetansen for tilsynspersonell. Basert pa bred tverretatlig
kartleggingsarbeid av interessen for formell videreutdanning blant tilsynsetatens ansatte
og kartlegging av felles kompetanseomrader og kompetansebehov, samarbeidet etatene
om adefinere innhold, struktur og malgrupper for et felles utdanningsprogram i
tilsynsarbeid. |1 2008 inngikk tilsynsetatene et samarbeid med Universitetet i Stavanger
om utvikling av to kurs p& masterniva innen risikoanalyse og tilsyn. Ferste fase var &
gjennomfare disse kursene for a haste erfaringer fra denne typen kompetanseutvikling og
samarbeidet. En eventuell viderefgring av kompetansetiltaket utredes og besl uttes varen

\2009. Les mer pA www.tilsynsportalen.no

/

Virksomhetenes forventninger til samarbeid og utdanningsinstitusjonenes erfaringer med
samarbeid om EVU virker ogsa a vegei overensstemmelse nar det gjelder vurderinger av

forutsetninger for afatil samspill. Slike forutsetninger er hovedsakelig knyttet til
skreddersgm av EVU for virksomheter. Virksomhetsnaa EVU har helt andre
forutsetninger, og virksomhetene forventer at utdanningsinstitusjonene er relevante,

fleksible og tilpasset virksomhetens behov. Dette er utdanningsinstitusjonene innforstatt
med, men forutsetningene for a fatil en ik tilpasning er ikke alltid til stede, pa grunn av

organiseringen og tilgang til relevante fagressurser. Tilgang til relevante nettverk
fremheves ogsa som en viktig forutsetning av bade utdanningsinstitusjonene og
virksomhetene, og bade bransjenettverk og regionale nettverk er sentrale arenaer for a

stimulere samspill.
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15.3 Utfordringer for samspill og forslag til innsatsomrader for &
bedre samspill

Sett under ett er det sagrlig tre utfordringer for samspill som fremhevesi materialet, og som
vil vaare relevante innsatsomrade for a bedre samspill mellom tilbudssiden og
ettersparsel siden.

For det farste synes det & eksistere det man kan kalle en informasjonsutfordring. Det
sentrale sparsmd er her knyttet til a forbedre informasjonen om EV U-tilbud til ulike
ettersparrere, og da spesielt private virksomheter. De sistnevnte virksomhetene etterspear
ofte tilbud knyttet til produksjon, teknologi, og konkret problemlasning, men har kanskje
ikke alltid oversikt over potensielt relevante tilbud som eksisterer. Informasjon om
etterspersel og behov bar ogsdi sterre grad tilflyte utdanningsinstitusjonene. Her synes det
avazefleretiltak som kan vaae aktuelle:

e Deingtitugoner som i dag har en rolle som formidlerei dagens EVU-marked, og da
spesielt Norgesuniversitetet og Vox synes a dekke bare deler av det
informasjonsbehov som eksisterer. Eksempelvis har ikke Norgesuniversitetet
informasjon om tilbudet som eksisterer frafagskolene, noe som bidrar til dagens
segmenterte EV U-marked. Her bgr man vurdere tiltak som kan lette
informasjonstilgjengeligheten.

e Det er imidlertid ogsa mulig a tenke seg at bransjeorganisasjoner, organisasjoner
for partenei arbeidslivet og bredere sektororgan kan spille en mer betydelig rolle
for & gke oppmerksomheten om potensielle tilbud. Her kan det imidlertid veae
sparsma om deres kapasitet for ahaen dlik rollei dag, og tiltak pa dette feltet ber
ikke minst se nermere pa hva som kan gjares for & gke kapasiteten pa dette feltet.

For det andre kan man argumentere med at det eksisterer det man kan kalle en
relevansutfordring i dagens EVU-marked. Det sentrale er her utdanningsinstitusjonenes
evnetil aframstd som en attraktiv samarbeidspartner for private og offentlige
virksomheter. Kulturene, motiver og behov, planleggingshorisont er tilsynelatende svaat
forskjellige 1 utdanningssektoren (saalig UH-institugoner) og naaingslivet — selv om det
her er store forskjeller mellom brangjer og fagomrader. Bedre kjennskap vil trolig fere til
mer toleranse for ulikhet og mer kompetanse/rutiner for a handtere ulikhet. Av aktuelle
tiltak som kan vurderes er:

e Det synes avaze en mangel papersoner og enheter med samspill skompetanse blant
fagpersoner og administrativt stetteapparat ved utdanningsinstitusgonene. Mye
gjeres allerede ved utdanningsinstitusjonene, men det er fortsatt rom for &
bevisstgjare og profesjonalisere apparatet som handterer ekstern kontakt med
utdanningsinstitusjonene. Et sparsma er om dagens organisatoriske avgrensing
knyttet til "EVU” like gjerne kan vaare et hinder som et stimulans for bedre
samspill med etterspersel ssiden. Mange ettersparrere synes & vaare noe uklare pa
hva behovet faktisk er, og der aktuelletiltak gjerne kan havnei grésoner (ha et
innslag av FoU, organisasonsutvikling, og lignende), og der man hos tilbyderne
kanskje bar erkjenne at "EVU” blir en for snever ramme for & kunne bli oppfattet
som relevante hos ettersparrerne.

e Mankani tillegg stille spgrsmad om ikke samarbeidet mellom hgyere utdanning og
fagskolene ber forbedres. Selv om det i dag foregar en del samarbeid mellom salig
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hayskoler og fagskoler, er dette ikke noe som foregar systematisk pa tilbydersiden,
som dokumentert i analysen av fagskolene. Et dlikt samarbeid kunne bety gkt
kapasitet og evnetil & utvikle mer relevante tilbud — tilbud som béde kunne bidrartil
abryte ned skillet mellom uformell/formell lagring, mellom rea kompetanse/formal
kompetanse, noe som i dagens marked synes a representere barrierer for & bryte ut
av det "markedssegment” man befinner seg i.

e Innfaringen av et kvalifikasonsrammeverk i Norge kan ha en stor potensiell
betydning for a gke relevansen av EV U-tilbudet, men arbeidet med dette er ikke
konkludert. Hvis et mer fleksibelt og dynamisk EVU-marked skal etableres, bar et
slikt kvalifikasjonsrammeverk dpne for anerkjennelse av ulike kombinasjoner av
kunnskap og kompetanse. Et kvalifikasonsrammeverk bar derfor utformes dlik at
kunnskap og kompetanse kan kombineres og bygges systematisk, og der hindre
mellom etter- og videreutdanning bygges ned.

For det tredje kan man ogsa identifisere det man kan kalle en kontinuitetsutfordring. Denne
utfordringen er en erkjennelse av at informasjon og oppfatninger av relevans ofte ikke er
nok for & etablere en mer langvarig og systematisk satsning pa EVU. Det ma eksistere noen
rammebetingel ser og insentiver rundt EV U-markedet som bidrar til en kontinuerlig
oppmerksomhet i forhold til videre kunnskaps- og kompetansebygging. | denne
sammenhengen har vér studie indikert flere mulige tiltak:

e Det synes avaae behov for flere og/eller bedre utnyttede arenaer og virkemidler
knyttet til samarbeid — bade regionalt, bransjemessig og nasjonalt. Slike strukturer
kan bygge tillit og kjennskap mellom tilbydere og ettersparrere av EVU, og pavirke
private virksomheters opplagingsstrategier og i tur deres ettersparsel etter eksterne
tiltak for kompetanseheving som blant annet tilbys av utdanningsinstitugoner. Det
bar vurderes om ikke slike arenaer kan utnytte allerede eksisterende metepl asser —
ikke minst knyttet til innovasjonspolitikken. En slik kopling kunne ogsa gke
relevansaspektet knyttet til EVU.

e For utdanningsinstitusjonene synes satsing pa EV U — eller mangel pa sadan — ogsa
avage gkonomisk begrunnet. For tilbyderne kan EVU vage et risikofylt progjekt
som i allefall ikke er gkonomisk lgnnsomt i et kortsiktig perspektiv, som utdypet i
kapittel 3. Ogsa for fagskolene synes gkonomi a vaae et springende punkt nar det
gjelder & utvikle nyetilbud, og det bar vurderes stetteordninger/
finansieringsordninger som kan stimulere institugonene til mer systematiske
satsinger pAEVU.

e Pasamme méate kan det ogsa vaare bedrifter som er interessert i et gkt samspill med
utdanningsi nstitusjoner, men som ikke har ressurser til ainitiere slike kontakter.
Insentivmidler som skattelette eller fond for utdanning kan vaare relevante tiltak for
ake ettersparselen, og sikre kontinuitet. Her kan det vaare relevant a se paandre
lands erfaringer med finansiering av etter- og videreutdanning. Fokus painsentiver
for bade tilbudssiden og ettersparselsiden vil veae en sentral del av det videre
arbeid med politikk utforming for etter- og videreutdanningsfeltet.

Alle de tre utfordringene som til nd er nevnt henger pa ulike mater sammen, der det er
grunn til Aunderstreke at enkeltstéende tiltak, for eksempel knyttet til informasjon, ikke
nadvendigvis vil hanoen stor selvstendig effekt. Utfordringene og de tiltak som er antydet,
indikerer ogsa at den kanskje starste utfordringen for hele EVU-feltet er knyttet til hvordan
feltet tradisjonelt har vaat definert og forstétt. Samfunns- og politikkutviklingen peker hen
mot en situasjon hvor det tradisonelle EVU-markedet kan ha problemer med afinne sin
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plass. Fleksibilisering av utdanningsl gpet, fleksibilisering av arbeidsmarkedet, og
sammensmeltningen av utdanning, forskning og innovasjonsfeltet, er kanskje den starste
utfordringen for EVU-markedet. Denne situasjonen dpner opp for en mer radikal
nytenkning rundt hvordan kunnskaps- og kompetanseutvikling skal foregd, hvilke instanser
som skal vaae sentralei utformingen av politikk og praksis pa omradet, og hvordan
samspillet mellom aktarene skal forega. | vare antydninger til tiltak over, pnes det opp for
et sterkere samspill mellom EVU og det innovasjonspolitiske feltet. Kaloudis, Naess og
Sandven (2008) finner ogsai sine analyser av kompetanseinvesteringer i det norske
nagingslivet en "klar positiv sammenheng mellom innovasjonsaktivitet og omfang av
opplaaing i bedriften”. Dette betyr at etter- og videreutdanning kan vaare et vesentlig
virkemiddel for gkt innovasjonsaktivitet, saaligi sm& og mellomstore bedrifter. Dette tror
vi kan vazre en sentral vei agafor avidereutvikle tenkningen rundt EVU, men det vil kreve
nye samhandlingsformer mellom utdanningsinstitusjonene og virksomhetene knyttet til
kompetanseutvikling.
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Vedlegg 1

Skisse til intervjuguide med ledere/ansvarlige for EVU ved UH
institusjonen

Strategier
1) Hvilke md har institusjonen med etter- og videreutdanningsvirksomheten?

2) Hvilke strategier har institusonen for a utvikle og tilby EVU?

a. Dekke brede behov i markedet?

b. Erstatning for rekrutteringssvikt i 19-22 markedet?

c. Gi smaetilbud til spesielle grupper?

d. Servicetil tidligere studenter (alumni)?

e. Skreddersgm for bedrifter og offentlige virksomheter?
f. Kompetansepartner i regionen?
g. "Den tredje oppgaven”?

3) Hvasdlags markeder retter EVU seg i hovedsak mot?
privat/offentlig,

b. individ/bedriftsmarked

c. enkeltstdende kurshele grader

d. ulike fagomrader

)

Rammebetingelser og insentiver

4) | hvilken grad har utdanningspolitikken og nasjonale strategier/prioriteringer
pavirking pa EVU? Pa hvilke méater?

5) | hvilken grad har tilgangen pa nasjonal e stetteordninger (eks) pavirkning pa EVU?
Pa hvilke mater?

6) Hvor skiftende er markedet for EVU og pa hvilke méter pavirker dette
institusgjonenes arbeid med EVU?

Utvikling og tilbud av EVU

7) | hvilken grad utvikles og tilbys EVU som et samarbeid med eksterne partnere?
(bedrifter, offentlige virksomheter, organisasjoner, andre universitet og hayskoler,
private tilbydere av EVU, etc)

8) Hvem tar som oftest initiativet til utvikling av EV U-tilbud? (internt: adm, fagmiljg,
eksternt: bedrifter, offentlige virksomheter, organisasjoner, studenter)
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9) Hvordan organiseres utviklingsprosessen? Utfares det kartlegginger av behov?
Skjer det i dialog med markedet?

10) Hva er holdningene il det vitenskapelige personalet til a deltai utvikling og
leveranse av EVU?

11) Hvordan markedsfgres/profileres EVU tilbud?

Organisering av EVU

12) Hvordan er EVU organisert ved institusjonen? (sentralt ved inst, pa
avdelings/fakultetsniva, begge deler?

13) Hva slags erfaringer har man gjort seg med denne maten & organisere EVU?

14) Hvordan er samarbeidet mellom avdelinger/ingtitutter og den sentrale avdelingen
for EVU?

15) Hvor mye ressurser (personale, gkonomi) gar med til utvikling og koordinering av
EVU?

Finansiering av EVU

16) Hvordan blir ulike former for EVU finansiert? (deltageravgift, arbeidsgivere,
universitetet, saarskilte offentlige tilskudd)

17) Bidrar avdelingene/fakultetene gkonomisk til & EVU-kurs/studier?

18) Hvordan blir et mulig overskudd fordelt?

240



Vedlegg 2

Informanter som ble intervjuet ved universiteter, hgyskoler og
fagskoler

Universitetet i Tromsg:

Ass. universitetsdirektar Ingrid Bergslid Salvesen

Underdirektar Inger-Ann Hanssen, U-vett

Seniorradgiver Jan Alexandersen, U-vett

Stipendiat Hilde Pettersen, U-vett

Professor Morten Hald, instituttleder Institutt for geologi, medlem U-vett styre

Universitetsiektor Tor Arne Lillevoll, Institutt for planlegging og lokal samfunnsforskning

Seniorradgiver Heidi Adolfsen, U-vett, tidligere studiesjef og ass. fakultetsdirektar SV

NTNU:

Fung. leder Ragna Ann Berge, NTNU VIDERE

Koordinator Merete Molberg, Fakultet for ssmfunnsvitenskap og teknologiledel se
Nestleder studiesaker Tim Torvatn, Institutt for gkonomi og teknologiledelse
Leder for EVU program i Prosjektledelse, professor Asbjarn Rolstadas, Institutt for
produksjons- og kvalitetsteknikk

Leder av Program for laarerutdanning (PLU) dosent Per Ramberg

Universitetet i Oslo:

Radgiver Gry Anita Hemsing, Uni-vett, Studieavdelingen

Fersteamanuensi s/seniorkonsulent Etter- og videreutdanning Jonas Bakken, Institutt for
lingvistiske og nordiske studier

Instituttdirekter Karen Marie Ulshagen, Institutt for farmasi

Avddingsleder Mette Sollihagen-Hauge, VETT, Institutt for farmasi

Handelshgyskolen BI:
Direktar for individmarkedet Jens P. Tandel
Direktar for bedriftsmarkedet Kristian Bogen

Hgagskolen i Oslo:

Hagskoledirekter Asulv Fraysnes

Ansvarlig for EVU i studieadministrasonen, Andre Alfredsen

Leder av kurs- og oppdragsenheten ved Avdeling for laaerutdanning, Jorunn Vaskinn

Hggskolen i Gjavik:
Heagskoledirektar Inge @ystein Moen
Hayskol el ektor Fred Johansen, Avdeling for teknologi, gkonomi og ledelse
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Hggskolen i Hedmark:

Studiedirektar Simon W. Bringeland

Leder Kurs og oppdragsenheten, Hggskolen i Hedmark avd. Rena, Mette L ghren
Seniorkonsulent Kurs og Oppdrag, Avdeling for laaerutdanning og naturvitenskap, Hilde
Friis

Hgagskulen i Sogn og Fjordane:
Studiedirekter Terje Bjelle
Leder for HSF Oppdrag Tone Skjerdal

Fagskolen i Gjavik:

Rektor Ivar Lien

Avdelingsleder Trond Eftedal, Bygg og anlegg

Ass. rektor avdelingsleder Tor Moe, Elektro, Datateknikk, Teknikk og industriell
produksjon

Avdelingsleder Pl Stord, Helse- og sosiafag

Breivika Tekniske Fagskole, Tromsg:
Avdeingsleder Even Arild Kilvag

Mesterfagskolen, Folkeuniversitetet:
Leder Stig Myklebust
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Vedlegg 3

Fagskolenes mal og strategier for EVU — en oversikt

| var survey til fagskolene (se 4.1) stilte vi sparsmalet: Hva er fagskolens strategier for &
utvikle og tilby etter- og videreutdanning?

- Dekke brede behov i markedet?

- Gi smaletilbud for spesielle grupper (niger)?

- Saalig mot privat sektor eller offentlig sektor?

- Skreddersydde kurs for bedrifter eller offentlige virksomheter?

- Samarbeid med universiteter og hgyskoler?

e Hovedinntrykket er at de fleste fagskoler har strategier for EVU som omfatter alt
dette, unntatt samarbeid med universiteter og hayskoler.

o Fleksibilisering av alle studier, som datilbys som deltidsstudier og/eller nettstudier,
er en hovedstrategi ved en fjerdedel av de tekniske fagskolene.

e Halvparten av de tekniske fagskolene nevnte utvikling av skreddersydde kurs,
saalig etterutdanning, som en del av deres EVU strategi.

"Var strategi er atilby al fagskoleutdanning som fleksible tilbud. ORME fagskole forsaker
a dekke behovet for fagskoleutdanning i det |okale markedet, men har ogsa fjernstudenter
som f@lger undervisningen via videokonferanse og lagingsplattform. Alle vare kurs er
deltidskurs over tre ar, basert pa samlinger og kommunikasjon over lagingsplattform.”
(ORME ressurs og fagskole i Ser-Trandelag, deltidsstudier i tekniske fag)

"Var strategi er atilby all fagskoleutdanning som fleksible tilbud.” (Fagskulen i Ferde,
deltidsstudier og nettstudier i tekniske fag, deltidsstudier i helse- og sosiafag)

"Var strategi er atilby all fagskoleutdanning som fleksible tilbud. Etterutdanninger samt
bestillinger fra naaringdivet pa enkelte av firedrige tilbud er skreddersydde. (Fagskolen i
Gjevik, ddtidsstudier og nettstudier i tekniske fag, deltidsstudier i helse- og sosiafag).

"Var strategi er atilby al fagskoleutdanning som fleksible tilbud. Vi tilrettelegger i stor
grad for deltidsstudier for bl.a. offshore og folk som er skiftarbeid i omradet. Vi tilbyr
skreddersydde kurs bl.a. samarbeid med REC Scan Wafer. Vi har tidligere fatt Vox-midler
for samarbeid med to bedrifter i regionen bade for skreddersydde kurs (bl.a. delkompetanse
for teknisk fagskole) og forkurs for teknisk fagskole.” (Fagskolen Telemark, deltidsstudier
og nettstudier i tekniske fag)

"Var strategi er atilby al fagskoleutdanning som fleksible tilbud. Fagskoleni Vestfold
ansker atilby alle utdanningene som kombinasjon heltid og deltid. Utvikle korte og lengre
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utdanningstilbud med NOK UT-akkreditering og kurs som bygger videre pa fagutdannel se.
Skolen er aktiv overfor alle sektorene. Skolen har laget skreddersydde kurs pa oppdrag for
enkeltbedrifter. Innenfor helsefag er det ettersparsel etter skreddersydde kurs, skolen
planlegger digangsette slikei fremtiden.” (Fagskolen i Vestfold, deltidsstudier og
nettstudier i tekniske fag, deltidsstudier i helse- og sosialfag)

"Var strategi er atilby all fagskuleutdanning som fleksible tilbod.” (V oss tekniske
fagskule, deltidsstudier i tekniske fag)

" Skolen har som strategi gjennom tette relasjoner til grupper av bedrifter atilby kursi
tilknytning til teknisk fagskole. Eksempler paslike grupper kan vaae offshore/rigg-bransje,
brannservicesel skaper og landbasert industri rettet mot offshorenagringen. Varetilbud i dag
er saas utelukkende rettet mot privat sektor. Vi tilbyr en rekke skreddersydde kurs for
bedrifter/bransjer som kan ga paalle nivaer innen omréder som hydraulikk, sveising,
sikkerhet/beredskap og simulatorkurs.” (Stavanger offshore tekniske fagskole SOTS,
deltidsstudier over tre & med samlinger tilpasset offshore rotasjon, apne og bedriftsinterne
nettstudier)

" Fagskolens strategi er & bli en totalleverander av kompetanseutvikling for den
offshorerettede petroleumsindustrien, bade etter myndighetspal agte og bransjedefinerte
opplaaings og kompetansekrav. @nsker sdledes a dekke et bredt behov i
petroleumsnagringen, ogsa internasjonalt. Petroleumsnaaingen er internasjonalt og
NORTRAIN Fagskolen skreddersyr ogsa deler av opplaaingstilbudet pa engelsk for a
eksportere norske opplagingssystemer, fagplaner og kompetansekrav til
petroleumsvirksomheten i utlandet. Skoler i India og Ghana er under utvikling, og
kurstilbud i Indiaer na startet. Skoler i flere andre land/omrader er under vurdering, sa som
Brasil, Russland og USA. Kursfor bedrifter og nisjer i nagringen blir skreddersydd der
behovet er stort nok til a forsvare kostnad eller har potensiale for utvikling.” (Norwegian
Drilling Academy AS, NORTRAIN Fagskolen, Stavanger, deltidsstudier i tekniske fag)

" Fagskolens strategier er & dekke brede behov i markedet, ogsa gi smale tilbud som
spesialkurs i undervannsutstyr og andre spesialemner, kun mot privat sektor. Vi gir
skreddersydde kurs kun innenfor vare fagfelt.” (ITC as Boreskolen,
Tansberg,deltidsstudier i tekniske fag)

" Skolen praver a dekke behovet i markedet. Med sgkere til fagskolen fra hele landet vil
vare skole kvalifisere personer franagingslivet til stillinger med utvidet ansvar. Flere
studenter tar sikte pa & avlegge installatarpreven, og med det vaare godkjent for a starte
egen bedrift. Fagskolen tilfredsstiller ogsa kravene til sakkyndig driftsleder innen e-
verksdrift og tilsynsinspekter innen lokalt el.tilsyn. En del av studentene far dekket helt,
eller delvis, kostnadene ved a vaae student av arbeidsgiver. Dette kan vagre utgifter til
undervisningsmateriell, men studenter gis ogsa fri for & arbeide med studiene. En del féar
dekket utgifter til reise og opphold ved samlinger. .. Skolen tar inn noen studenter som bare
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skal hafordypningsfag for &fade kvalifikasjoner som er ngdvendige for sertifisering, eller
for & dekke et behov for kompetanse i den bedriften de er tilsatt.” (Steinkjer fagskole,
nettstudier i Elkraft)

"Vi gnsker atilby etter- og videreutdanning innenfor de tilbudene som blir etterspurt,
saglig innen tekniske fag og helsefag. Dette gjelder da bade privat og offentlig sektor.
Etterutdanningene har mer preg av skreddersgm.” (Fagskolen Tinius Olsen, Kongsberg,
deltids- og nettstudier i tekniske fag, deltidsstudier i helsefag, etterutdanning for
instruktarer i bedrifter)

”| den grad fagskolen har noen uttalt strategi, ma denne vaae  utvikle kurs for spesielle
grupper. Om det er privat eller offentlig har mindre betydning. Vi har ogsa etter hvert i
sterre grad utviklet kurs for enkelte bedrifter, men disse kursene er ofte basert pa kurs vi
allerede har kjart, men av kortere varighet.” (Trondheim tekniske fagskole, etterutdanning
og nettstudier i Naaingsmiddelteknikk/Kjemi)

"Ytre Namdal fagskole arrangerer kurs for Redningssel skapet (NSSR) for videreutdanning
for en del av deres mannskaper. Kurset er et halvarig heltidsstudium som gjennomferes
over 15 maneder” dvs padeltid. (Ytre Namdal fagskole, deltidsutdanning i maritime fag)

" .. Det skal vere eit redlt tilbod for fylket og kysten mellom Bergen og Alesund, prega av
fleksibilitet i organisering og giennomfaring. .. Gi enklare tilgang til utdanning for
studentar i arbeid. Bygge opp eit etterspurt studie-/kurstilbod og aktivt engasement i
marknaden.” (Fagskulen i Ma gy, maritime etterutdanningskurs med 400-600 deltakere
arlig, ingen deltidsstudier eller nettstudier i maritime fag pga kapasitetsproblemer)

” Samferdel sel ssektoren er i sterk utvikling, og distriktspolitiske hensyn gjer at kjeretayene
er blitt flere og sterre. Dette i sammenheng med gkte krav til teknisk standard pa
kjaretayene er med pa & ke behovet for kvalitativt og kvantitativt vedlikehold av
kjaretayparken. Denne utviklingen setter hgye krav til kompetanse og har gkt
ettersperselen etter kvaifiserte medarbeidere som ogsa har kunnskap innen gkonomi,
ledel se og markedsfaring. Utdanningen har som siktemd & meate bransjens behov for
dyktige ledere og medarbeidere. Biltekniker med fagbrev tilfredsstiller kompetansekravene
til bade teknisk og administrativ leder i en bilbedrift.” (Byasen fagskolei Trondheim,
deltidsstudier i Bilteknikk, nettstudier i Verkstedledelse)

" Dekke brede behov i markedet ved systematisk videreutdanning i hele byggenaringen
med fokus pa produksjonsledel se og kontrakteropplaaing, mot bade privat og offentlig
sektor. Gi smale tilbud for spesielle grupper ved spesialisering pa moderne
trebyggingsteknikk i bygg og skreddersydd industriutdanning patvers av bransjer i Norge
og Sverige. Skreddersydd etter- og videreopplaging for bedrifter og etater type Statens
Vegvesen.” (Norges Byggskole, privat fagskolei Lillestram, nettstudier i Treindustriens
Bedriftsskole)
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"Vi dekker spesielle behov i markedet, gir smale tilbud til spesielle grupper, saerlig mot
privat sektor. Vi tilpasser skreddersydde kurs etter behov.” (Dykkerutdanningen,
Hagskolen i Bergen)

Vér survey til fagskoler hadde falgende sparsmdl: | forhold til tidligere, gir dere naflere
eller faare etter- og videreutdanninger som arbeidsgiver finansierer til ansatte i
lokale/regional e bedrifter og offentlige virksomheter?

¢ Ni tekniske fagskoler rapporterer at arbeidsgiverfinansiert EVU har gkt, mensto
rapporterer det motsatte.

"Faare for bedrifter damye av lokal industri er lagt ned eller nedbemannet, jf Union i
Skien og Hydro i Porsgrunn. Svaat fa (ingen) sponser sinetilsatte for a gato ar pa
fagskolen pa heltid. Fer var teknisk fagskole en del av et tariffsystem. Feare for NAV. Na
er det oftest kjapt inn til kjappe kurs og kjapt ut.” (Fagskolen Telemark)

"Vi gir faare.” (Serlandets fagskole, Grimstad)

"Videreutdanning pa oppdrag av industri og organisasjoner er gkende.” (Fagskolen i
Vestfold)

"Noen flere.” (Fagskolen Tinius Olsen, Kongsberg)

" Dette har gkt de senere &rene.” (Fagskolen i Gjavik)

"Vi gir flere tilbud enn tidligere og utvider utdanningstilbudet etter behovet i markedet.”
(ORME fagskole, Ser-Tragndelag)

"Heire.” (Fagskuleni Ferde)

"Helt klart flere. Det utvikles stadig nye kurs/tilbud, ofte med utgangspunkt i enkelte
bedrifters behov (for eksempel Statoil/Hydro, Mobil) eller etter anske fra brangjeforeninger
(for eksempel NRL, KELF). Noen av kursene er ogsa utviklet for adekke krav i
navaarende/ fremtidige sertifiseringsordninger. Dette gjelder spesielt kurs for
kuldebrangien.” (Trondheim tekniske fagskole)

"Flere” NORTRAIN Fagskolen, Stavanger)

"Finansieringen i var brangje er saarlig konjunkturavhengig og varierer helt etter
situasionen i oljebransjen. Naer det gode tider, sa stadig flere av véare studenter far
skolepengene dekket av arbeidsgiver —omtrent 2/3. Flere bytter ogsa arbeidsgiver for afa
bedre betingelser i forbindelse med skolegangen.” (ITC as Boreskolen, Tensberg)

"Vi gir flere.” (NBI Logistikkfagskolen, Moss)

"Den prosentvise andelen er forholdsvis konstant. Vi merker en gkning av studenter som
far dekket studiene gjennom NAV.” (e-Cademy, tidligere IT-Akademiet e-laging,
nettstudier i IT-fag og gkonomisk-administrative fag)

"Vi har i |gpet av en tidrsperiode fra 1999 vaat med i utviklingen av fagplanene for
fagskoleutdanningene innen HS pa nasjonalt niva. Dette har gitt oss mulighet til aha
praveprog ekter finansiert av Helsedirektorat og fylkesmenn m.fl. og vi har ikke tatt
"skolepenger”. Vi har kun en gang finansiert tilbudet direkte gjennom egenbetaling.
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Studentene rekrutteres fra hele Nord-Norge, noe som innebager utgifter til reise, opphold
og tapt arbeidsfortjeneste. Dette hviler pa den enkelte student/arbeidsgiver. Var erfaring er
at det er ulik praksis rundt omkring nér det gjelder stette til utdanningen for den enkelte,
inntrykket er likevel at studentene innhenter en del stette og at dette har gkt etter at
utdanningen er blitt bedre kjent.” (Narvik videregéende skole og fagskole, deltidsstudier i
helse- og sosialfag, ogsa desentraliserte)

e Bareenfjerdede av de tekniske fagskolene har samarbeid med universiteter og
hayskoler. Samarbeidet gjelder saalig laarekrefter og laboratorier, 5elden faglig-
pedagogisk samarbeid. Flere fagskoler har inngatt avtaler om overgangsordninger
for studenter, slik at studenter etter fagskolen far fritak for farste studiedr i
Ingenigrutdanning.

" Samarbeid med Universitetet i Agder om agi tilbud til deres studenter om faget
Installategrpraven.” (Serlandets fagskole, Grimstad)

"NEI! Deer ikke interessert!” (Fagskolen Telemark)

" Skolen samarbeider med hagskoler om overgangsordninger fra fagskolen til
ingenigrutdanningen. Dette gjelder spesielt Hagskolen i Sar-Tregndelag.” (Steinkjer
fagskole)

" Samarbeid med Universitetet i Stavanger om opptak av utdannede fagteknikeretil 2. ar pa
en bachelorutdanning i Petroleumsteknologi er under innledende arbeid fravar side.”
(NORTRAIN Fagskolen, Stavanger)

"Delvis samarbeid, om lab, laaekrefter og overgangsordninger.” (Fagskolen i Gjavik)
"Det har vaat lite samarbeid med universitet/hgyskole. Nar dette har skjedd, har det gjerne
dreid seg om at laarere frafagskolen blir innleid som forelesere pa et kursi regi av
universiteter samt at skolens laboratorier har vaat brukt til a kjere evelser som universitetet
selv ikke har utstyr til & gjennomfare.” (Trondheim tekniske fagskole, studier i bl.a. Kulde-
og varmepumpeteknikk, Naaingsmiddelteknikk)

"Fagskolen i Vestfold maritime fag er samlokalisert med Hagskolen i Vestfold maritime
fag. Benytter samme simulatorer, og laaere underviser ved begge skoler samt noe
undervisning i felles klasser hggskole og fagskole. Samarbeidet gnskes utvidet.”
(Fagskolen i Vestfold)

"Vi samarbeider bade med private bedrifter og hegskoler, i farste rekke Hagskolen i
Vestfold.” (ITC as Boreskolen, Tensberg)

" Samarbeid med Fagskolen i Gjavik, Fagskolen i @stfold og Hagskolestiftelsen i
Kongsvinger. Samarbeid med diverse videreutdanningstilbydere i Sverige. Samarbeid med
tilbyder av profesonsbachelorutdanning i Danmark.” (Norges Byggskole, Lillestram)

" Samarbeid internasjonalt med virksomheter som er tilknyttet universitet eller hagyskole,
men lite nagonat.” (Dykkerutdanningen, Hagskolen i Bergen)

"Hedmark fagskole har allerede hatt et samarbeid med Hagskolen i Bergen i forbindelse
med videreutdanning for hjel pepleiere/omsorgsarbeidere i kommuner rundt Bergen... |
tillegg er vi i ferd med afatil samarbeid med Hagskolen i Hedmark. Dette samarbeidet
foregar pa flere plan, bade innen pedagogikk og fagdidaktikk samt faglige
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fordypningsomréder. Vi ser for oss at det kan vaare mulig etter hvert a bruke hverandres
fagkompetanse i begge skoleslag for a kvalitetsutvikle den enkelte laarer og skole.”
(Hedmark fagskole, etablert 2005, deltidsstudier i helse- og sosialfag)
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Vedlegg 4

Oppleering i virksomheter belyst gjennom kvalitative intervjuer

Dette kapitlet bygger pa et begrenset antall intervjuer i et sterre telekommunikasjons-
selskap og et helseforetak. Dessuten har vi intervjuet to sentrale informanter og benytter
foreliggende materiale for alage en case-beskrivelse om opplaging i grafisk industri.
Casene gjengis nedenfor:

CASE 1: Praksisnaer oppleering pajobben eller selvrealisering gjennom
utdanningspermisjon? Etter- og videreutdanning i et
telekommunikasjonsselskap

"Utvikling skjer best dersom man gjer det mens du jobber, slik at man kan
relatere det du gjer til bedriftens behov...”

Sitatet ovenfor oppsummerer hvordan det tenkes rundt etter- og videreutdanning (EVU) i

et telekommunikasjonsselskap. | tillegg til & vektlegge at utvikling best skjer i den
ordinagre jobbsituasjonen, foretrakk informanten slik laaring framfor & sende ansatte bort pa
arel ang masterutdanning. Utdanningspermisjon betraktes som mest nyttig for den ansattes
egenutvikling, uten at det tilfgrer selskapet s mye at det er riktig a gi stette til dette.

Dette caset bygger pa et begrenset antall intervjuer og gjennomgang av noe skriftlig
materialei et starre telekommunikasonsselskap. | tillegg er det utfart en minienquéte blant
detillitsvalgtei to av selskapets starste fagforeninger®®. Enquéten gjenspeiler ikke
nedvendigvis EVU-megnstrei hele sel skapet, men pekte seg ut som en hurtig mate afa
inntrykk av viktige laaringsformer i selskapet og en antydning av hvor mye disse benyttes.

Bade fravare intervjuer og skriftlig materiale fremgar det at sel skapets strategi for Human
Resources (HR) er tredelt mellom "erfaring”, " utdanning” og "tilbakemelding”. Av disse
tre er det "erfaring” som tillegges sterst vekt, mens " utdanning” tillegges betydelig mindre
vekt og utgjer det minste fokusomradet av de tre. " Tilbakemeldingen ” skjer saalig
gjennom den ansattes dialogen med naameste overordnede i forbindel se med
medarbeidersamtaler. Den ansattes utvikling i jobben er et viktig tema under

medarbei dersamtalene, og sel skapets opplegg for lederutvikling legger stor vekt pa alaae
ledere paale nivaer opp til a stimulere ansattes potensial til autvikle segi
jobbsammenheng.

" Det er gjennomfart 7 intervjuer i telekommunikasjonsselskapet. | tillegg har 27 tillitsvalgte svart p&

spersmdl i en minienquéte.

249



Ledernes rollei & stimulere og iverksette opplagring og utvikling av de ansatte, er en
tenkemate som synes a ha bred oppslutning pa alle nivaer i selskapet. Det er naaliggende a
sammenlikne sel skapets fokus pa ansattes laaing gjennom erfaring og ledernes aktive
hjelperollei utviklings- og laareprosesser med begrepet " guided learning”. | den
blomstrende litteraturen om arbei dsplassbasert |aaing betones det at erfaringsbasert laaing
bar tilrettelegges og assisteres av enda mer erfarne ansatte. Slik ”guidance” bidrar til at
jobberfaringer omdannestil ekspertise (se for eksempel S. Billett 1999:151ff). |

tel ekommunikasjonssel skapet tildeles lederne et stort ansvar for atilrettelegge og assistere
de ansattes erfaringshaserte lagring og utvikling. Dette synet pa ledelse og laaring stenger
selvsagt ikke for lagingsformer der kollegaer laarer fra hverandre og i fellesskap.

Sel skapets opplagings- og ledel sesstrategi gér hand i hand med en klar desentralisering
nedover i organisasjonen ved avgjarel se om opplaging av ansatte.

Selskapet har bevisst valgt adreie sin HR-strategi bort fra” utdanning” og over mot
"erfaring”. Savel minienquéten vi gjennomfarte blant noen av selskapets tillitsvalgte som
vare gvrige intervjuer, tyder paat permisoner og stette til formell etter- og
videreutdanning ikke har en sentral plassi selskapets HR-strategi. Av den grunn har
hverken fagskoler, hayskoler eller universiteter forrang framfor andre aktuelle
kompetansetilbydere.

Omfanget av EVU

Selv om opplaaingsaktivitetene i selskapet farst og fremst er innrettet mot erfaring, finnes
det fortsatt arbeidstakere som far stette fra bedriften til & fullfegre eller pabegynne
utdanning pa Master- og Bachelorniva. Det har imidlertid blitt stadig faare av disse de siste
10-15 &rene. Den nedadgaende trenden forklares med at slik EVU farst og fremst anses
som ”premiering og godgjering” av den enkelte ansatte, og dermed mindre nyttig for

sel skapet. Selskapet har riktignok samarbeidsavtaler med flere utdanningsinstitugjoner
(bade norske og internasjonale), men gir i liten grad ansatte permisjon, |gnn eler statte for
ataetter- og videreutdanning. En stor andel av detillitsvalgte oppgir derimot at de lagrer
mye gjennom deltakelse i prosjektarbeid, painterne kurs og konferanser eller gjennom
annen laaing i det daglige arbeidet. Dette samsvarer godt med sel skapets HR-strategi, sik
den ble beskrevet i de kvalitative intervjuer vi gjennomfarte.

Kompetanseutvikling blir farst og fremst tenkt innenfor rammen av arbeid pafulltid. Dette
er knyttet til en oppfatning om at dersom den ansatte er borte fra bedriften over en viss
periode, vil bedriften og den ansatte kunne utvikle seg i hver sin retning. Selskapet ansker
ikke &” utdanne folk vekk fra bedriften”. A sende ansatte pé en todrig masterutdanning
oppleves nettopp som en mate & utdanne dem bort fra bedriften, heller enn atilfere dem ny
sel skapsrel atert kompetanse. Flere er ogsa negative til a binde ansatte som far stette til
EVU, til videre arbeid i bedriften, og dlike bindinger benyttes falgelig sjelden. Dette ut fra
en tanke om at man @gnsker ansatte som jobber for bedriften ut fra personlig motivasjon,
heller enn av forpliktelse: ” Dersom noen ikke lenger gnsker ajobbe hos oss, er vi heller
ikke tjent med a ha dem ansatt”.
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Omfanget av utdanningstilbud som gir formell kompetanse er fglgelig lavt og dette synes &
vage et bevisst strategisk valg i selskapet. Man gnsker farst og fremst & satse pa
kompetanseutvikling gjennom den ordinaare jobbsituasjonen ved e-laging, interne kurs og
laging i det daglige (prosjektarbeid og rotasjonsstillinger), heller enn & benytte de ordinasre
utdanningsinstitugjonene. Minienguétene blant noen av sel skapets tillitsvalgte viser
imidlertid at ansatterepresentantene, pa sin side, legger betydelig vekt pa a styrke den
formelle kompetansen. En hay andel tillitsvalgte oppgir at det er viktig for dem & kunne
deltai opplaaing som gir formell kompetanse i form av eksamensbevis, studiepoeng eller
lignende.

Det er vanskelig &fa en oversikt over omganget av samtlige opplagringsaktiviteter i
telekommunikasj onssel skapet. Dette henger sammen med at opplaaring og personal -,
organisasjons- og lederutvikling er sammenvevd pa en kompleks mate. Etterutdanning og
annen kompetanseutvikling er desentralisert til lavest mulige niva. Behovet for og
muligheten til EVU blir avtalt mellom den enkelte arbeidstaker og hennes naarmeste
overordnede innenfor de respektive forretningsomrader og avdelinger. Alle ansatte skal ha
en egen utviklingsplan og det er innholdet i denne, samt graden av forankring i selskapets
forretningsstrategi, som avgjer den enkelte ansattes deltakelse i ulike opplaaringsformer.
Formalet med utviklingsplanen er blant annet & gjere den enkelte arbeidstaker
oppmerksom pa utviklingsmuligheter i eget selskap. | deler av organisasjonen ettersparres
det et mer standardisert opplegg for opplaaringsaktiviteter, men forel gpig er det ingen
planer om noen omfattende standardisering av opplagingen. Da det avdelingsvis kan veare
fa ansatte som jobber med samme oppgaver, anses det a vaae for tidkrevende og kostbart &
ha én felles opplaaringsplan for hele grupper av ansatte.

Forankring av EVU i forretningsstrategien

Sel skapets kompetansestrategi og forretningsstrategi er sterkt sammenknyttet. Dette fordi
gnskene som den enkelte ansatte fremsetter i samtalen med overordnede under utforningen
av en utviklingsplan, farst og fremst imgtekommes nar gnskene samsvarer med
forretningsstrategien. Det foreligger likevel gnsker og planer i selskapet om & knytte
forretnings- og kompetansestrategi enda tettere sammen. Dette ved at man arlig
gjennomgar selskapets forretningsstrategi, for a sa sperre seg hvilke kompetanse-
hevingstiltak som kreves for & gjennomfgre denne strategien pa kort, mellomlang og lang
sikt. Dette gjar selskapet til dels allerede i dag, men de ansker & legge enda mer arbeid ned
I denne delen av strategiarbeidet.

Bade medarbeiderundersgkel ser og medarbeidersamtaler vil fortsatt spille en viktig rolle.
Medarbeiderundersgkelser pleier veare anonyme kartlegginger som for eksempel gir
informasjon om ansatte pa en avdeling synes de har nok kompetanse til atakle aktuelle
arbeidsoppgaver pa en tilfredsstillende méte, og hvorvidt de har den ngdvendige
kompetansen til alase fremtidige oppgaver. Slike undersgkelser er sdledes med paa
kartlegge kompetanseutviklingsbehovene pa et mer aggregert nivai selskapet.
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Medarbeidersamtaler mellom den ansatte og naarmeste overordnede vil fortsatt veare
arenaen der konkrete opplaaringstiltak diskuteres og avgjares, med mindre opplagingen er
svaat kostbar eller reiser prinsipielle sparsma som bar vurderes ngyere oppover i
hierarkiet.

De viktigste leeringsformene i selskapet

Selv om de ansatte i liten grad tilbys permisjon for ataformell EVU, er
telekommunikasjonssel skapet opptatt av kompetanseutvikling. Det arrangeres derfor en
rekke kurs og annen opplaging i form av e-laaing, rotasjonsstillinger og prosektarbeid.
Noen av disse kursene gir ogsa formell sertifisering, men bruken av sertifisering synes &
variere mellom forretningsomradene i selskapet. De som jobber med salg skal gjennomga
en teoretisk sertifisering én gang i aret. Det er definert et "pensum” hvorfra det hentes
sparsmal til en teoretisk prove. Selskapet vurderer for tiden a utvide denne
sertifiseringsordningen ved alage flere moduler der man ma veae sertifisert pa et visst niva
for ale tjenester og produkter, men ogsa kan ha et hgyere sertifiseringsniva pa ett
spesialomrade.

Ogsa innenfor kundeservice har man sertifiseringsordninger. De ansatte har ikke satt av
lesetid til &forberede seg til dike prover. Det forventesi utgangspunktet at man skal
kjenne jobben sin og laare nok i det daglige til & kunne gjennomga disse testene. | tillegg
lages e-lagingsmoduler og det arrangeres fagdager og kurs, som til sammen skal sette de
ansatte i stand til & oppna sertifisering. Pa disse arrangementene er det farst og fremst
interne ressurser som er forelesere og kursansvarlige. Dette gjares fordi de interne kreftene
oppfattes som de mest kompetente. | 5eldnetilfeller benyttes ogsa eksterne
foredragsholdere. Typisk vil det daveae samarbeidspartnere og leverandarer som benyttes,
eventuelt konsulenter eller spesialister. Fagpersoner fra utdanningsinstitusjoner som tilbyr
formell kompetanse benyttes nesten adri.

Boks 1: De viktigste leeringsformene i selskapet

- Opplaering i form av kurs, seminarer og liknende
arrangert av selskapet selv.

- Deltakelse i prosjektarbeid som gir personlig
leringsutbytte

- Andre leringsformer i det daglige arbeid.

- e-laering

- Jobbrotasjon innenfor selskapet.

Pa bakgrunn av kvalitative intervjuer har vi kartlagt de viktigste laaringsformene i sel skapet
(se boks 1). Miniengquéten blant selskapets tillitsval gte undersgkte viktigheten av og i
hvilket omfang disse laaringsformene benyttes innenfor selskapet. Vi spurte ogsa om
omfanget av permigioner til formell EVU og hvorvidt de ansa det som viktig & ha mulighet
til & gjennomga formelle opplaaingsopplegg. Som nevnt i det foregaende, oppfatter
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tillitsvalgte det som viktig & kunne deltai opplaaing som gir formell kompetansei form av
eksamensbevis, studiepoeng eller lignende. Dagens situasjon med begrenset mulighet til
utdanningspermision gjer imidlertid at laaingen i hovedsak skjer gjennom det daglige
arbeidet. De aller fleste oppgir at de har laat mye gjennom kurs og seminarer som er
arrangert av selskapet og andre laaringsformer i det daglige arbeid, for eksempel deltakelse
I progektarbeid og samarbeid med kollegaer. Vektlegging av slike laaringsformer stemmer
godt overens med sel skapets HR-strategi.

Faav detillitsvalgte oppgir & halaat noe saalig gjennom e-laging. Dette betyr likevel ikke
at e-laging er en uviktig laaringsform i selskapet. | noen av forretningsomradene og
avdelingene synes e-laaring & vaae en viktig del av kompetanseutviklingen i selskapet. |
falge vare informanter viser de interne medarbei derundersakel sene at det foregar viktig
kompetanseheving gjennom denne lagingsformen, og at de aller fleste medarbeidere er
innom e-laingsmodulenei | gpet av aret. At man er innom e-laaringsmodulene er ikke i seg
selv ensbetydende at de ansatte laarer mye av dette. Minienquéten viser at de fleste
tillitsvalgte er aktive brukere av e-laging, samtidig som de oppgir at lagingsutbyttet er lavt.
Det er imidlertid rimelig danta at enkeltgrupper av ansatte kan ha starre utbytte av e-
lagingen enn man kan fainntrykk av frasvarene til selskapets tillitsvalgte. Dette fordi
enkelte av forretningsomradene benytter e-laaingen mer aktivt til kompetanseutvikling enn
andre.

Det er gelden satt av hele dager til e-laging, men heller lagt opp til at de ansatte kan
giennomga moduler av ulik varighet ndr man har tid pajobben. Typisk er varigheten paen
e-lagingsmodul rundt 20 minutter, men de kan ogsa vaae betydelig kortere eller lengre.
Det forventes at alle ansatte tar opplaging i enkelte moduler, mens andre moduler kun er
beregnet for grupper av ansatte. Vare informanter synes det er vanskelig a avgjere eksakt
hvor mye tid en gjennomsnittelig ansatt bruker pa e-laging i lgpet av et ar, men vil anda at
det utgjer et par dagsverk>. Noen av e-lagringsmodul ene blir ogsd benyttet av eksterne
partnere og underleverandgrer som skal sette seginni prosedyrer, produkter eller tjenester
i selskapet.

Det er fatillitsvalgte som oppgir at jobbrotasjon er en viktig kilde for laging™. Vére
kvalitative intervjuer gir uansett et inntrykk av at dette er en viktig laaringsarena for noen
grupper av selskapets ansatte. Jobbrotasjoner benyttes gjerne farst og fremst pa lederniva
eller for annen "kjernekompetanse”, som fra 2-ukerstil 18 maneders basis flyttes til andre
omréder i organisasjonen, - enten for atilfare ny kompetanse eller for alae dkjenne en
annen del av verdikjeden.

% Majoriteten av detillitsvalgte oppgir at de benytter frai underkant av en dag til tre dager pae-laging i

aret.
' Dette sparsmélet ble bare stilt til ene fagforeningen.
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Samarbeidet med utdanningsinstitusjonene og andre tilbydere av EVU

| den grad de formelle utdanningsinstitusjonene benyttes til EVU, skjer dette sealig i
forbindel se med ulike lederutviklingsprogrammer. Selskapet har avtaler med noen
nasjonal e og internas onal e utdanningsinstitusioner. To utenlandske
utdanningsinstitugjoner tilrettelegger starre lederutviklingsprogrammer i sel skapet.
Lederskoleringen er ikke like desentralisert som den gvrige kompetanseutviklingen. Ledere
fraulike deler av virksomheten deltar i det samme skol eringsopplegget, men det er ogsa
innslag av egne kompetanseutviklingstiltak for ledere innenfor de respektive
forretningsomrader. Selv om selskapet benytter formelle utdanningsinstitusjonene i
lederopplaaringen, foregar mye av kompetanseutviklingen for ledere med utgangspunkt i
skreddersydde kurs fra andre kurstilbydere, for eksempel konsulentsel skaper. Noe av
bakgrunnen for dette er at selskapet opplever at de formelle utdanningsinstitusonene ofte
ikke er i stand til atilby kurs som er bedriftsspesifikke nok til at bedriften finner det
lgnnsomt og kompetansehevende a benytte dem.

Nar selskapet benytter utdanningsinstitusjoner, er det i hovedsak bedriften selv som har
vaat med & definere innholdet i opplagingen. Det er utdanningsinstitusjonenes evnetil &
skreddersy opplegg for bedriften som avgjer om de vurderes som attraktive tilbydere. En
av vare informanter viser til at han ikke en gang vet hvem man skulle ha kontaktet pa de
fleste norske utdanningsinstitusjoner. Selskapet har ikke noe prinsipielt i mot & bruke de
formelle utdanningsinstitug onene mer aktivt, men opplever dem "for lite sultne” og "ikke
offensive nok” i sin tilnearming til selskapet. Eksterne konsulentbyraer er flinkeretil &
selge seg selv inn, og de evner ogsa langt bedre a skreddersy sine opplegg etter
virksomhetens behov. Der utdanningsinstitusionene far problemer ved at de stort sett
tilbyr fastlagte kurs, har konsulenter gjerne en generisk modell som finpusses og
skreddersys etter innspill fra selskapet, slik at man til slutt opplever den som unik og
perfekt tilpasset akkurat dette telekommunikasjonssel skapet. Pa sparsma om det er noen
av de norske utdanningsinstitusonene som skiller seg ut, er det flere som viser til at
Handel shayskolen Bl oppleves som noe bedre enn de andre, men inntrykket er at ingen av
demii tilstrekkelig grad evner alage god nok skreddersam ut fra bedriftens behov.

Det er ogsa andre forhold som synes viktige nér telekommunikasjonssel skapet skal bruke
eksternetilbydere til kompetanseutvikling og EVU. Kostnad og kvalitet anses som
selvsagte faktorer, og ellers bar de vaare langsiktige tilbydere med en viss geografisk
naghet til bedriften. At tilbyderen er langsiktig blir fremholdt som viktig, fordi sel skapet
ansker & benytte den samme tilbyderen over flere &r. Siden bedriften mavaae med &
skreddersy kursene, er det viktig at man stadig slipper agai dialog med nye akterer.
Dersom man har en tilbyder som " kjenner selskapet”, gar tilpasningen bedre og det kreves
mindre innsats fra sel skapet selv. Det er ogsa viktig at en tilbyder har mulighet til atilby
kurs der virksomheten er lokalisert. Dette henger sammen med strategien om aintegrere og
relatere mest mulig av opplaaingsaktiviteten til den ordinaare jobbsituasonen. Selskapet
har i utgangpunktet forbehold mot & la de ansatte forlate arbeidsplassen over en viss
periode for Adeltai EVU.
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Boks 2: Krav til utdanningsinstitusjonene og andre tilbydere av EVU (i uprioritert
rekkefglge)

- Best pa kvalitet

- Konkurransedyktig pa pris

- Offensiv presentasjon

- Skreddersgm

- Mulig a kombinere ordinar jobb og
utdanning

- Narhet til bedriften

- Langsiktig tilbyder

Etterspgrselsperspektivet for snevert

Studien av telekommunikasjonssel skapet viser at bedrifter ikke bare kan betraktes som
ettersparrer av EVU. Selskapet opptrer i mange sammenhenger ogsa som tilbyder og
tilrettelegger av EVU for sine underleverandarer og entreprengrer: som tilrettelegger av
EVU ved at selskapet sarger for at en leverander arrangerer opplaaingsaktiviteter for egne
ansatte og andre samarbeidspartnere. Og som tilbyder gjennom at

telekommunikasjonssel skapet selv arrangerer kurs og opplaging av entreprengrer og
samarbeidspartnere. | noen tilfeller gis det ogsa en formell sertifisering fra
telekommunikasjonssel skapet til slike samarbeidspartnere.

Liknende blandingsformer av rollen som tilbyder- og ettersparrer av EVU er omtalt i andre
studier av kompetanseutvikling i norsk arbeiddliv (sef. eks K.A. Larsen m.fl. 1997, O.
Nordhaug 1991). | sluttevalueringen av Kompetanseutviklingsprogrammet (E. Daving
m.fl. 2006) papekes samme fenomen ved avisetil forekomsten av felles opplaaingsfond
mellom arbeidsgivere og —takere (se for eksempel omtalen av grafisk industri i dette
vedlegget) og til felles opplaaingsorganisasjoner (jfr. det na avviklede Elektrobransjens
Utviklingssenter).

Avslutning

Denne begrensede case-studien illustrerer mangfoldet av opplaaingsaktiviteter i et sterkt
konkurranseutsatt telekommunikasjonssel skap. Laging gjennom daglig arbeid og
egenorganiserte kurs er langt viktigere enn deltakelsei formell EVU. Mens selskapet i
betydelig omfang bruker interne krefter og eksterne konsulenter i arbeidet med
kompetanseutvikling, - benyttes permisjoner, gkonomisk eller annen stette sielden for &
stimulere ansatte til ata etter- og videreutdanning ved de formelle

utdanningsi nstitusjonene. Pa den ene siden synes dette & vaare et bevisst strategisk valg fra
selskapets side: "erfaring” og "tilbakemelding” er viktigere i kompetansearbeidet enn
"utdanning” . Pa den andre siden kunne formell EVU ved utdanningsinstitusjonene vaat
benyttet i sterre grad dersom akademia bedre innfridde sel skapets krav om skreddersam,
utdanning kombinert med fulltidsjobb og studier oppdelt i mindre moduler. Dessuten ville
en mer offensiv presentagon av slike opplaaingstilbud gjort selskapet mer lydhart overfor
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EVU gjennomfert ved universiteter og hayskoler. Fagskoletilbud synes a veae mindre
relevante i selskapets HR-strategi.

CASE 2: Kompetansebehov og rekrutteringstradisjoner i grafisk bransje

Kapitlet er basert pato intervjuer med representanter for arbeidsgiver- og
arbeidstakersiden. | tillegg har vi benyttet skriftlig materiale og dokumentasjon tilgjengelig
pa nettet.

Om bransjen

I henhold til den inndeling partenei arbeiddlivet benytter kan den grafiske brangen
tredeles (jfr. Lismoen, Lgken: 12)

1. avisproduksjon (forlegging og trykking av aviser)

2. siviltrykk (fra boktrykk til produksjon av brogjyrer og billetter)

3. grafisk emballagje (kartonasje)

Denne brangen preges av opplaging som er sterkt knyttet til organiseringen av
produksjonsprosessen. Dette henger sammen med at alle delene av brangien inngdr i en
produksjonskjede med sitt utspring i handverksfag. Det teller ogsdmed i bildet at ledere i
grafiske bedrifter ofte har tatt fagbrev og dermed har bygget videre pa
handverkstradisjoner, om enn i mate med ny teknologi og nye produksjonsformer.

Den grafiske produksjonskjeden bestar av tre hovedfaser (Lismoen, Laken, op.cit).

o Fartrykk
o Trykk
e Ferdiggjering og etterbehandling

Noen bedrifter utferer alle fasene pa egen hand, mens andre har spesialisert seg pa ett ledd.
Hvis ulike bedrifter utferer ulike faser i produksjonskjeden, er det svaat viktig med tett
kommunikason i prosessen.

Den teknologiske utvikling tillater bruk av flere media, saalig elektroniske media
Kombinasjoner av lyd, lys og bildei ulike varianter blir stadig mer utbredt. Bransen
preges av en "demokratisering” av teknologien ved at kundene kan gjagre mer av arbeidet
selv. Dette farer til at kundene gnsker & hakontroll over innholdet og de vil i gkende grad
skrive det selv. Pa denne maten foregar det nd en form for kunnskapsdeling knyttet til
produksjonsprosessen, mens ulike faggrupper tidligere kontrollerte hvert sitt domene.
Samtidig forekommer det etter hvert mer krysspublisering ved at det samme innholdet kan
brukes og tilpasses ulike medier (trykt format, nettpublikasjoner etc.).
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Utdanningsfond

Grafisk Utdanningsfond kom paplassi 1972 og finansieresi fellesskap av arbeidsgiverne
og de ansatte. Tilsvarende finnes Utdanningsfondet for Grafisk Emballasje som dekker den
delen av brangen.

For tiden disponerer Grafisk Utdanningsfond ca. 8 millioner kroner pr ar. Andelen
innvilgede sgknader er jevnt over hgy og individuelle sgkere som far avslag, far som oftest
giennomslag ved neste tildeling. Midlene kanaliseres til tre hovedaktiviteter:

e 50 % gar til utviklingsprosjekter (ogsa kalt utdanningsnettverket). Temaer og
opplagringsaktiviteter som inngar i slike prosjekter, identifiseresi felleskap av
arbeidstaker- og arbeidsgiverorganisasjonene og er delvis generert via Institutt for
Grafiske Medier (se nedenfor).

o 25 % tilfaller egenvalgte aktiviteter. Grafisk Seksjon i Fellesforbundet fordeler disse
midlenei stor grad som stipendier. Andre som far av denne potten er NHO Grafisk
og Mediebedriftenes Landsforening. De siste &rene har hver av detre
organisasjonene fatt omlag 700.000 til disposisjon.

o 25 9% utgjer et rammetilskudd, hvor:
0 10 % gér til administrasjon av fondet og
o0 15 % il fellesprogjekter (stipendier, synliggjeringstiltak i form av
ungdomsinformasjon etc.). En del av disse midlene har gétt til kompetanse
om markedsutvikling og til et EU-nettverk, hvor utdanningsinstitusoner og
forskningsmiljger inngar.

Det har vaat stor enighet mellom ale parter om fordelingen av midler fra
Utdanningsfondet. Partene skifter om & ha ledervervet, noe som innebazrer dobbeltstemme,
men dslik avstemning har bare forekommet én gang.

Véreinformanter betoner at fondet bidrar til at det i foretakene, samt pa organisasjonsplan,
utvikles et bransjeperspektiv pa kompetanseutvikling. De framholder at fondet bidrar til &
heve blikket fra skisma pa foretaksplan. Dette skyldes at fondet inneholder s mange
virkemidler som kan kombineres, at de involverte partene ser noe felles komme ut av
kompetansearbei det.

Utdanningsinstitusjonene

Institutt for grafiske medier

Dette instituttet oppstod som et brangeinstitutt og blei 1999 en stiftelse der NHO Grafisk
(tidligere Viskom), Fellesforbundet og M ediebedriftenes Landsforening nd samarbeider.
Mdlet er avaae et ledende kompetansesenter innenfor publiseringsteknologi og visuell
kommunikasjon, samt for informasonsindustri som integrerer ulike teknologier. Dette
innebaarer at omlag 10 % av budsjettet gar til langsiktige tiltak.
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Véreinformanter forteller at IGM opprinnelig skulle bidratil a kartlegge framtidig
kompetansebehov, blant annet relatert til FoU og teknologiutvikling generelt. De siste ar er
det heller forbindel sen mellom teknologi og markedsutvikling som IGM har arbeidet med.
Dette kan henge sammen med at mens IGM i sin tid fikk 7 millioner kroner fra
Utdanningsfondet, tildeles instituttet idag ca. 1 million frafondet.

Foruten det mer langsiktige arbeidet, leverer IGM opplaaring til bedrifter, ofte utviklet i
samarbeid med hgykolene i Gjavik og Buskerud, som kan akkreditere denne opplaaringen.
Pa mange méter er IGM idag en kommersiell kompetansetilbyder som benyttes av grafiske
og mediebedrifter palinje med andre tilbydere. Etter at IGM fikk tildelt faare midler fra
fondet, ble det i starre grad opp til hver bedrift & velge opplaaingsleverander.

Videregaende skole

Etter innfaringen av Kunnskapsl gftet betjenes grafisk brangje av to brede utdannings-
programmer i VGL1. Disse farer fram til seks grafiske fag. Sammenhengen mellom
utdanningsprogrammer og fag er som falger:

e Utdanningsprogram i Teknikk og Industriell Produksion: trykk, bokbind, grafisk
emballasie og serigrafi.
e Utdanningsprogram i Medier og Kommunikasjon: mediegrafiker og mediedesigner.

Far den nye utdanningsreformen ble opplagingeni "flermedia” kompetanse ivaretatt av
utdanningen til faget mediegrafiker.

Fagskoler

Mange av de NOKUT-godkjente tilbudene leveres av Norges Kreative Fagskole, som blant
annet tilbyr utdanning i reklame, grafisk design, illustrason, motion graphics,
musikkdesign, film, fotografi, webdesign og macdesign.

Institutt for Grafiske Medier (IGM) stér ogsafor en del av bransjeutdanningen pa
fagskoleniva

Universiteter og hgyskoler

Pa hayere utdanningsniva kan studentene ta Bachel orutdanning i mediedesign ved
Hagskolen i Gjavik, hvor det ogsa finnes en masterutdanning som omfatter fargevitenskap,
bildebehandling, informatikk og medieteknikk. En annen relevant masterutdanning er
medieteknikk hvor man blant annet laerer & produsere digital informasjon for samtidig
publisering i ulike mediekanaler (avis, web, radio og fjernsyn).

Véreinformanter opplyser at det ved denne skolen begynner & komme sgkere til ingeniar-

utdanningene med bakgrunn som faglaate. Stipendier fra utdanningsfondet har blitt tildelt
dlike sgkere.
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Hagskolen i Buskerud har en Bachelorutdanning i visuell kommunikasjon (grafisk design i
trykte og nettbaserte medier). Kandidatene med denne utdanningen gar ofte til
kommunikasjonsbedrifter og i mindre grad til grafiske bedrifter.

Ledelseni grafiske bedrifter kan talederopplaaing ved universiteter og hayskoler, bade
som farstegangs- og videreutdanning.

Framtidige kompetansebehov

Vurderinger av kompetansebehov pa ulike utdanningsnivaer finnesi en Fafo-rapport fra
2006. Den baserte seg i stor grad pa en survey blant ledere og tillitsvalgte i brangjen.

Lederes og tillitsvalgtes syn pa bedriftenes framtidige kompetansebehov er relativt
sprikende. Mens over 80 prosent av lederne mener at bedriften har stort eller noe behov for
hayt utdannet arbeidskraft, mener bare litt i overkant av 40 prosent av de tillitsvalgte det
samme. Nar det gjelder behovet for faglaate innen de tradisonelle grafiske fagene, svarer
tillitsvalgte og ledere noksa likt. Dette tyder pa at det er et visst samsvar med hensyn til
hvilket behov det er for tradigonell grafisk kompetanse, men at det ikke er en felles
forstael se av behovet for andre faggrupper (Lismoen og Lgken:84).

Behovet for hgyt utdannede er spesielt trukket fram av ledere innenfor avis, noe som kan
skyldes at avishusene rekrutterer mange grupper med utdanning pa universitets- og
hayskoleniva; for eksempel journalister og andre beskjeftiget med innhol dsproduksjon.
Innenfor trykk er det gkende ettersparsel etter ingenigrer, fordi lederne gnsker ansatte med
kompetansei a ha overordnet ansvar for trykkpressene. Arbeidstakere med hayere
utdanning er ogsa etterspurt av lederne innenfor siviltrykk, men noe mindre innenfor
emballasje (ibid.).

Hvis vi sasmmenlikner ledere og tillitsvalgtes syn pa behovet for arbeidskraft med hayere
utdanning, finner vi et relativt stort sprik innenfor avis og emballasje, mens det innenfor
siviltrykk synes & vaae sterre samsvar mellom lederes og tillitsvalgtes oppfatning
(Lismoen og Laken: 89).

Forevrig uttrykkes det innenfor avis og siviltrykk et relativt stort behov for fagfolk innen
sakalte kreative fagutdanninger (for eksempel design, webdesign, kommunikasjon). Noen
av disse kan utdannes ved universiteter og hayskoler, men ifglge vare informanter er det
betydelig tilsig av dlik kompetanse fra fagskolene, og ikke minst av selvlaate som ofte
arbeider pa selvstendig basis.

Omfanget av etterutdanning

Den to & gamle sparreundersgkel sen som Fafo gjennomferte (Lismoen og Lgken 2006),
viste at litt over halvparten av bedriftslederne hevdet a ha gitt gkonomisk stette til
etterutdanning de siste to arene. Dette fordeler seg pa 60 prosent innen siviltrykk og rundt
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50 prosent innenfor avis og emballasie. Andelen som ikke har gitt dlik stette, er relativt stor
innenfor ale tre bransjedeler, anslagsvis 40 prosent. Svarene fratillitsval gte pa dette
sparsmalet er preget av starre usikkerhet. Vi ser at langt faare tillitsvalgte sier det er gitt
stette til etterutdanning.

Figur V4.1:  Har selskapet selv statt for eller gitt gkonomisk statte til ansattes
etterutdanning de siste to arene? Lederes og tillitsvalgtes svar
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Kilde: Lismoen og Lgken (2006:92).

Slik spersmalet ble formulert fanger det trolig ikke opp den tariffbestemte innbetalingen til
brans ens Utdanningsfond. Det forhold at omfanget av etterutdanning bare er palinje med
gjennomsnittstallene for hele nagingslivet fra den &rlige Laarevilkrsmonitoren?, det vil s
omlag 50 prosent, stetter antakelsen om at respondentene svarte uten atenke pa
Utdanningsfondet.

Et flertall av bade tillitsvalgte og ledere mener det er vanskelig for bedriften a etterutdanne
egen arbeidskraft. Mellom 54 og 63 prosent sier enig eller helt enig i denne pastanden.
Tillitsvagte er noe mer tilbgydlig til asi seg helt enig i pastanden. Det er ingen store
forskjeller mellom de tre brangjedelene (Lismoen og Lgken:93).

Pa spersmal om hvorfor det er vanskelig afa dekket kompetansebehovene, nevnes mangel
pa gkonomisk spillerom som en viktig faktor innenfor ale tre bransedeler. Andre viktige
arsaker er at det offentlige tilbudet om etterutdanning er for darlig, og at skolene ikke
utdanner fagfolk etter bedriftens behov. Videre er de ansattes reservasjon mot a
etterutdanne seg oppgitt som relativt viktig (ibid., s. 98).

%2 Utfert av Fafo i samarbeid med SSB
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Ytterst fa bedrifter har etablert utdanningsutvalg, til tross for at dette er avtalt i to av
brangens tariffavtaler. Selv om vi inkluderer de bedriftene som sier at de diskuterer slike
sparsmdl i andre samarbeidsfora, er det ca en tredjedel som ikke diskuterer
kompetansesparsmd i etablerte fora. Lederne er fornayde med hvordan disse foraene
fungerer, menstillitsvalgte i starre grad mener at de fungerer darlig. Unntaket er
avisbransjen, hvor bade tillitsvalgte og ledere synes alegge like stor vekt pa slike fora
(ibid., 116).

Rekrutteringsmgnstre

Rekrutteringstradisionene i brangien varierer fraforetak til foretak og vi ma begrense oss
til & antyde noen tendenser. Et generelt trekk er at avisene blir mediehus med en blanding
av tradigonelle grafiske funksjoner og nye medier, og derfor med en blandet rekruttering
av ansatte med fagbrev og med hgyskoleutdanning. De rene mediebedriftene rekrutterer
hovedsakelig fra utdanningsinstitusjoner pa hgyere niva. Det er i disse bedriftene liten
tradisjon for arekruttere fagarbeidere med videreutdanning til & arbeide med nye medier.
Andre viktige tendenser kan sammenfattesi noen kulepunkter:

e Arbeidet i avisredakgonene er formet av kompromisser mellom arbeidslivets parter
om hvem som skal gjere hva ved desken (' sammensatt deskarbeid’). Idag
forekommer det at grafikere med fagbrev, journalister og grafiske ingeniarer
arbeider side ved side ved desken i en flat struktur. Midler fra Utdanningsfondet har
blitt benyttet til oppkvaifisering av grafikeretil & utfere deskarbeid. | Fafos
sparreundersekel se fra 2006 uttrykte ledere i aviser sterst behov for arekruttere
ansatte med hgyere utdanning.

e | embalaseprodukson har det tradigonelt vaat mange hjel pearbeidere og
assistenter, som har kunnet videreutdanne seg ved atafagbrev som
praksiskandidater.

e Saalig arbeidstakersiden ser stort potensial pa fagskolenivafor oppgradering av
kompetansen hos ansatte med fagbrev som hgyeste formelle utdanning. Potensial et
er trolig sterst nar det gjelder etter- og videreutdanning i internett og andre
elektroniske medier.

e Overgangen framindre familiebedrifter til konserner medfarer at det kommer inn
ledere som ikke er fagarbeidere med mesterbrev. Slik profegonalisering av
lederrollen farer til starre ettersparsel etter hgytutdannede, inkludert etter- og
videreutdanning for disse. Profegjonalisering avfader organisering, og NHO
Grafisk har derfor et eget forum for unge ledere.

| illustrasjon nedenfor viser vi noen faktorer som pavirker rekrutteringstradisionene i
grafisk brange. Det er gkende tendens til a rekruttere hgytutdannede og det utvikles flere
utdanninger pa hgyskoleniva. Endringer i videregaende skolei forbindelse med
Kunnskapsl gftet kan bidratil & utdype den 'flermediale’ kompetansen blant dem som tar
fagbrev i grafiske fag. Fagskoletilbudene er ogsa under oppbygging .
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Blant samarbeidsmegnstre pa foretaksnivainngar felles arbeid for & fange opp tekniske og
markedsmessige endringer, for deretter a utvikle etter- og videreutdanningstilbud. Dette
samarbeidet har kunnet nyte godt av stette fra Grafisk Utdanningsfond.

Figur V4.2
Utdanningsinstitusjon:
- videregaende skole
- fagskole
- hgyskole/universitet
Bransje:
- avis
- siviltrykk -
- emba”asje Rekrutterlngs
-tradisjoner

N

Foretak:
- faggrupper og profesjoner
- samarbeidsmgnstre
- fagorganisering
- ledelsesstrategier
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Konklusjoner

Rekrutteringen til medie- og kommunikasjonsvirksomheter skjer na oftere blant
universitets- og hgyskoleutdannede. | de organiserte grafiske virksomhetenes produksjon
er faglaat grafiker avtalefestet rekrutteringsniva. | disse virksomhetene observeres
imidlertid en gkning i rekruttering fra hgyere utdanning, saalig innen omradene radgiving,
design, salg og ledelse.

Dette gjar at utdanningskjeden fagbrev - mesterbrev — fagskole — bachelor — master
innenfor grafisk bransje na heller mer mot kjedens siste ledd enn tidligere. Opptaket av
elever til Utdanningsprogram medier og kommunikasjon i videregaende skole, preges av
medi efagenes popul aritet. Fagopplaaing innen de tradisonelle grafiske fagene betraktes
ikke som like attraktive. Etter- og videreutdanningen i grafisk brange vil i framtiden
reflektere slike endringer i de ansattes utdanningsniva.

En survey fra 2006 blant brangens ledere og tillitsval gte avdekket at de mente det
offentlige tilbudet av etterutdanning var for darlig, og at utdanningsinstitusjonene ikke fikk
fram fagfolk i tréd med bedriftenes behov. To ar senere framholder vare informanter at
foretakenes umiddel bare behov for & utvikle de ansattes kompetanse ofte hindres av
vansker med a avse tid og finne penger til & bruke egne ansatte, blant annet haytutdannede,
til &laare opp andre medarbeidere. Foruten ansatte i bransjeorganisasjonene er det starre
ettersparsd etter progektledere blant hgyskolenes lagrerstab og blant andre eksterne
kompetanseformidlere. Bransjen illustrerer hvordan utdanning pa fagskoleniva kan | gfte
kompetansenivaet til brede grupper av ansatte med fagbrev, men det er ikke gitt at
hovedstrategien vil bestai & utvikle og tilby flere fagskoletilbud.

Grafisk brangeillustrerer hvordan utdanningsfond, som farst ble kalt etterutdanningsfond,
men som senere endret navn for ogsa a fange opp ferstegangsutdanningen, delvis bidrar til
adekke bransiens opplaaingsbehov. De finnes ett fond for grafisk emballasje og et annet
for de vrige deler av brangen. Sammen kan de to fondene bidratil a vri
kompetanseutviklingen i bestemte retninger.

Under utformingen og iverksettingen av Reform-94 var midlene i utdanningsfondet viktige
for &samle brangjens aktarer om felles kompetanseutfordringer i videregaende skoler. |
prinsippet kan fagskolenivaet utvikles paliknende vis, og i samarbeid med myndighetene,
men det er forelgpig fategn til dette. En slik kompetansestrategi avhenger blant annet av
muligheten for & utmeisle fellesstrategier i en bransje som blir mer oppdelt i trad med den
teknologiske utviklingen. Dermed splittes ogsa bransjen organisatorisk; mellom grafiske
bedrifter (jfr. NHO Grafisk), nye medier (jfr. Mediebedriftenes Landsforening) og
reklamebrangen. Sistnevnte har et faglig fellesskap i Kreativt Forum, men samarbeider
ikke om arbeidsgiversparsmal. Pa arbeidsgiversiden er grafisk emballasje organisert
innenfor Norsk Industri.
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Véreinformanter mener at utdanningsfondet har vaat viktig for & heve kompetansenivaet i
brangen. Dermed har omfanget av utflagging av grafiske bedrifter blitt redusert. | én
periode framstod @st-Europa som en viktig konkurrent. @kende kostnadsniva der gjorde
imidlertid at asiatiske firmaer seilte opp som en annen konkurrent, men uten atrue hele
brangen. Hurtig og billig dataoverfaringsteknikk gjer det nA mulig a bruke arbeidskraft i
andre land til avansert grafisk produksjon. Dette er ikke aktuelt for den norske
dagspressen, som matrykke i nagrheten av salgsstedene, - men utdanningsmensteret i
brangien vil i framtiden trolig pavirkes endamer av forhold utenfor det norske utdannings-
systemet. Dette vil ogsa kunne pavirke behovet for etter- og videreutdanning.

Etter at Fafo i 2006 anal yserte utfordringer for grafisk bransie pa kompetansefeltet og pa
andre felter, har ikke det gkende behovet for opplaaing bade pa fagskoleniva og hayere
utdanningsniva blitt modifisert. Hvordan dette behovet skal dekkes gjennom nyrekruttering
og videreutdanning av den eksisterende arbeidsstokken, avhenger av
rekrutteringstradisionene i hvert foretak og i de ulike deler av brangjen. Grafisk bransje
skarpstiller spersmalet om hvilke rekrutteringstradisioner som hver virksomhet velger, ofte
I et kompromiss mellom arbeidstaker- og arbeidsgiversiden, - slik vi ser det ved
avisdeskene.

Finanskrisen som manifesterte seg i 2008, og som mot slutten av aret sa ut til &innlede en
generell gkonomisk nedgangsperiode, har sa langt farst og fremst gkt den generelle
usikkerheten i brangien. Vare informanter finner ikke holdepunkter for asi at
konjunkturskiftet har forsterket eller aktualisert bestemte kompetansestrategier i brangjen.
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Vedlegg 5

Metode og datamateriale i del 2 om etterspgrselssiden

Datamaterialet som ligger til grunn for denne delen av studien er tredelt. For a supplere
data frato surveyer (Laarevilkarsmonitoren og Continuing Vocationa Training Survey,
verson 3) og fra en omnibus-undersgkel sen bestilt til den foreliggende rapporten;
giennomferte vi kvalitative intervjuer i en brange og i to foretak. Vi redegjer nedenfor for
hver av datakildene.

Leerevilkdrsmonitoren

| Lagrevilkarsmonitoren har Fafo i samarbeid med SSB utformet spersmal for & kartlegge
vilkarene for lagring og kompetanseutvikling blant voksne, med saalig vekt pa arbeidslivet.
Monitoren gjennomfares som tilleggsundersakel se til Arbeidskraftsundersgkel sene og har
blitt gjennomfert hvert & siden 2003.> Den er basert pa et representativt utvalg pé ca

17 000 personer av befolkningen i yrkesaktiv alder.

Continuing Vocational Training Survey, versjon 3

CVTS3 er en europeisk studie om etter- og videreutdanning pa foretaksniva.
Undersgkel sen ble giennomfert i 2005 av Statistisk Sentralbyrd pa vegne av Eurostat.
Svarprosenten i CVTS3 er lav (33 prosent) og bedrifter med ansatte over 250 personer og
industribedrifter er overrepresentert i utvalget. Dessuten begrenses nytteverdien av CVTS3
for var studie av EV U pa fagskoleniva og hayere pagrunn av at dataene ikke skiller
mellom hvilket utdanningsniva etter- og videreutdanningen foregér pa. Disse forbeholdene
far osstil & avsta fra atrekke vidtrekkende konklusjoner av CVTS3. Pa den annen side er
CVTS3 én av fa store surveyer som maler etter- og videreutdanning ved &intervjue
foretaksledere..

Omnibus-undersgkelsen

Undersgkel sen er gjennomfert pa en bedriftsomnibus hos Sentio, der man har snakket med
daglig leder i virksomheten. Selve intervjuingen er gjort av Norstat. Omnibusen
giennomferesi ale bransjer mot virksomheter, med en ansatt eler flere. Nettoutvalget er pa
600 virksomheter. Intervjuingen er gjort i andre halvdel av oktober 2008.

% Et unntak er i 2007 hvor en begrenset utgave av monitoren ble gjennomfart i den norske delen av Adult

Education Survey i regi av Eurostat.
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Frafall

Undersgkelsen er gjennomfart med et bruttoutvalg pa 4062 virksomheter. Av disse var det
ikke svar eller uoppful gte avtaler hos 2067, mens 1395 av ulike grunner ikke ansket a delta
i undersakelsen. Svarprosenten for de som besvarte henvendel sen patelefon blir dermed
30 prosent. Tar man ogsa med de som ikke har svart patelefonen og avtaler som ikke ble
fulgt opp i bruttoutval get, blir svarprosenten 15 prosent, noe som er normalt for slike
undersgkel ser.

Vekting

Nettoutvalget til undersgkelsen er stratifisert skjevt i forhold til den opprinnelige
populasjonen. Dette er gjort for & balansere ulike hensyn hos ulike oppdragsgivere. |
hovedsak er de sma virksomhetene underrepresentert mens de starre er overrepresentert. |
var sammenheng har vi valgt & vekte nettoutval get slik at det skal speile den virkelige
populasionen i forhold til virksomhetsstarrelse. Vektingen er gjort ut fra data Statistisk
sentralbyrés bedrifts- og foretaksregister hentet i statistikkbanken hos SSB ved inngangen
til 4. kvartal 2008. Tallene som presenteres er dermed ment &si noe om samtlige
virksomheter med én ansatt eller mere.

Analyser

Datamaterialet presenteres med hovedfrekvenser og krysskjaringer mot et sett med
bakgrunnsvariabler. De bakgrunnsvariablene som er benyttet gjenomgaende er antall
ansatte, naging og landsdel. Undersgkel sen var tredelt, farst et innledende sparsmal der
man kartla om virksomhetene hadde gjennomfeart kurs, opplaaring eller annen form for
etter- og videreutdanning i |gpet av det siste aret. Andre del omfattet de som svarte
bekreftende pa det innledende sparsmélet, og disse ble bedt om & oppgi hvilke former for
EVU-tiltak som var gjennomfaert og hva som var maet med dem. | undersgkel sens tredje
del ble samtlige virksomheter, ogsa de som ikke hadde gjennomfert EV U-tiltak, stilt noen
sparsmal om hvilke leveranderer av EV U-tiltak som kunne vaae aktuelle & benytte, hva
som kunne gjere det mer aktuelt & gjennomfere EV U-tiltak og hvor god oversikt
virksomheten selv mente de hadde over aktuelle EVU-leveranderer. Disse siste
sparsmalene er ogsa krysskjart mot innledningssparsmalet om de hadde hatt EV U-tiltak i
|gpet av det siste aret.

Alle partielle sammenhenger som kommenteresi analysene er statistisk signifikante med
en sikkerhet pa 95 prosent.

Siden totalutvalget er begrenset til 600 og underutvalget av de som har benyttet EVU-
opplegg det siste &ret er begrenset til 400 virksomheter har det vaat ngdvendig a
kategorisere bakgrunnsvariablene i relativt grove kategorier. Dette siden finmaskede
variabler ville gjere det vanskelig og finne partielle sammenhenger som er statistisk
signifikante. Antall ansatte er kategorisert i 1-4 ansatte, 5-19 ansatte, 20-49 ansatte og 50
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ansatte eller flere. Det to gverste kategoriene blir i analysen under ett siden de hver for seg
blir litt for sma. Naaing med utgangspunkt i nace-koder er delt i fire:

1. Primaanaginger, bygg og anlegg og industri. Primaanagingen utgjer sa fa, seks
totalt, at nagingen i teksten for enkelthets skyld omtalles som bygg/anlegg og
industri.

Varehandel, hotell/restaurant og transport/kommunikasjon

Finang/forsikring og tjenesteytende naaringer

Helse og sosia, undervisning og offentlig forvaltning. Denne brange blir for
enkelhet skyld i teksten referert til som offentlig sektor.

El S

Kategoriseringen er gjort ut fraen vurdering av arbeidstakernes ssmmensetting i de ulike
nagingene. Bygg- og anlegg og industrien er mannsdominerte manuelle yrker med
fagutdanning pa lavere grad som dominerende utdanning. Varehandel, hotell/restaurant og
transport kommunikasjon er yrker som er kjgnnsmessig differensierte, men har en sto
andel ufaglaat arbeidskraft. Finans og tjenesteytende naaringer har en overvekt av
arbeidstakere med hay eller middels utdanning og kan defineres som sakalte
"kontoryrker”. Den fjerde kategorien samler hele offentlig sektor. Selv om det er stor
variagon i utdanning og kjgnnssammensetning, er det rimelig d anta at det offentlige grovt
sett har et noenlunde ens syn pa etter- og videreutdanning.

Landsdelsvariabelen er delt i fem omrader etter fylke. Nord-Norge omfatter Finnmark,
Troms og Nordland, Midt-Norge bestar av Trandel agsfylkene og Mgre og Romsdal,
Vestlandet bestér av Rogaland, Hordaland, Sogn og Fjordane, Serlandet av Vestfold,
Telemark og Agder fylkene, @stlandet er @stfold, Hedmark, Oppland og Buskerud, mens
Oslo og Akershus er slatt sammen til en felles landsdel.

Kvalitative intervjuer

Noen mekanismer lar seg vanskelig avdekke gjennom telefonintervjuer, saalig nar
intervjuene tar for seg mange temaer. Vi stetter ogsa derfor til begrensede case-studier i
henholdsvis et telekommunikasjonssel skap og et hel seforetak. Dessuten har vi gjennomfart
intervjuer som, sammen med skriftlig materiale, har fart fram til et notat om
opplaaingsmanstre i grafisk industri.

Samlet vurdering av datamaterialet

Det samlede materialet bygger derfor pa kvantitative sa vel som kvalitative data. Dette har
gitt oss anledning til & beskrive tendenser over tid fanget opp gjennom surveydata, samt
prosesser i enkeltforetak som det er vanskeligere & avdekke i surveyundersgkelser. De
kvalitative (hav-strukturerte) intervjuene bidrar til a fafram prosesser rundt etter- og
videreutdanning som det kan vagre vanskelig & avdekke gjennom surveyer, blant annet
hvordan opplazingsstrategier innpassesi overordnede foretaksstrategier og dynamikken
mellom foretaksstrategier og opplagingsstrategier fremmet av profes onsmediemmer.
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Tatt i betraktning de mange problemstillingene som skulle dekkes, métte vi benytte
datamateriale som ga direkte og direkte informasjon. Den mest direkte informasjon ble
hentet fra en bedriftsomnibus som Fafo kjgpte inn sparsmdl til. Gitt prosjektets
gkonomiske ramme, anser vi a ha dekket de meste relevante kildene for problemstillingene
som skulle dekkes.
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