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Forord

Denne rapporten inngar i prosjektet «Styring, organisering og kvalitet» som
igien er en del av Norges forskningsridds utdanningsforskningsprogram
«Kompetanse, utdanning og verdiskapning» innen omradet for kultur og
samfunn.

Rapporten kartlegger, ved hjelp av dokumentanalyser og intervjuer,
hvordan seks norske universiteter og hegskoler har arbeidet med 4 heve
kvaliteten pd sitt utdanningstilbud 1 perioden 1989-1999. Spesielt fokuse-
rer rapporten pd initiativ og tiltak pé institusjonsnivd. Ved 4 studere seks
forholdsvis forskjellige laresteder - Universitetet i Tromse, Norges
Teknisk-Naturvitenskaplige Universitet (NTNU), Handelshoyskolen BI,
Det teologiske Menighetsfakultet, Hogskolen i Lillehammer og Hegskolen
1 Stavanger - vil ulike strategivalg, organisasjonsmodeller og resultater av
arbeidet, forhapentligvis bli fremhevet. Hensikten med rapporten er a
analysere hvordan lzrestedene gjennom en tidrsperiode har hindtert
eksterne og interne krav om okt kvalitet pd sine utdanningstilbud. I tillegg
vurderer rapporten hvorvidt de planer og tiltak man har iverksatt, og
eventuelle resultater man har oppnidd, samsvarer med de mange for-
ventninger som synes 4 stilles til de heyere utdanningsinstitusjonene.
Rapporten vil pa denne miten kunne si noe om hvordan norske lzre-
steder har respondert pa de endrede ramme- og styringsbetingelsene som
har funnet sted pa 90-tallet.

En stor takk rettes til de representanter for lerestedene som har lest
giennom og kommet med kommentarer og innspill til den empiriske
delen av rapporten: Olav Digernes, Rolv Petter Amdam, Ingar
Harlaugseter, Svein Haaland, Odd Lauritzen, Margrete Fuglem, Elise
Kipperberg, Lene Fosshaug, Arne J. Eriksen, Jan Larsen, Helge Salvesen
og Ingrid Bergslid Salvesen.

Rapporten er skrevet av Bjorn Stensaker, og kommentarer til et
tidligere utkast er gitt av Svein Kyvik. En spesiell takk rettes til de mange
engasjerte fagligce og administrative ledere og ansatte ved de seks lare-
stedene som tok seg tid til 4 stille opp til interviju.

Oslo, januar 2000

Petter Aasen
Liv Anne Storen
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Sammendrag

Sporsmal om kvalitet i norsk hoyere utdanning har vart et sentralt tema
for 90-arenes utdanningspolitikk, der offentlige myndigheter pa ulike
madter har forsokt 4 stimulere universiteter og hogskoler til 4 engasjere seg
pd dette feltet. Denne studien kartlegger i hvilken utstrekning og pia
hvilken mate seks forskjellige leresteder i Norge; Universitetet i Tromso,
Norges Teknisk-Naturvitenskaplige Universitet (NTNU), Det teologiske
Menighetsfakultet, Handelshoyskolen BI, Heogskolen 1 Lillehammer og
Hogskolen i Stavanger, har hindert utfordringene om et storre fokus pa
kvalitet i sin utdanningsvirksomhet i perioden 1989 — 1999.

Siden kvalitetsbegrepet i liten grad har vert presist definert politisk,
har studien et eksplorativt design og et fortolkende formél. Hensikten
med studien har vert 4 1) studere hvordan larestedene selv har forholdt
seg til og definert kvalitetsbegrepet, 2) kartlegge eventuelle aktiviteter
som en folge av et institusjonelt engasjement pd kvalitetsomradet, samt 3)
vurdere hvilke resultater dette arbeidet eventuelt har bidratt til pa
lerestedsnivd. Studien har som en grunnleggende antakelse at den gene-
relle fokuseringen pd kvalitet ogsd kan ha bidratt til 4 utfordre nevnte
leresteders identitet — dvs hva lxrestedet skal ha som formal, hvordan
man skal drive utdanningsvirksomheten, hvem som legitimt kan involvere
seg 1 og delta i kvalitetsarbeidet, samt larestedenes forhold til omgivel-
sene. Tre modeller skisseres ut fra dette som mulige mater 4 studere og
analysere lzrestedenes kvalitetsarbeid pd. En profesjonell modell, neart
knyttet til en mer tradisjonell akademisk mate tenke kvalitet pd. En
administrativ modell, som mer er koplet opp mot behov for rapportering
og styring. En markedsmodell, der kvalitet i storre grad koples til behov
for relevans og kundetenkning.

Gjennomgangen av det enkelte lxresteds arbeid med 4 utvikle og
sikre kvaliteten pa sitt utdanningstilbud antyder at lerestedene har sveart
ulike fortolkninger og definisjoner av hva som konstituerer kvalitet i
hoyere utdanning. Lxrestedene synes ikke 4 direkte ta utgangspunkt i
offentlige dokumenter og utredninger i forhold til dette sporsmalet. Lare-
stedene synes med andre ord i liten grad 4 «adoptere» offentlige politikk
pa dette feltet, men «relaterem den heller til egen situasjon og problemstil-
linger. De leresteder som i storst grad synes 4 ha faitt intern oppmerk-
somhet og klart 4 synliggjere kvalitetsarbeidet, Universitetet 1 Tromse, Det
teologiske Menighetsfakultet, Hogskolen i Lillehammer og delvis Handels-
hoyskolen BI, har imidlertid alle det fellestrekk at de har klart 4 kople
kvalitetsarbeidet til institusjonelle sartrekk som er kjente og aksepterte av
ansatte og studenter. Studien antyder at et viktig forhold for 4 profilere
arbeidet med kvalitet, er at den institusjonelle ledelsen engasjerer seg i
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arbeidet med 4 «oversette» den generelle fokuseringen pa kvalitet til lokale
tradisjoner og historie.

Nir det gjelder konkrete aktiviteter lerestedene har iverksatt pa 90-
tallet, er det mulig 4 pavise mange planer og tiltak. Et generelt trekk ved
flertallet av lerestedene 1 studien er imidlertid at vekten pd evalueringer
som et redskap til 4 forbedre utdanningene, noe som i sin tid ble sterkt
vektlagt av utdanningsmyndighetene, synes 4 vere balansert med aktivi-
teter knyttet til utforming av studieopplegg, revisjoner av studie- og
utdanningslop og en okende vektlegging pd problembaserte laringstek-
nikker. Mange av lerestedene har nedsatt egne utvalg med et ansvar for
kvalitetsarbeidet, men det er en tendens til at flere av lerestedene likevel
sliter med 4 fi til en systematisk satsing pa feltet. De leresteder som synes
a lykkes best, har alle det til felles at de i fortolkningsfasen klarte 4 «defi-
nere» sitt kvalitetsarbeid pd en slik mite at det ga retning til senere aktivi-
teter og engasjement. Studentevalueringene av undervisning, som lxre-
stedene 1 sin tid ble palagt av utdanningsmyndighetene 4 innfore, er i stor
grad et implementert tiltak ved laerestedene i studien, men engasjementet
for og oppfolgingen av disse aktivitetene synes 4 vare problematisk. Da
er interessen langt storre for lerestedenes egendefinerte kvalitetsarbeid.

Majoriteten av lerestedene i studien synes i liten grad 4 ha en stor
interesse knyttet til det 4 mdle resultater av det kvalitetsarbeidet som
utfores. Samtidig er det ogsd en tendens til at de grupper og akterer som
involveres aktivt i arbeidet, ogsa pavirker hvilke resultater som fremkom-
mer. Aktiviseres administrasjonen, vil resultater ofte bli synlige ndr det
gjelder mottak, service og informasjon overfor studenter. Aktiviseres
studenter, er resultatene ofte knyttet til undervisning og arbeidsrelaterte
forhold. Aktiviseres fagpersonalet, vil effekter gjerne vare fag- og studie-
lopsrevisjoner og endringer av fagets innhold. Dette antyder at det er
viktig 4 trekke med ulike aktorer i arbeidet hvis man har ambisjoner om
en mer helhetlig satsing pd dette feltet.

Arbeidet med kvalitet synes generelt 4 ha bidratt til at strategisk tenk-
ning er blitt satt pd agendaen, samt at den institusjonelle ledelsen har fatt
en mulighet til 4 komme i inngrep med grunnenheter og fagmilje.
Vurderes resultatene i et tidrsperspektiv, gir studien klare indikasjoner pa
at malsettinger nedfelt i strategiske planer, ogsd blir oppnddd over tid.

Ved de lzresteder som synes 4 ha storre problemer med 4 fi satt
kvalitet pa dagsorden internt, synes «kapasitetsproblemem 4 vare en viktig
forklaringsfaktor. Dette gjelder delvis for BI, men spesielt i forhold til
Hogskolen i Stavanger og Norges Teknisk-Naturvitenskaplige Universitet
(NTNU). Alle disse lzrestedene gjennomgikk pd 90-tallet store organisa-
sjonsmessige endringer i form av fusjoner og reorganiseringer som har
bidratt til at kvalitet ikke 1 sd stor grad har kommet pa dagsorden.



Oppsummert synes utdanningene ved de seks lerestedene absolutt 4
vare i endring, der arbeidet med kvalitet i stor grad bidrar til dette. I til-
legg synes ogsd arbeidet med kvalitet 4 ha bidratt til 4 videreutvikle
identiteten ved flere av lerestedene.

Sett i forhold til de tre teoretiske modellene for hvordan kvalitets-
arbeid kan klassifiseres — en profesjonell modell, en administrativ modell
og en markedsmodell — ser det ut til at lzrestedene ikke endrer seg i
henhold til de kriterier som kjennetegner den enkelte modell. I praksis
synes arbeidet med kvalitet 4 dldne» elementer fra alle de nevnte modeller,
slik at det er vanskelig 4 konkludere med at lzrestedene endres i en
bestemt retning. Det er f eks ikke mulig 4 se en markant dreining i
lerestedenes aktiviteter og virksomhet i forhold til markedsidealet for
hvordan kvalitetsarbeid kan drives. Samtidig er det heller ikke mulig 4
finne lzresteder som kan sies 4 ivareta myten om det akademiske
elfenbenstirn. Endringene som skjer er komplekse, og er fordrsaket av
mange utviklingstrekk.

Nir flere av lerestedene i denne studien likevel har klart 4 fi en
profil og en markering av sitt arbeid med kvalitet, synes det 4 vare fordi
man i utgangspunktet har klart 4 «oversette» konseptet til lokale forhold,
tradisjon og onsket identitet. Det uklart definerte kvalitetskonseptet som
ble lansert av utdanningsmyndighetene, har ved flere av laerestedene
bidratt til 4 skape «orden» i det som for flere fortoner seg som en noe
uforutsigbar og kaotisk tilvarelse. Nir lerestedene utsettes for press om
tilpasning til ulike utviklingstrekk, er det institusjonelt forankrede og fast-
lagte tanker om hvordan kvalitet kan opprettholdes og videreutvikles som
gir disse lerestedene retning og stabilitet pa arbeidet.



1 Innledning

1.1 Bakgrunn og tema for rapporten

Utdanningspolitisk har kvalitet i hoyere utdanning gjennom hele 90-tallet
vert et sentralt tema, bade i europeisk og norsk sammenheng (van Vught
& Westerheijden 1994, Frazer 1997, Stensaker 1997). I Norge leverte bl a
et eget utvalg en storre innstilling om emnet (Studiekvalitetsutvalget
1990). Videre ble studiekvalitet ogsa viet bred plass i ulike styringsdoku-
menter 1 perioden (se f eks St.meld.nr. 40 1990-91), samt at ulike nasjo-
nale initiativ ble tatt p4 omrader som studentevaluering av undervisning,
nasjonale evalueringer av utdanningstilbud og etablering av egne
evalueringspriser. Ansvaret for det konkrete arbeidet med kvaliteten pa
den utdanning som tilbys overlot imidlertid departementet i St.meld.nr. 40
(1990-91: 57) til universitetene og hegskolene selv:

Sikring av kvalitet i wtdanning bor etter departementets oppfatning
primert vare institusjonenes eget ansvar.

En vesentlig hensikt med denne rapporten er 4 studere hvordan univer-
siteter og hogskoler har forvaltet dette ansvaret. En god del kunnskap om
dette emnet er allerede innhentet. NIFU har i flere prosjekter i denne
perioden szrlig satt sokelyset pa evaluering som virkemiddel for a sikre
og utvikle kvalitet. Spesielt har vurderinger av evalueringsmetoder, hvor-
dan ulike evalueringsprosjekter kan utvikles biade pd nasjonalt og lokalt
nivd, effekter av ulike former for evalueringsarbeid, samt analyser av ulike
nasjonale evalueringsopplegg 1 hoyere utdanning blitt vektlagt (se f eks
Smeby 1990, Smeby 1996, Smeby & Stensaker 1999, Karlsen & Stensaker
1993, Stensaker & Karlsen 1994, Karlsen & Stensaker 1996, Stensaker &
Karlsen 1996, Stensaker 1996, 1997, 1998, 1999a og 1999b).

Studiene som har veart utfort har imidlertid enten hatt fokus pa insti-
tutt- og avdelingsniva ved lzrestedene, eller hatt et fokus pd nasjonalt
nivd, og da gjerne pa et nordisk niva. Hvordan universitetene og hog-
skolene som organisasjoner har arbeidet for 4 videreutvikle kvaliteten pa
sine utdanningstilbud pd 90-tallet har ikke vart studert. Slik sett vet man
fremdeles lite om hvordan man pa /erestedsniva har forvaltet ansvaret for
utdanningsvirksomheten som man fikk tildelt i St.meld.nr. 40.

Samtidig synes det etter hvert pikrevet 4 fokusere mer pa nettopp
lerestedsnivaet. Det er flere arsaker til dette. En tidligere studie antydet
eksempelvis at selv om evalueringsaktiviteter nok kan ha effekter pa
institutt- og avdelingsnivd, er man avhengig av stotte og koordinering av

10



aktivitetene pd lerestedsniva hvis interessen for slike aktiviteter skal opp-
rettholdes over tid (Stensaker 1996). A studere hvilke initiativ man pa
lerestedsnivd eventuelt har tatt pd evaluerings- og kvalitetsutviklingsfeltet
vil derfor representere en viktig oppfelging og videreforing av tidligere
studier pa feltet.

I tillegg har det pa 1990-tallet skjedd flere vesentlige endringer i
hvordan universiteter og hegskoler styres. Utdanningsmyndighetene har
giennom ulike reforminitiativ endret pa styringsbetingelsene til lere-
stedene, og ikke minst, stilt sterkere krav til lzrestedenes ledelse.
Desentralisering av oppgaver fra utdanningsdepartement til lerestedene
har medfort at larestedenes ledelse har fitt okt ansvar pa enkelte
omrader, mens man pa andre saksfelt har sett tendenser til at bdde nasjo-
nale utdanningsmyndigheter og lokale institutter og avdelinger har opp-
rettholdt og kanskje til og med styrket sin innflytelse (Bleiklie 1998).
Dette, sammen med politiske signaler om at lxrestedene kanskje bor
spesialisere seg i storre grad enn hva som i dag er tilfelle, og at man som
en konsekvens kanskje ogsd ma prioritere annerledes og lokalt omfordele
ressurser 1 storre grad, vil imidlertid sette lerestedenes ledelse under okt
press. Arbeid med kvaliteten pd utdanningene som tilbys vil i en slik
sammenheng mitte avveies mot, men ogsd sees 1 sammenheng med
andre viktige saker pa dagsorden. A studere hvordan arbeid med kvalitet
defineres, relateres til andre saksomrider, og prioriteres av lerestedenes
ledelse vil derfor kunne vare et bidrag for 4 oke kunnskapen om de
institusjonelle betingelsene som mi vzre tilstede for en systematisk og
giennomfort satsing pd kvalitet. I tillegg kan en slik studie ogsa oke inn-
sikten om hvilke tiltak som péd nasjonalt nivd kan settes inn for 4 stotte
opp under lerestedenes initiativ pa dette feltet.

Begge de nevnte punkter antyder at det er en sammenheng mellom
arbeid med kvalitet 1 hoyere utdanning pa den ene siden og forhold
knyttet til styring og organisering av dette arbeidet pd den andre.
Rapporten bor derfor betraktes som et innspill til debatten om hvilke
styringsmessige rammebetingelser arbeidet med okt kvalitet i utdannin-
gene har pa larestedsnivd, der bade begrensningene men ogsid mulig-
hetene som eksisterer kartlegges. For 4 forstd prosessene bak de tiltak
som har vert iverksatt pa lerestedene, tar denne rapporten for seg tidrs-
perioden fra 1989 - 1999. Denne perioden fanger opp den voldsomme
okningen i antall studenter i hoyere utdanning, de forste offentlige inititiv
péd kvalitetsfeltet (Studiekvalitetsutvalget og Stortingsmelding nr 40 1990-
91), dekker andre reforminitiativ sisom reorganiseringen av regionale
hogskolene 1 1994 og den nye Lov om universiteter og hegskoler fra
1996. Videre dekker denne tidsperioden den okte interessen for etter- og
videreutdanning de seneste 4r, men ogsa utflatingen i sokningen til
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hoyere utdanning og felgelig den okte konkurransen om studenter ved
slutten av tidret.

Fordi «kvalitet i hoyere utdanningy i liten grad er et politisk presist
definert begrep (se punkt 2.2) vil denne studien ha et utpreget eksplora-
tivt design og fortolkende formal. Dette stiller igjen store krav til metode,
datainnsamling og analyse (se kapittel 3), ikke minst fordi et utforskende
design ikke legger sa stor vekt pd et eksplisitt teorigrunnlag for studien.

Hva som defineres som «arbeid med kvalitet» i denne rapporten vil
derfor ikke bare vurderes i forhold til institusjonell evalueringsvirksomhet,
noe som ville gitt et begrenset og skjevt bilde av hva som skjer pd dette
feltet. Dette poenget kan illustreres ved at norske universiteter og heg-
skoler, 1 en sporreundersokelse fra 1994, listet opp nzrmere 50 tiltak og
aktiviteter innen et bredt spekter, nir de ble bedt om 4 spesifisere egne
kvalitetsinitiativ pa utdanningsfeltet (Smeby 1995:24). 1 rapporten apnes
det derfor for at arbeid med kvalitet ma knyttes til et bredere sett av
aktiviteter ved larestedene. Arbeid med kvalitet er med andre ord ikke
bare evalueringsaktivitet, men kan like gjerne omfatte utvikling og
endringer av eksisterende studieopplegg, nye undervisningsformer, tiltak
som bedrer yrkesretting og arbeidsmuligheter for uteksaminerte studenter,
samt sosiale forhold rundt studiene (se punkt 2.2).

Den eneste avgrensingen som gjores i forhold til begrepet «kvalitets-
arbeid», er at rapporten hovedsaklig handler om laerestedenes
utdanningsvirksombet, herunder bdde lavere grads- og hoyere
gradsstudier, samt i noen grad etter- og videreutdanning. Forsknings- og
formidlingsaktiviteter trekkes kun inn der disse har hatt en sterk direkte
innflytelse pd  kvalitetsarbeidet ved utdanningsvirksomheten. En
konsekvens av dette er at dr.gradsutdanning i meget liten grad omtales.

1.2  Sentrale problemstillinger

Som en konsekvens av den manglende klarheten i kvalitetsbegrepet, vil et
sentralt tema i denne rapporten nettopp vare 4 studere hvordan /ere-
stedene selv har forholdt seg til kvalitetsbegrepet. 1 hvilke sammenhenger er
«kvalitetshensyn» trukket inn i debatter og beslutninger pd lerestedsnividr
Hvilken plass har kvalitet i institusjonelle debatter og 1 sentrale
beslutningssammenhenger? Hvordan har lerestedene definert sitt arbeid
med kvalitet? En analyse av disse sporsmadlene vil kunne indikere hvordan
man pa lerestedsnivd har fortolket de politiske onskene om en okt
satsing pé kvalitet i utdanningssammenheng.

Fortolkninger av kvalitet sier lite om hva som i praksis har vart gjort
pé feltet. Et annet sentralt tema i rapporten er derfor 4 studere den priori-
tering og vekt man fra lerestedenes side har gitt arbeidet med kvalitet. Har
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man satt av ressurser til dette arbeidet? Er det etablert egne organi-
sasjonsenheter eller rutiner for kvalitetsarbeidet? Er sentrale personer,
herunder spesielt ledelsen ved lerestedet, blitt involvert og engasjert i de
tiltak og satsinger som er blitt gjort? En analyse av disse sporsmalene vil
kunne kaste lys over ambisjonene bak de eventuelle tiltak som norske
leeresteder har iverksatt pa 90-tallet.

Et siste tema, som ogsd kan betraktes som en forlengelse av det fore-
gdende punktet, vil fokusere pa de eventuelle resultater som arbeid med
kvalitet har frembrakt pa lerestedsnivd. Har eventuelle satsinger gitt de
onskede effekter?r Hvordan har man eventuelt maélt effekter av arbeidet?
Har arbeidet med kvalitet ogsd hatt konsekvenser for styring og ledelse,
og for hvordan lzrestedet forvalter og oppfatter sine oppgaver? Analysen
av disse sporsmilene kan gi indikasjoner pd hvorvidt arbeid med kvalitet
bidrar til endring og utvikling av lerestedene.
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2 Organisasjonsendring som
identitetsforvaltning

2.1 Endringer i styringen av hgyere utdanning

Flere forfattere har pekt pa 1990-tallet som en periode med store
endringer for hoyere utdanning, bade i europeisk og norsk sammenheng
(van Vught 1996, Neave 1998, Bleiklie 1998): Stor studenttilstremning har
f eks ledet til en sterk ekspansjon av utdanningskapasiteten og dertil okte
offentlige utgifter i forhold til heyere utdanning. Dette har fort til bekym-
ringer knyttet til kvalitetsniviet pa hoyere utdanning og til et fokus pa
effektivitet, noe som igjen gjerne har ledet til endringer i styrings- og
evalueringssystemene knyttet til utdanningsinstitusjonene.

Den sistnevnte utviklingen, ofte omtalt som the rise of the evaluative
state (Neave 1988), eller new public management (Pollit 1990), kjenne-
tegnes nettopp av en fokusering mot kvalitet, effektivitet og produksjon
bade i offentlig sektor generelt, og i utdanningssystemet spesielt. Inter-
nasjonalt har denne utviklingen hatt ulike virkemidler knyttet til seg der
bade deregulering, privatisering og okt bruk av markedsmekanismer har
blitt provd ut i forskjellige varianter. Denne mer generelle offentlige
reformretorikken og reformpolitikken vektlegger ofte (Lane 1997: 9):

— desentralisering av oppgaver gjennom okt institusjonell autonomi og
mer styringsrom for den institusjonelle ledelsen. Dog skjer dette ofte
samtidig med en etablering av uavhengige eller kvasi-offentlige orga-
nisasjoner for 4 vurdere og evaluere kvaliteten pa offentlige tjeneste-
tilbud, der altsd okt kontroll gjerne folger okt autonomi.

— resultatvurderinger og evalueringer av effektivitet.

— okt innflytelse ved brukerstyring, der borgerene/brukerene er tenkt 4
fi okt valgfrihet nir det gjelder offentlig tjenesteyting, herunder at
borgerne/brukerne er representert i styrende organer.

— klarere skille mellom de som finansierer tjenesteproduksjonen og de
som produserer tjenestene. @kt bruk av kontrakter og anbud er en
del av denne utviklingen.

— omforming av offentlige institusjoner til statsaksjeselskaper, joint-
ventures, alternativt, privatisering av offentlige institusjoner.

14



— okt konkurranse mellom offentlige og private organisasjoner, men
ogsda okt samarbeid mellom offentlig og privat tjenesteproduksjon,
noe som bl a bidrar til 4 gjore skillet mellom offentlig og privat sektor
mer utydelig.

I en bok som pa 80-tallet analyserte og vurderte akademisk organisering i
ulike land, lanserte Burton Clark (1983) tre analysemodeller for styring og
koordinering av  heyere utdanning: En state awuthority  (stats-
styrt/administrativ) modell, en market (markeds) modell og en academic
oligarchy (profesjonell) modell, hvor de hoyere utdanningsinstitusjonene i
stor grad er selvstyrte. Land pd det europeiske kontinentet og skandi-
naviske utdanningsystemer har tradisjonelt vart knyttet til den statstyrte
modellen. USA, Canada og Japan har tradisjonelt befunnet seg nermere
en markedsmodell, mens Italia og England (for reformene pa slutten av
80-tallet) i storre grad kan sies 4 ha vart forbundet med den profesjonelle
modellen (Clark 1983: 143).

Vurderer man statlige reforminititiativ. og den politiske retorikken
knyttet til kvalitet i hoyere utdanning i forhold til disse modellene, synes
den norske utdanningspolitikken pd 90-tallet imidlertid 4 vare inspirert
fra alle modellene: Selv om det eksisterer ambisjoner om sterre grad av
desentralisering og en understreking av larestedenes eget ansvar for
kvaliteten pd utdanningstilbudet (den profesjonelle modellen) i St.meld.nr.
40, kobles f eks kvalitetsbegrepet i enda sterkere grad til ulike evalue-
ringsaktiviteter bade av intern og ekstern karakter (den stats-
styrte/administrative modellen) (St.meld.nr. 40 1990-91: 55-57). At
satsingen pa kvalitet begrunnes med at dette kan bidra til 4 oke student-
giennomstromningen ved norske universiteter og hoegskoler, indikerer i
tillegg at okt (system-) effektivitet er en viktig malsetting med arbeidet
(St.prp.nr. 1 1995-96: 141). Videre kan man ogsd se tendenser til at kvali-
tetsarbeidet er tenkt 4 bidra til okt brukerinnflytelse i hoyere utdanning
(markedsmodellen), ikke minst ved studentevaluering av undervisning der
lerestedene midt pd 90-tallet ble pélagt 4 utfere slik evaluering
(St.prp.nr.1 1995-96: 142), men ogsd ved at representanter for naxringsliv
og samfunnsinteresser har deltatt aktivt i de eksterne evalueringer som
har vart gjennomfort, og sdledes bidratt til at arbeidet med kvalitet i storre
grad relateres til arbeidsmarkedet og naringslivets behov (Stensaker &
Karlsen 1994: 34).

2.2 Press mot og endringer i den institusjonelle
identitet?

Selv. om den politiske interessen knyttet til kvalitet, evaluering og den
betydning utdanning og forskning har som verdiskapning, har vert pa
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dagsorden 1 flere perioder i etterkrigstiden, ma styrken i koblingen av
disse begrepene i forhold til et mer samfunnsmessig, her i betydningen et
okonomisk — nytteperspektiv, sies 4 vare et forholdsvis markant trekk
ved 90-tallets utdanningspolitikk (Eide 1995: 169; jfr ogsd Smeby & Brandt
1999). Okende interesse for hoyere laresteders evne til tilpasning til
samfunnet omkring (Ritzer 1996), til entreprenorskap (Clark 1998) og til 4
yte service overfor ulike samfunnsmessige interessenter (Tjeldvold 1997),
er trekk som i eokende grad synes a illustrere denne utviklingen. Trekk
som alle synes 4 vare koblet til kvalitetsbegrepet. Den dannende, kultu-
relle og demokratiske betydningen av heyere utdanning er i denne
perioden tonet ned av de politiske myndighetene, ikke bare i Norge, men
ogsa 1 andre vestlige land (Neave 1992, Slaughter & Leslie 1997, Bleiklie
1998).

Samtidig er hoyere utdanningsinstitusjoner, og spesielt universiteter,
ofte omtalt som produsenter og baxrere av slike sterke kulturelle og
demokratiske tradisjoner (Kerr 1982, Clark 1983). At omgivelsene etter
hvert endrer sine forventninger til hva universiteter og hegskoler skal
vaere, hva de skal «produsere» og hvilken funksjon disse institusjonene
skal ha i samfunnet, kan derfor bidra til 4 endre det selvbildet og den
institusjonelle «dentitety man eventuelt mitte ha ved lzrestedene. A
studere institusjonell identitet, er derfor viktig for 4 kunne antyde hvorvidt
de kulturelle betingelsene for organisatorisk endring er tilstede ved
universitetene og hogskolene.

Et sporsmédl som kan reises i en slik sammenheng, er selvfolgelig
hvorvidt universiteter og hogskoler faktisk besitter en slik «identitets. Selve
begrepet identitet vil jo ofte gi assosiasjoner til trekk ved individer heller
enn til organisasjoner. Samtidig eksisterer det en forholdsvis lang forsk-
ningstradisjon innenfor organisasjonsteorien som nettopp fokuserer pia
organisasjoners mer kulturelle og symbolske sider (Selznick 1957,
Edelman 1971, Clark 1972, March & Olsen 1976, Pondy et al 1983).
Utgangspunktet for denne studien er da ogsa at vi ofte tenderer til 4
tenke pd organisasjoner som «super-personem som «tenker, resonnerer og
oppforem seg bade koordinert og konsistent som om de var individer
(Brunsson 1989, Czarniawska-Joerges 1994), og der de gjerne oppfattes 4
ha en distinkt karakter (Selznick 1957, Clark 1970). Denne karakteren
bestir av minst tre ulike elementer (Albert & Whetten 1985): Senzrale
kjennetegn som sier noe om hva som er viktige verdier og symboler for
organisasjonen. Temporar kontinuitet som betyr at nevnte sxrtrekk ogsa
er gyldige over tid, og ikke bare pa et bestemt tidspunkt, samt grad av
unikhet som indikerer hvordan man kan skille en gitt organisasjon fra
andre lignende organisasjoner.

Hvor viktig eller hva en eventuell institusjonell identitet kan «brukes»
til, hersker det ogsd gjerne uenighet om, der det gjennom mange ar har
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foregatt en debatt mellom sakalte «kultur» og «symbolforskere». De forst-
nevnte hevder gjerne at ideologier, verdier og holdninger er elementer
som binder en gruppe individer sammen i form av handlinger og adferd,
og der denne kunnskapen ofte kan brukes mer instrumentelt til 4 styre
organisasjonsmessig adferd. «Symbolforskere» hevder pd sin side at det
ikke eksisterer noen felles «kultum i en gruppe som kan utgjere noen
retningslinjer for handling og adferd. Symboler er rene myteskapende
fenomener som er interessante 4 studere i seg selv uten at de nedvendig-
vis har noen adferdsmessig betydning (Alvesson & Berg 1992).

Parallellen til denne debatten kan gjenfinnes i flere studier knyttet til
betydningen av evalueringer og andre kvalitetsinitiativ i hoyere utdan-
ning. Tidligere utforte studier, bide i europeisk og norsk sammenheng,
antyder at ulike former for evalueringer og arbeid med kvalitet ofte bidrar
til holdningsmessige og kognitive endringer ved lzrestedene (Karlsen &
Stensaker 1993, Frederiks, Westerheijden & Weusthof 1994, Weusthof
1995, Saarinen 1995, Frederiks 1996, Stensaker 1996, Brennan, Frederiks &
Shah 1997, Stensaker 1997, PLS-Consult 1998). Samtidig stilles det ofte
sporsmal om de holdningsmessige, kulturelle og kognitive endringene
som rapporteres fra lerestedene, har noen «reelb betydning.

Ofte ser man da ogsa tendenser til at effekter av arbeid med kvalitet
beskrives som rent symbolske, som prosesser som eventuelt kun har
betydning for utforming av organisasjonsstrukturer og annen «ferniss»,
mens organisasjonens kjerneaktiviteter avskjermes og drives som for.
Utgangspunktet for denne rapporten er imidlertid at 4 avskrive effekter
som rent symbolske ofte kan vare direkte feilaktig og et resultat av bl a
metodiske svakheter ved gjennomforte studier (Kirk & Miller 1986,
Hammersley 1989, 1992, Schwandt 1994). lkke minst kan f cks tids-
faktoren spille en vesentlig rolle for om effekter av en endring oppfattes
som symbolske eller reelle. Vurderer man effektene for kort tid i etterkant
av et tiltak kan det f eks ha gétt for kort tid til at ny praksis har «satt seg» i
organisasjonen, noe som igjen lettere kan bidra til konklusjoner om sym-
bolske effekter. Videre kan oppfatningen om symbolske effekter ogsa
skapes ved det utvalg av indikatorer som man miler effekter gjennom
(Schwandt 1994: 130). Fokuserer man péd formelle vedtak, kan man f eks
miste de effekter som skjer pa et mer uformelt plan. I tillegg er det selv-
folgelig vanskelig 4 etterspore endringer av ett bestemt tiltak nar en orga-
nisasjon som regel endres som en folge av flere, til dels uavhengige pro-
sesser, og der det 4 separere effekter fra disse komplekse prosessene er
vanskelig (se for ovrig kapittel 3). P4 grunn av nevnte metodiske svak-
heter kan det derfor hevdes at et formelt skille mellom symbolske og
reelle effekter er lite interessant som en indikator pa organisasjonsmessig
endring (jfr. ogsa Czarniawska & Sevén 1996).
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Tar man utgangspunkt i at universiteter og hegskoler er organisa-
sjoner med sterke normative tradisjoner for organisering, at de er organi-
sasjoner med tvetydige formal, ulike interesser hos ulike ansatte, uklare
mal-middel relasjoner og diffus teknologi, kan man heller hevde at en
viktig indikator for 4 studere hvorvidt og hvordan denne type organisa-
sjoner endres, nettopp er 4 ta utgangspunkt i dem som integrerende og
identitetsskapende meningskonstruksjoner. Clark (1983: 102) har f eks
understreket viktigheten av dette der det er «he symbolic side of academic
organization (that) clearly exhibits disintegration». En slik institusjonell
disintegrasjon kan forarsakes av bade ecksterne og interne krefter. Clark
(1983: 104) hevder f eks at det nettopp er forholdet til omverden som
forarsaker behov for 4 konstruere universiteter og hegskoler som distinkte
organisasjonenheter med spesifikke identiteter:

The need to appear to outsiders as a single entity leads toward
integrating doctrines and symbols.

Samtidig vil myter sisom en felles institusjonell identitet ogsd kunne tjene
til 4 integrere interne aktiviteter, og knytte fortid, natid og fremtid
nazrmete sammen, noe som bl a er understreket av Cohen (1969, sitert fra
Bolman & Deal 1994: 225):

Myter  forklarer. Myter artikulerer. Myter bevarer solidaritet og
samborighet. Myter legitimerer. Myter kommuniserer nbevisste onsker
og konflikter. Myter forsoner motsetninger. Myter sorger for fortellinger
som forankrer ndtiden i fortiden.

Paradokset er at mens tidsdimensjonen samt eksterne og interne krefter
ofte forirsaker institusjonell disintegrasjon, synes den institusjonelle
identiteten 4 skapes ved de samme krefter. Organisasjonsmessig identitet
er med andre ord ikke noe man «ham eller har fitt «ildel» som en
konstant storrelse — det er noe som endres og utvikles over tid (Selznick
1957).

I denne prosessen vil etablerte eksterne og interne regler, normer og
roller kunne spille en viss rolle (DiMaggio & Powell 1983, March & Olsen,
1989), men der den viktigste identitetsskapende prosessen finner sted nar
man sammenligner egen organisasjons egenskaper, karakteristika og
strategier med andre organisasjoner (Alvesson & Bjérkman 1992, Hall &
du Gay 1996, Czarniawska & Sevén 1996, Vilimaa 1998, Rovik 1998). Det
siste er stadig mer aktuelt i en situasjon der flere og flere organisasjoner,
ogsd innenfor hoyere utdanning, virker i et marked hvor produktene og
kvaliteten pd de produktene organisasjonen leverer i markedet, ikke
skiller seg nevneverdig fra hverandre. I en slik situasjon blir symbolske og
kulturelle aspekter ved produktet, men ogsd ved organisasjonen som star
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bak produktet, viktigere. Identitet blir derfor et viktig spersmal nar man i
en organisasjon onsker 4 utforske hva formalet med organisasjonen skal
vare. Identitet blir et viktig formal nir organisasjonen, ofte i en konkut-
ranse med andre organisasjoner, mi tiltrekke seg oppmerksomhet, kunder
eller ansatte. Identitet blir et viktig spersmal nir man i organisasjon er
usikker pa veien videre. Som Bauman (1996: 19) meget treffende har

uttrykt det:

Omne thinks of identity whenever one is not sure of where one belongs;
that is, one is not sure how to place oneself among the evident variety
of behaviour styles or patterns, and how to make sure that people
around would accept this placement as right and proper, so that both
sides would know how to go on in each other’s presence. Identity” is a
name given to the escape songht from that uncertainty.

En slik prosess kan ha en klar intensjonell karakter. Ikke minst kan den
institusjonelle ledelsen kanskje se det som onskelig 4 «konstruere» en
organisasjonsmessig identitet. P4 den annen side kan uintenderte og lite
styrtbare prosesser gjor at dette i praksis kan vare vanskelig
giennomferbart. Meninger om identiteten kan like gjerne «dukke opp» som
«konstrueres». Identitet kan altsd bdde vezre et resultat av «bottom-up» og
«op-down» prosesser, internt og eksternt initierte aktiviteter. Det er mulig
4 tenke seg at et resultat av disse prosessene kan vare en institusjonell
identitet forirsaket av et kreativt organisasjonsmessig «kaos» (jfr March &
Olsen 1976, Weick 1976).

Samtidig kan det ogsd tenkes at institusjonelle prosesser som har
betydning for identiteten til en viss grad kan «styres» mer politisk av
ledelsen. En mulig mate dette kan forega pd er 4 se ulike saksfelt og
problemomrader i sammenheng, vere med pd 4 definere eventuelle
behov for endringer, innga allianser med ulike interessenter, eller sorge
for at noen sporsmédl kommer pd agendaen, mens andre utelates (Pfeffer
& Salancik 1978). Ikke minst vil en viktig ledelsesmessig funksjon vare 4
«konstruere», oversette og fortolke hvordan de organisasjonsmessige
omgivelsene ser ut (Pfeffer & Salancik 1978:72) og identifisere eventuelle
interne maktallianser, implementeringstrategier, samt koalisjons- og
beslutningsmuligheter som eksiserer (Pfeffer & Salancik 1978:259). Even-
tuelle felles menings- og identitetskonstruksjoner er dermed ikke et
resultat av konfliktfrie prosesser, men der forhandlinger, diskusjoner, dra-
kamper og koalisjoner er vesentlige prosesser for 4 forstd menings-
dannelsen (Czarniawska 1986, Alvesson & Berg 1992). Resultatet av disse
endelose konstruksjons- og rekonstruksjonsprosessene er organisasjons-
messig endring av den institusjonelle identiteten.

Selv om organisasjonsmessige myter og meningsdannelser kan variere
i styrke og intensitet (Baldridge 1975), og derfor kan ha ulik betydning for
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a etablere en institusjonell identitet, kan en analyse av organisasjoner som
identitetskonstruksjoner antyde noe om de kulturelle betingelsene for
organisasjonsmessig endring (Alvesson & Berg 1992, Czarniawska &
Sevén 1996). Sett i forhold til problemstillingene i denne rapporten kan
dette perspektivet kaste lys over hvorvidt hoyere leresteder anerkjenner
endrede forventninger til hva man «kal vere» og «hva man ber gjore» 1
henhold til retorikken knyttet til kvalitetskonseptet.

2.3 Kvalitet i hgyere utdanning: Lgst konsept
eller organisasjonsmessig standard?

Skal man kunne si noe om hvordan arbeidet med kvalitet og retorikken
knyttet til kvalitetsbegrepet eventuelt bidrar til 4 endre lxrestedenes
institusjonelle identitet, méd kvalitetsbegrepet konkretiseres og noen
indikatorer pa institusjonell endring i identiteten utvikles. I dette avsnittet
skal arbeidet med kvalitet knyttes til tre idealtypiske, organisasjonsmessige
«ddentiteter» som det er mulig for akademiske laresteder 4 anlegge. Forst
skal imidletid kvalitetskonseptets historie og utbredelse kommenteres noe
nermere.

2.3.1 Kvalitetskonseptets opprinnelse og spredning

Opptattheten av kvalitet knyttes gjerne til forbedringsprosesser i industri-
og neringslivsvirksomheter i USA og Japan i etterkrigstiden, og til
produktivitetskonsulenter som Juran, Deming, Feigenbaum og Ishikawa
(Hackman & Wageman 1995). Med sine tette koblinger med ulike bedrif-
ter og virksomheter er det et sertrekk ved de forste kvalitetskonseptene at
de i forste rekke var basert pa praktiske og pragmatiske «levereglem og
normative utsagn heller enn pa mer teoretiske modeller (Dill 1995). Ofte
synes den utdanningsmessige bakgrunnen til disse konsulentene 4 ha spilt
inn pa de «eglem og retningslinjer som utgjorde kvalitetskonseptene.
Edward Deming var f eks en amerikansk ingenier, noe som synes 4 ha
spilt en betydelig rolle i hans vektlegging pa empiriske data der kvalitet
skulle «miles», samt hans opptatthet av at kvalitet kun ble forbedret
giennom kontinuerlig proving, feiling og justering (Dill 1995).

Etter hvert ble kvalitetskonseptet utviklet mer 1 retning av ulike nasjo-
nale og internasjonale standarder, der drivkraften i systemet var leveran-
dorer og kunders krav om at produsentene opprettholdt og sikret en viss
standard pa de produkter som man leverte (Aune 1996). Hvis en bedrift
av en uavhengig instans ble vurdert til 4 kontinuerlig opprettholde en viss
kvalitet, ble en sertifisering utstedt, som dermed skulle kunne vises frem
som en garanti for kvalitet. 1 1987 ratifiserte sd en rekke land land en
avtale som anerkjente en internasjonal standard for kvalitetssystemer, den
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sakalte ISO-standarden. 1 dag er ulike versjoner av ISO-standarden utvik-
let for ulike bransjer og i bruk i store deler av verden. Et trekk ved ISO-
systemet, som det er viktig 4 merke seg, er imidlertid at ISO-standarden
ikke sier noe om kvaliteten pa den eventuelle tjenesten eller det eventu-
elle produktet en organisasjon leverer. I ISO-systemet er det kundene som
skal definere kvalitetsstandarden. ISO-systemet konsentrerer seg heller om
a spesifisere hvilke organisasjonsmessige rutiner og aktiviteter som ma
utfores for at et produkt eller en produksjonsprosess kan motta en sertifi-
sering. Slik sett kan systemet sies 4 bidra til 4 etablere organisasjons-
messige standarder i ulike bransjer.

Kvalitetskonseptet har imidlertid ogsa blitt utviklet i en annen retning
(Mickletwait & Wooldridge 1996). I den mer kulorte management-orien-
terte litteraturen som har dukket opp pa 80- og 90-tallet omtales gjerne
kvalitet som et mer generelt virkemiddel til 4 endre og utvikle ulike
bedrifter og organisasjoner, der kvalitet ikke bare ses pa som skrittvis
forbedring gjennom statistiske analyser, proving og feiling, men der
kvalitetkonseptet hevdes 4 kunne revolusjonere holdninger, visjoner og
resultater til ulike virksomheter (Zbaracki 1998). I disse nyere bidragene
koples gjerne kvalitetskonseptet implisitt og eksplisitt til de muligheter
ledelsen i en virksomhet har ndr det gjelder 4 styre og endre holdninger
og adferd. Grant et al (1994) gir ogsd ett skritt videre, der de hevder at
kvalitetskonseptet representerer en videreutvikling og en sammenslding
av rasjonaliserings- og effektiviseringsperspektiver som Scientific Manage-
ment (Taylor 1947) og Human Relationsskolen (Mayo 1945). Samtidig
hevder kritikere at kvalitetskonseptet i denne tapningen mer er et undet-
trykkende enn et utviklende organisasjonskonsept, sett fra den ordinzre
ansattes stasted (Boje & Winsor 1993: 57), samt at det i liten grad er
dokumentert at kvalitetskonseptet faktisk bidrar til 4 effektivisere
organisasjonen konseptet implementeres i (Zbaracki 1998, Birnbaum &
Deshotels 1999). Kvalitet som organisasjonsendring kan derfor ofte heller
betraktes som et lost konsept enn som et spesifikt og presist utformet
tiltaksprogram.

Kvalitetskonseptets etterhvert brede og pragmatiske utforming, samt
dets tiltalende retoriske profil, synes videre pd 90-tallet 4 harmonisere
godt med ulike nasjonale myndigheters behov for 4 endre pd utformingen
av og virkematen til offentlig sektor (Pollitt 1990, Olsen & Peters 1996,
Lagreid & Pedersen 1999). Kommentarer og analyser som hevder at
kvalitetskonseptet er et «kalkeskjuly for 4 fa til storre effektivitet i, mer
kontroll over og styring med aktivitetene i offentlig sektor, har imidlertid
kommet til uttrykk ogsa i forhold til disse initiativene (Neave 1988, 1998).
Som illustrert i neste avsnitt, synes imidlertid kvalitet som «politisk pro-
gram» betraktet, mer 4 vere et lost konsept enn en organisasjonsmessig
standard.
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2.3.2  Kvalitet i hgyere utdanning - den utdanningspolitiske rammen

Startpunktet for den norske debatten om kvalitet i hoyere utdanning kan
tidfestes til nyttirsaften 1986, da professor Gudmund Hernes skrev en
kronikk i Dagbladet, hvor han kritiserte Universitetet i Oslo for ikke 4 fa
nok kvalitet ut av de ressurser institusjonen forvaltet. Som senere leder for
en offentlig utredning som skulle meisle ut forslag til endringer i styring
og organisering av heyere utdanning, utnevnte Hernes et eget utvalg som
leverte sine forslag til tiltak for 4 heve kvaliteten i hoyere utdanning tidlig
pé 90-tallet (Studiekvalitetsutvalget 1990).

Studiekvalitetsutvalget definerte kvalitetsarbeid forholdsvis vidt. Bide
rammekvalitet (ressurser, regler, strukturer), inntakskvalitet (forkunn-
skaper m.m.), programkvalitet (undervisning, studieopplegg, eksamen) og
resultatkvalitet (leringsresultatet) var ifelge utvalget naturlige deler av det
utvalget benevnte som «studiekvalitet, selv om utvalget selv avgrenset sitt
arbeid til tiltak rettet mot rammekvalitet og programkvalitet
(Studiekvalitetsutvalget 1990: 91). Samtidig kan utvalget sies 4 ha vert
sterke talsmenn for et «<human relations» perspektiv pd kvalitet. Sentrale
aspekter som ble fremhevet i innstillingen var bl a at kvalitetsforbedring
var et sporsmdl om 4 endre kulturen i heyere utdanning, og der aktiv
medvirkning fra ulike aktorer heller enn bestemte kontroll- og
evalueringstiltak ble fremhevet som det mest virkningsfulle (Studie-
kvalitetsutvalget 1990). Ikke minst ble uttrykket «deringsmiljo» lansert for 4
understreke behovet for en helhetlig satsing der faglige og sosiale og
kulturelle forhold knyttet til studiesituasjonen matte sees i sammenheng.

Stortingsmeldingen som ble lagt frem i etterkant av dette utrednings-
arbeidet, synes imidlertid 4 legge mindre vekt pa betydningen av 4 endre
kulturen i hoyere utdanning, selv om departementet etter soknad bevilget
midler til provetiltak initiert av ulike lzresteder og studentsamskipnader
for 4 stimulere leringsmiljotankegangen. Stortingsmeldingen kan sies 4 ha
anlagt et noe tvetydig perspektiv pd hva som konstituerer kvalitet i hoyere
utdanning. I utgangspunktet synes man 4 fortsette den mer omfattende
tilnermingen som studiekvalitetsutvalget hadde gitt inn for, der kvalitet
ble operasjonalisert bide som innholdet i utdanningstilbudet, undervis-
ningsmiter, pensum, undervisningens kvalitet, eksamensformer, relevans,
krav til forutsetninger, leringsmiljo m.m. (St.meld.nr. 40 1990-91: 56). Det
meste synes altsd 4 ha vart relevant, noe som stotter opp under det hel-
hetlige perspektiv Studiekvalitetsutvalget anbefalte. I selve stortings-
meldingen var imidlertid tyngdepunktet knyttet til konkrete tiltak pa feltet
evaluering (St.meld.nr. 40 1990-91). Ikke minst ble det igangsatt et prove-
prosjekt med nasjonale evalueringer i 1992, der en vesentlig hensikt, i
tillegg til 4 vare reelle evalueringer, var 4 stimulere institusjonene til a
utvikle sine egne evalueringsopplegg- og systemer (St.meld.nr. 40 1990-
91: 55-57). Ogsa utover pa 90-tallet synes evaluering a4 vare det sentrale
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for utdanningsmyndighetene. I 1993/94 ble f eks institusjonene palagt 4
utarbeide opplegg for studentevaluering av undervisning, og Kirke-,
utdannings- og forskningsdepartementet initierte i tillegg en nasjonal
evalueringspris for utdanningsmiljoer som kunne dokumentere vel-
fungerende lokale evalueringsopplegg. At departementets utlegninger om
betydningen av evalueringer i stortingsmeldingen var knyttet til et avsnitt
om styring og kontroll med heyere utdanning, bidro til at mange i
sektoren mistenkte departementet for 4 ha skjulte motiver bak satsingen
pé evaluering (Karlsen & Stensaker 1993).

En viktig faktor i forhold til satsingen péd kvalitet, var ogsa det faktum
at antallet studenter i hoyere utdanning pa slutten av 80- og i begynnelsen
av 90-tallet hadde okt kraftig, og der sporsmal knyttet til effektivitet for
systemet kunne ga utover vektleggingen av kvaliteten 1 systemet
(St.meld.nr. 40 1990-91: 57). De strukturelle endringene som ble iverksatt i
hoyere utdanning pa 90-tallet, bidro ogsa til at arbeidet med kvalitet matte
konkurrere med, og delvis ble utkonkurrert av, andre viktige sporsmil
(Stensaker 1996). Spesielt fikk lanseringen av det sikalte Norgesnettet for
hoyere utdanning hvor bl a krav om sterre institusjonell spesialisering ble
fremmet, sammensldingen av de tidligere regionale hegskolene til 26 nye
statlige hogskoler i 1994, samt ny Lov om universiteter og hegskoler i
1996, stor oppmerksomhet. Hos noen institusjoner ble imidlertid
evalueringsvirksomheten og implementeringen av Norgesnettet for hoyere
utdanning sett i sammenheng, der enkelte laresteder og utdannings-
miljoer onsket 4 bruke evalueringene aktivt i forhold til 4 profilere seg
overfor departementet nir det gjaldt fremtidige knutepunkttildelinger
(Karlsen & Stensaker 1993, Stensaker 1996).

Etableringen av Norgesnettradet 1 1998 kan sies 4 vare den siste store
begivenheten i forhold til myndighetenes politikk knyttet til kvalitet i
hoyere utdanning. Dette organet, som organisatorisk skal rapportere og gi
rad til departementet i utdanningspolitiske sporsmil, har imidlertid ogsa
fitt ansvaret for 4 fortsette eksisterende ekvalueringsaktiviteter, samt 4
utvikle et nasjonalt system for kvalitetssikring av de heyere utdannings-
institusjonene (Norgesnettridet 1999). Departementets vektleggingen pia
evaluering og kontroll med utdanningsinstitusjonene gjennom hele 90-
tallet, synes altsa 4 bli viderefort ved inngangen til et nytt tiar.

2.3.3 Arbeid med kvalitet: En konkretisering i forhold til tre
analysemodeller

Med den vektlegging Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet
synes 4 legge pd evaluerings- og styringsaktiviteter i forhold til kvalitets-
arbeidet, synes det derfor a4 vere relevant 4 vurdere arbeidet med kvalitet
1 et mer overordnet styrings- og kontrollperspektiv, der arbeidet med

23



kvalitet er ett av flere virkemidler utdanningsmyndighetene har tatt i bruk
for 4 endre og utvikle hoyere utdanning.

Sett i forhold til modellene (stat, marked og profesjon) skissert
tidligere (Clark 1983), synes imidlertid den konkrete politikken knyttet til
kvalitet i hoyere utdanning 4 omfavne elementer fra alle tre. En
prioritering av det profesjonelle og akademiske ansvaret for kvaliteten kan
identifiseres ved at institusjonene selv har fitt tildelt stor frihet 1 hvordan
man onsker 4 arbeide for 4 forbedre kvaliteten. De konkrete eksemplene
gitt i stortingsmeldingen pa tiltak som kan forbedre kvaliteten i heyere
utdanning synes likevel 4 ha et mer pragmatisk utgangspunkt. Bedre
tilpasninger av utdanningstilbud til arbeidsmarkedets behov, storre vekt
pd studentsynspunkt i vurderinger av gjeldende utdanningstilbud og
igangsetting av statlig initierte evalueringstiltak, er indikasjoner pa at
elementer fra bade den administrative og den mer markedsorienterte
styringsmodellen ogséa var inkludert 1 den politiske retorikken.

Det er ikke unikt for hoyere utdanning at politikken péd dette feltet
bzrer preg av tvetydighet, ambivalens og motsetninger. Dette er en situa-
sjon som er vanlig pd ulike politikkfelt (Olsen & Peters 1996, Lagreid &
Pedersen 1999). For 4 kunne si noe om hvordan balansen mellom stat,
marked og profesjon eventuelt er endret i praksis, er det imidlertid
nodvendig 4 skissere noen kriterier for hvordan arbeid med kvalitet kan
klassifiseres og analyseres.

1 en rendyrket profesjomel/l modell kan arbeid med kvalitet forst og
fremst tenkes ivaretatt som en fokusering pa det enkelte fag og pa den
enkelte disiplin. Dette er den tradisjonelle akademiske miten 4 tenke
kvalitet pd der mye energi har vart knyttet til eksamensavvikling, bruken
av cksterne sensorer og utforming av studie- og fagplaner. En konsekvens
er at arbeid med kvalitet ofte fokuserer pd pedagogiske tiltak og
utviklingsprogrammer, nye lzringsformer, pensumrevisjoner, eksamina-
sjonsformer og studentenes laringsmiljo. Siden disipliner ofte er sveart
selvstendig organisert pa grunniviet, kan en annen effekt tenkes 4 vere at
det i liten grad eksisterer et institusjonelt «system» for kvalitetsarbeid, og at
tiltak innen en disiplin i liten grad overproves eller styres fra larestedet
eller andre overordnede nivier. Kunnskapsoverforing mellom disipliner
kan derfor tenkes 4 skje i mindre grad. I den grad evalueringssystemer
implementeres, er det naturlig 4 tenke seg disse som peer review
systemer, der kollegaer og andre fagfolk vurderer en gitt utdanning eller
utdanningsmiljeet. Gitt fokuseringen pé fag og disiplin, kan ofte forskning
og forskningens betydning for utdanning og undervisning bli vektlagt.

1 en mer idealtypisk administrativ (statsstyrt) modell vil arbeid med
kvalitet kunne tenkes som et organisasjonsmessig ansvar, med mer vekt
péa styrings-, kontroll- og evalueringsmessige sider av virksomheten. Et
viktig skille i forhold til den foregdende modellen er ikke minst at evalue-
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ring 1 en mer administrativ modell mer sannsynlig vil vektlegge det
ledelsesmessige ansvaret for utdanningsvirksomheten. Evaluering vil vare
en aktivitet igangsatt av administrasjon og ledelse, og eventuelt utfort som
en mer teknisk aktivitet der ulike former for (kvantitative) indikatorer pa
kvalitet kan tenkes utviklet. Dette vil, teoretisk, kunne muliggjore kunn-
skaps- og erfaringsoverforing mellom ulike fagfelt og disipliner. Fordi den
institusjonelle ledelsen ansvarliggjores i en administrativ modell, kan man
forvente sentralt initierte tiltak, og eventuelt etablering av egne organisa-
sjonsenheter med et spesielt ansvar for arbeidet med kvalitet. 1 en
administrativ. modell bor man ogsd kunne forvente at initiativ fra
utdanningsmyndighetene pd dette feltet tillegges spesiell vekt. Student-
evaluering av undervisning vil derfor vere implementert som en folge av
de departementale direktivene som skisserte dette 1 1994.

Hvis arbeidet med kvalitet heller skjer ut fra en tilpasning til en
markedsmodell, kan en vektlegging pa hvem som er «kundene» i hoyere
utdanning ha sterre betydning. Siden dette ofte hevdes 4 vare studenter
og eventuelle avtakere av studenter, dvs nzringsliv og samfunnet for
ovrig, er opprettelse av forbindelseslinjer mellom lerestedet og samfunnet
omkring ansett 4 vere sentralt. Kunnskapsoverforing og erfarings-
utveksling knyttet til kvalitetssporsmal kan derfor forst og fremst tenkes 4
skje mellom viktige interessenter i samfunnet og lxrestedet. Av sporsmal
som kan tenkes 4 ha stor betydning i denne modellen, er utdanningenes
relevans for samfunn og ulike interessenter, og at studentene fir seg
arbeid i etterkant av studiene. Selv om dette kan sies 4 vere forhold som
ogsd vektlegges i den profesjonelle modellen, vil forskjellen vere at fag-
lige hensyn i mindre grad vektlegges i markedsmodellen. Hva «markedet»
mener om utdanningen og kandidatenes utdanning vil i et slikt perspektiv
telle mer. Et annet aspekt som ogsd kan tenkes 4 bli fremhevet i en
markedsmodell er at arbeid med kvalitet brukes som markedsinformasjon.
At et lerested er akkreditert eller at man onsker 4 drive virksomheten i
henhold til gitte «kvalitetsstandarder» siasom f eks ulike ISO-systemer
spesifiserer, slik at «kundene» kan fi informasjon om kvaliteten enten ved
leerestedet eller ved gitte studier, er et uttrykk for denne tankegangen.

Tabell 1 Noen mulige indikatorer pd institusjonelt arbeid med kvalitet i
henhold til en profesjonell modell, en administrativ modell og en
markedsmodell.

Kvalitet som

Profesjonelt fellesskap ~ Administrativ virksomhet ~ Markedsrettet tilpasning
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Fortolkning
og definering
knyttet til

Fokus og
vektlegging pa

Resultater
knyttet til

- forskning, akademisk
frinet og faglige
standarder

- fag og disiplin

- evaluering som peer
review og som et faglig
ansvar

- pedagogiske tiltak,
forskningsbasert
undervisning, didaktikk,
nye leeringsformer,
leeringsmiljg

- ledelse, styringsbehov
og effektivitet

- organisasjon og ledelse
- evaluering som en mer
teknisk aktivitet og som
organisatorisk ansvar

- systemer, rutiner,
rapportering,
dokumentasjon og regler

- «markedet» og
omgivelsene

- «kunder» og ulike
interessenter

- evaluering som en sjekk
av relevans

- tilpasning til endringer i
kundepreferanser og
endringer i omgivelsene,
arbeidsmarkedstilpasning
og eksterne
informasjonstiltak

Det bor igjen understrekes at modellene er teoretiske kontruksjoner som i

var sammenheng skal brukes til 4 klassifisere og analysere lzrestedenes

kvalitetsarbeid. Modellene er altsd

ikke alternativer som lzrestedene

kjente til ndr de startet ut sitt arbeid med kvalitet pa 90-tallet. Modellene
kan imidlertid vere nyttige for 4 se 1 hvilken grad det er sammenheng og
konsistens i lerestedenes arbeid pd dette feltet. Slike sammenhenger vil
igien kunne veare indikasjoner pa hvordan lzrestedene endres og utvik-

les, og pa hvordan larestedenes «identitet» eventuelt forvaltes.
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3  Forskningsdesign, data og
metode

3.1 Utvelging av case

Hoyere utdanning i Norge omfatter en rekke leresteder med ulike karak-
teristika, historie, tradisjoner, geografisk beliggenhet, eieform, storrelse og
faglige spesialiseringer. Utvalget av lzresteder i denne studien er gjort
med tanke pa 4 fange opp denne variasjonen. Seks leresteder er valgt ut
til 4 delta i studien: Universitetene i Tromse og Norges Teknisk-Natur-
vitenskaplige Universitet i Trondheim (NTNU), hogskolene i Stavanger og
Lillehammer, samt de to private lerestedene Handelshoyskolen BI og
Menighetsfakultetet i Oslo.

Utvalget av leresteder ble gjort med tanke pa 4 fange opp institusjo-
nelle varisjoner i forhold til offentlige reformer og organisasjonsendringer
pa 90-tallet, der hapet er 4 kunne finne generelle trekk ved handteringen
av kvalitetskonseptet pd tross av slike institusjonelle variasjoner. Eksem-
pelvis ble Hogskolen i Stavanger slitt sammen med en rekke andre hog-
skoler 1 1994, mens Hogskolen i Lillehammer ble lite berort av slike
strukturelle endringer. NINU ble formelt dannet gjennom en sammen-
slaing 1 1996, hvor NTH og den Allmennvitenskaplige hogskolen i Trond-
heim utgjorde viktigste enhetene. Universitetet i Tromse har pa sin side
vert gjennom en stegvis, men kontinuerlig, utbygging siden etableringen i
1969. Ogsa denne organisasjonen gjennomgikk en intern reorganisering i
perioden 1992-97, hvor en ny organisasjonsstruktur ble implementert.
Denne prosessen var imidlertid en intern initiert prosess, og ikke en
fusjon som ved NTNU, der Stortinget var en sentral akter i reorgani-
seringsprosessen. Handelshoyskolen Bl er som privat lerested mindre
berort av de offentlige reformene pa 90-tallet, men ekspanderte kraftig
tidlig pa 90-tallet som en folge av fusjoner med flere andre private lare-
steder innenfor det okonomisk-administrative fagfeltet. Det teologiske
Menighetsfakultetet kan pd den andre siden sies 4 vare et lerested mer
preget av kontinuitet og tradisjoner enn av de store institusjonelle omvelt-
ninger pa 90-tallet.

3.2 Designets muligheter til komparasjon

Som antydet, gir dette designet flere ulike muligheter for komparasjon.
Selv om universiteter, hogskoler og private hoyere utdanningsinstitusjoner
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alle tilhorer det man kan kalle norsk heyere utdanning, og siledes kan
sies 4 ha noenlunde de samme rammebetingelser i form av politiske
reguleringer og eksterne forventninger knyttet til virksomheten, skiller de
seg fra hverandre p4d ulike miter. At studien tar for seg 10 drs-perioden fra
1989-99 innebarer imidlertid forst og fremst at designet muliggjor diakron
komparasjon, der det enkelte larested sammenlignes med seg selv pa
ulike tidspunkter, og at man pd den miten kan illustrere hvordan heyere
utdanningsinstitusjoner utvikles over tid. P4 denne maten vil forhipentlig-
vis ikke bare oyeblikksbilder av ulike lzresteder bli presentert. I stedet er
det studiens ambisjon 4 kunne vise sammenhenger mellom ulike
hendelser, prosesser og tiltak for pa den miten 4 understreke kompleksi-
teten 1 forhold til organisasjonsmessig endring. At studien tar for seg en
tidsperiode som ligger nar nitiden, er ogsi et metodisk forsok pa 4
bevare et langt tidsspenn som tar heyde for at endring tar tid, men der
hendelsene som sokes analysert fremdeles er sipass nezrt i tid at infor-
manter husker detaljer og prosesser av viktighet. En kritikk som f eks kan
reises mot endel nyere endringsstudier innen organisasjonsteorien, et
nettopp at endring studeres sd lang tid i etterkant at det bidde er vanskelig
a fremskaffe dokumentasjon og informanter som kan erindre endrings-
prosessene. Noen av de mest kjente studiene som kan sies 4 ha slike
metodiske utgangspunkt er f eks Tolbert & Zuckers (1983) kjente studie
av spredningen av en kommunereform i USA mellom 1885 og 1935, og
Fligsteins (1985) ofte siterte studie av spredningen av multi-divisjons-
organisasjonsformen i USA mellom 1919 og 1979. Innenfor heyere
utdanning, er Huismans (1995) studie av utviklingen av nye studie-
program i Nederland mellom 1973 og 1993, et annet eksempel.

At studien gir over en tidrsperiode apner ogsa for muligheten til 4
kunne kommentere hvorvidt endringer som skjer er av «symbolsk» eller
«eell» karakter. Som nevnt tidligere, har denne studien anlagt et for-
tolkende perspektiv, som i mindre grad anser denne distinksjonen som
viktig og relevant. Ikke desto mindre vil en slik tidsperiode kunne bidra
til 4 nyansere antakelser i nyere organisasjonsteori om at organisasjons-
messig endring i hovedsak ma forstds som symbolsk, og som en
dekobling mellom organisasjonsstruktur og adferd, og ikke som en «reell
endring (jfr DiMaggio & Powell 1983).

Studiens design dpner imidlertid ogsa for muligheten til 4 gjore ulike
former for synkrone komparasjoner (Yin 1994, Stake 1994). Det som forst
og fremst vil bli vektlagt i denne rapporten, er imidlertid parvise sammen-
lighinger mellom de ulike typer laresteder der et sentralt utgangspunkt er
4 fd frem hvordan arbeidet med kvalitet sees i sammenheng, kobles til og
eventuelt prioriteres i forhold til andre viktige problemer og utfordringer.
Innenfor hvert av parene med hegskoler, universiteter og private lare-
steder som er plukket ut, er utvalget gjort slik at ett av lerestedene i lopet
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av 90-tallet har vart gjennom en prosess som antas 4 ha stor betydning
for identiteten til institusjonen: Mens Hogskolen i Lillehammer, Universi-
tetet i Tromso og Det teologiske Menighetsfakultet kan sies 4 ha veart
giennom en forholdsvis stabil utvikling preget av kontinuasjon fremfor de
store organisatoriske omveltninger, kan det motsatte sies 4 gjelde for
Hogskolen 1 Stavanger, NINU og Handelshoyskolen Bl som alle, om enn
pa noe forskjellig vis, har vert gjennom store fusjonsprosesser pda 90-
tallet. I denne rapporten er det imidlertid ikke fusjonsprosessene i seg
selv som er interessante, men den betydning de eventuelt matte ha for
den institusjonelle identiteten, og derigjennom for villigheten, muligheten
og evnen til 4 hindtere arbeidet med kvalitet parallelt.

I en viss grad vil rapporten ogsa gjore noen sammenligninger mellom
de private og de offenlige lxrestedene, igjen med utgangspunkt i en
antakelse om at den institusjonelle identiteten til offentlige og private
leresteder er av noe forskjellig karakter (jfr ogsa distinksjonen mellom en
statstyrt/administrativ modell og en markedmodell). Til grunn for denne
antakelsen ligger bade en tro pd at eieform har betydning for virksom-
heten, men ogsd en erkjennelse av at offentlige og private leresteder
opererer under noe forskjellige rammebetingelser, der f eks en egen Lov
for private hogskoler fra 1986 regulerer virksomheten til de forstnevnte,
mens en ny Lov om universiteter og hegskoler fra 1996 regulerer virksom-
heten til de sistnevnte. Selv om bade private og offentlige leresteder i
Norge kan fi statstilskudd i forhold til antall studenter ved larestedet, er
likevel statstilskuddet til private laresteder mindre, noe som bl a kan
tenkes 4 bidra til mindre avhengighet av det offentlige, og mer avhengig-
het av «markedet» i form av studentrekruttering og legitimitet. P4 den
annen side kan det hevdes at offentlige leresteder pd noen omrdder
faktisk har sterre faglig frihet, ikke minst illustrert ved at private lare-
steder ma ha studieplaner og eksaminasjonsordninger godkjent av
utdanningsmyndighetene for de kan implementeres. Offentlige
utdanningsmyndigheter synes derfor 4 ha forholdsvis sterke kontroll-
muligheter ogsd 1 forhold til de private lerestedene.

3.3 Datautvelgelse og datakilder

Studiens eksplorative og utforskende karakter tilsier at datainnsamlingen
og dataanalysen gjores kvalitativt, der «myke» data, tolkning og forstielse
vil vere vesentlige kjennetegn. Igjen kan ogsa forbindelseslinjene til et
fortolkende perspektiv trekkes, der datainnsamling og analyse mer kan
forstds som en subjektiv heller enn en objektivt fundert prosess. Det kan
f eks hevdes at man mer aktivt «konstruerem» og «plukker ut» data enn
passivt «samler dem inn» (Alvesson & Bjorkman 1992:41).
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Et slikt utgangspunkt gjor likevel datautvelgelsen langt fra uproble-
matisk. Fordi studien tar for seg en tidrsperiode med tildels store
endringer i hoyere utdanning, og fordi studien ogsd har seks hoyere lare-
steder som undersokelsesobjekter, vil man ikke minst raskt ende opp med
den situasjon at de mange mulige og interessante datakildene vil kunne
overskride mulighetene for analyse som er definert i form av studiens
tids- og ressursrammer. Datautvelgelsen har derfor skjedd meget selektivt
der i og for seg interessante hendelser og detaljer ofte har mattet vike for
generelle utviklingstrekk og «de store linjem. Sett i forhold til denne
studiens problemstillinger, har datainnsamlingen vart spesielt fokusert pa
aktiviteter, prosesser og tiltak knyttet til kvalitetsutvikling av ulike studier
og utdanninger som synes 4 ha en betydning utover seg selv - og da
spesielt i forhold til meningsdanning og organisatorisk identitet. Fokus har
derfor vart pa organisatoriske fenomener som i sterre grad enn andre
organisatoriske prosesser er «barere» av en slik betydning.

For det forste har datainnsamlingen vart konsentrert om fenomener
som antas 4 ha betydning pa et institusjonelt niva, f eks ved at de enten
er initiert pa sentralt niva, eller at de har betydning for flere av grunn-
enhetene ved laerestedet. Dette har ledet oppmerksomheten hen pd over-
ordnede styrings-, organiserings- og evalueringsspormal, samt pad strategi-
og planprosesser. Prosesser som alle, iallefall teoretisk, burde ha stor
betydning for et lerested. Planer og styringsdokumenter inneholder ikke
minst svart mye informasjon som kan fortolkes ut fra et menings-
dannende perspektiv, der planer kan sees som viktige symboler i seg selv
(Cohen & March 1974). 1 utgangspunktet er derfor alle lzrestedenes
strategiske planer, budsjettdokumenter og enkeltstiende dokumenter som
er knyttet til kvalitetsrelaterte sporsmal, kartlagt og analysert for perioden
1989-99. Dog har det ikke alltid vert mulig 4 fremskaffe alle de doku-
menter som er onskelig, bl a som en felge av reorganiseringen av de
regionale hogskolene 1 1994, der dokumenter fra drene for fusjonen i liten
grad synes 4 vare tatt vare pd. For 4 bote pd dette problemet er andre
kilder sdsom historiske og andre fremstillinger av lerestedene, samt ulike
eksterne evalueringsrapporter benyttet.

Samtidig er ikke strategiske og andre institusjonelle prosesser tatt for
gitt som meningsdannende og identitetsrelevante hendelser. Et annet
prinsipp som utvelgelsen av data er gjort ut fra, er derfor at i den grad det
henvises til nevnte prosesser, er arsaken at de ofte «dukker opp», nevnes
som referansepunkter for institusjonell endring og utvikling, eller synes 4
ha en spesiell betydning hos informantene. Sistnevnte prinsipp har ogsi
vert brukt for 4 identifisere viktige prosesser og hendelser som har et
annet opphav enn den institusjonelle ledelsen. P4 denne maten har
studien 1 tillegg forhapentligvis fanget opp ulike «bottom-up» initiativ og
eksternt initierte prosesser av betydning. I denne prosesser har de interne
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aviser som gis ut ved lzrestedene og ulike interne «informasjons-
bulletinem, vart verdifulle.

I tillegg til dokumenter og dokumentanalyse, utgjores data i denne
studien av en serie kvalitative intervjuer med hovedsaklig ndvaerende og
tidligere faglige og administrative ledere pd lerestedene. Prioriteringen av
ledere som informanter kan begrunnes pd flere miter. For det forste sitter
ofte slike personer pa svart mye informasjon bade om interne forhold,
men ogsd om lzrestedenes forhold til og avhengighet av omgivelsene,
samt de politiske milsettinger hoyere utdanning er tenkt 4 bidra til 2
oppfylle. Det er grunn til 4 anta at dette ogsd gjelder arbeidet med kvali-
tet. For det andre er det grunn til 4 forvente at den faglige og administra-
tive ledelsen pd de ulike nivder er svart sentral i de fortolknings-, beslut-
nings- og meningsdannende prosessene som forer frem til organisasjons-
messige aktiviteter relatert til arbeidet med kvalitet. For det tredje er det
ogsa ledelsen pd de ulike nivder som kanskje best kan vurdere de poten-
sielle effektene som arbeid med kvalitet medforer. Utvelgelsen av infor-
manter har altsd mer vart foretatt ut fra at de besitter innsikt og oversikt
over sporsmdlene denne rapporten tar sikte pd 4 belyse, enn ut fra
representasjonshensyn. Uformell kontakt med det enkelte lerested var i
denne prosessen vesentlig for 4 identifisere mulige nekkelinformanter.

Totalt er 72 intervjuer gjennomfort pd leresteds- og pid fakultets-/
avdelingsnivd. For hvert av lerestedene ble det gjennomfert 12 intervjuer.
Hovedsakelig ble administrative og faglige ledere péd ulike nivder
prioritert, men ogsa andre personer som har innehatt sentrale verv, ledet
utredninger eller pa annen maite hatt betydning, er trukket inn som infor-
manter. Bt viktig kriterium i utvalget av informanter var ikke minst at et
flertall av personene ogsd hadde en fartstid ved lerestedet som minst til-
svarte analyseperioden fra 1989-99. Det begrensede antall intervjuer pa
det enkelte lerested kan imidlertid fortrenge detaljrikdom og dypdekunn-
skap til fordel for storre og mer markerte utviklingstrekk og hoved-
tendenser. Denne avveiningen er igjen gjort som en folge av studiens tids-
og ressursrammer.

Intervjuene ble alle gjennomfort innenfor en tidsramme pd mellom 60
og 90 minutter. En utarbeidet intervjuguide dannet rammen om
intervjuene, der sporsmalene som ble stilt var en kombinasjon av apne,
halvapne og lukkede sporsmil (Merton, Fiske & Kendall 1990). Strukturen
i intervjuguiden var lagt opp slik at man forst ensket a kartlegge sentrale
kjennetegn og indikasjoner pa institusjonell identitet ved sdkalt dpne
sporsmal. Dette var sporsmal knyttet til en grenseoppgang mellom «vi» og
«de andre» i forhold til hva som gjor det enkelte lerested unikt, herunder
styringstradisjoner, undervisnings- og forskningsfokus (Tierney 1991,
Valimaa 1995, Czarniawska & Sevén 1996). Videre ble halvipne sporsmal
og eksempelsporsmal benyttet til 4 identifisere prosesser av betydning for
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arbeidet med kvalitet ved laerestedet, samt at lukkede sporsmal ble brukt
for 4 konkretisere effekter og resultater av kvalitetsarbeidet (Alvesson &
Bjorkman 1992).

Intervjuguiden ble likevel ikke alltid fulgt slavisk. Ikke minst oppstod
det ofte situasjoner der ulike tilleggsporsmdl matte fremsettes for a klar-
gjore ulike utsagn, og den eventuelle mening som informantene knyttet til
visse begreper. Slik sett kan intervjuguiden sies 4 vere en kombinasjon av
et formelt og uformelt intervjudesign, der hensikten bdde har vart a
kunne gjore sidpass strukturerte intervjuer at lazrestedene kan sammen-
lighes med hverandre i forhold til ulike tema, samtidig som man onsker 4
fange opp lokale og unike hendelser som kan ha betydning for den
institusjonelle identiteten.
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4  Hggskolen i Lillehammer

4.1 Innledning

Hogskolen i Lillehammer (HIL), og den tidligere Oppland Distrikts-
hoyskole (ODH) har sine rotter tilbake til 1971 og etableringen av en
rekke nye distriktshoyskoler i Norge. Samtidig var, ifelge institusjonen
selv, den davarende ODH noe annerledes enn flere av de andre nyetab-
leringene. I Strategisk plan for ODH 1992-98 (1992: 9), sies det bl a om
etableringen at fagpersonalet som kom til Lillehammer var dominert av
reformorienterte pedagoger som forlot Universitetet i Oslo og etablerte
seg pd Lillehammer. Videre hevdes det at ODH var en norsk oppfolger av
sentrale pedagogiske stromninger i Europa. Problemorientering, gruppe-
arbeid, prosjektarbeid, samt nye eksamens- og studieevalueringsformer,
var viktige bestanddeler 1 denne pedagogiske orienteringen. Utdannings-
tilbudene ved ODH kan sies 4 reflektere fagpersonalets reformbakgrunn,
og institusjonen har siden etableringen i 1971 hatt en forholdsvis tung
samfunnsfaglic og humanistisk profil med hovedvekten av studiene i
pedagogikk og samfunnsfag, okonomi, reiselivs- og administrasjonsfag,
samt kultur og mediefag. Fagpersonalets bakgrunn og utdannings-
tilbudenes profil kan ogsa sies 4 vere avgjorende faktorer som har bidratt
til det flere informanter hevder er institusjonens universitetsorientering.
Blant hegskolens ansatte hevdes det bl a at HIL er landets mest universi-
tetslike hegskole, og ambisjonene om 4 bli et universitet selv har med
jevne mellomrom vert fremme i diskusjonene ved institusjonen. Univer-
sitetsorienteringen og reformpedagogikken er altsd begge elementer som
synes 4 ha gitt HIL en identitet som en nytenkende, moderne og forsk-
ningsbasert akademisk institusjon.

Samtidig var reformpedagogene ogsd opptatt av hvordan institusjonen
skulle styres, og allerede i etableringsfasen onsket man 4 demokratisere
styringen av institusjonen, der sezrlig studentene skulle aktiviseres. Disse
reform- og demokrationskene la sterke foringer for utviklingen av ODH
giennom hele 70- og 80-tallet, og var ogsid pd 90-tallet langt fremme i
diskusjonen om hva slags utdanningsinstitusjon ODH skulle vere.
Milformuleringen 1 strategiplanen for 1992-98 kan her fungere som
eksempel (ODH, Strategisk plan 1992-98: 37):

Oppland Distriktshogskole skal som hogre ntdanningsinstitusjon drive
utdanning og forskning med vesentlig vekt pa a bidra til en ntvikling
henimot storre likestilling og solidaritet mellom persomer og grupper,
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en utvikling henimot storre medinnflytelse og medansvar for alle i sitt
daglige liv og virke.

Utover pa 90-tallet ga imidlertid to ytre begivenheter ODH nye utford-
ringer, nemlig nyheten om at Lillehammer var tildelt vinter-OL i 1994,
samt at Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet gjennomforte
sammensldingen av det regionale hogskolesystemet, der 26 nye statlige
hogskoler si dagens lys i 1994. Begge begivenhetene stimulerte til stor
aktivitet ved ODH 1 tiden for 1994 (se ogsa Lundin ez a/ 1993). Viktige
forventninger knyttet til denne aktiviteten var at ODH béde skulle ekspan-
dere bygningsmessig og i antall studenter, faglige ansatte og i nye studier.
Hogskolen forutsatte bl a at man ville overta en stor del av bygnings-
massen fra OL-arrangementet, og at sartlig radio/TV-senteret skulle gi
grobunn for nye studier i medier og film, samt at man onsket 4 utvikle
seg til et nasjonalt senter for fjernundervisning og fjernundervisnings-
didaktikk (HIL, Strategisk plan 1998-2003: 13). Sett i forhold til student-
tallet antok man at antallet studenter som var pa rundt 1000-1200 heltids-
studenter tidlig pa 90-tallet ville oke til rundt 3000 heltidsstudenter i etter-
kant av OL. Tankene om universitetsstatus ble lansert med tyngde pa
Lillehammer.

Grunnet bl a manglende politisk vilje til 4 realisere sd stor vekst, her-
under at man ikke fikk tilgang til all bygningsmasse fra OL og heller ikke
fikk de ressurser man onsket, gjorde imidlertid at studenttallet stabiliserte
seg pa vel 1900 heltidsstudenter og rundt 1500 deltids- og fjernundervis-
ningsstudenter pd slutten av tidret. Reorganiseringen av hegskolen i 1994
hadde heller ikke den storste direkte betydningen siden det var den
gamle distriktshoyskolen som utgjorde den nye institusjonen. HIL var ved
slutten av 90-tallet organisert i tre avdelinger: Avdeling for helse og sosial-
fag, Avdeling for kultur, medie og samfunnsfag, Avdeling for reiseliv og
samfunnsutvikling, samt Den norske filmskolen som er en grunnenhet
direkte underlagt styret for hegskolen.

I forhold til virksomheten pd 80-tallet har noen nye studier kommet til
pé 90-tallet. Helse/sosialfagutdanning ble igangsatt i 1991, og er i dag den
storste avdelingen ved institusjonen med tre studieretninger. I 1997 ble
ogsd Den norske filmskolen etablert ved hogskolen, dog kun med et
begrenset antall registrerte studenter. Det generelle inntrykket av tidret er
likevel at man i stedet for satsingen 1 bredden som man skisserte tidlig pa
90-tallet, heller har utviklet seg i dybden, med etablering av fordypnings-
studier i flere av de eksisterende fagene. Malet om at man skulle etablere
seg som et senter for flernundervisning er delvis nadd, bl a ved at man
har fatt tildelt Norges forste professorat i fjernundervisning og at man har
etablert et eget produksjonsmilje for leremidler.
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4.2  Sentrale kvalitetsinitiativ pa 90-tallet

Som innledningen antyder har HIL vert gjennom et hektisk tidr preget av
forhapninger om ekspansjon, endringer i studietilbud og endringer i faglig
profil. At en slik kvantitativ ekspansjon, sarlig i antall studenter, kunne fa
negativ betydning for kvaliteten pa utdanningstilbudene som ble gitt, var
imidlertid allerede pa dagsorden tidlig pa 90-tallet. Samtidig var opptatt-
heten av studiekvalitet i de forste drene i forholdsvis liten grad inspirert av
det arbeid som det nasjonale Studiekvalitetsutvalget hadde fullfert 1 1990
eller av andre eksterne kilder. I den forste strategiplanen til ODH knyttes
eks studiekvalitetstiltak i hovedsak til kvalifisering av det faglige perso-
nalet der hovedfags- og dr.gradsstudenter er tenkt 4 innga i ulike under-
visningsopplegg. Noe forsek pd a definere hva hogskolen mente 13 i
studiekvalitetsbegrepet er det f eks ikke mulig 4 etterspore fra denne
tiden, selv om man ut fra dokumentene kan se en tendens til at man nok
hadde et fokus pa stadiekvalitet, heller enn pa kvalitet i et leringsmiljo-
perspektiv hvor f eks studentenes sosiale situasjon ogsa ble vektlagt. At
tankene rundt kvalitet ikke var helt modnet, kan ogsa illustreres ved at
man 1 1992 onsket 4 sette ned et eget utvalg som skulle komme med
anbefalinger om hvilke planleggingsformer som kunne sikre studie-
kvalitet, hvilke evalueringsformer man burde benytte internt, samt organi-
seringen av arbeidet med studiekvalitet (ODH, Strategisk plan 1992-98:
18).

Dette utvalget, som ble utpekt i 1992/93, og som senere skulle bli et
permanent organ under navnet Studiekvalitetsutvalget, synes i stor grad 4
ha hatt et institusjonelt perspektiv péd sitt arbeid. En indikasjon pa dette
var at man onsket 4 sette i gang en standardisert og institusjonsdekkende
studentevaluering av undervisning og laxringsmiljo ved hegskolen der
hensikten var 4 «fd inn sammenlignbar informasjon om studiekvaliteten
ved ODH og hvordan denne untvikler seg over tid» (ODH, Referat fra motet 1
hovedutvalget for undervisning 26.februar, 1993). Selv om denne
evalueringsformen ikke var tenkt 4 konkurrere med evalueringer som
eventuelt ble gjennomfert ved det enkelte institutt, synes tanken 4 vare at
man skulle utvikle visse overordnede standarder ved hegskolen. Det siste
poenget understrekes ogsd ved at hovedutvalget for undervisning faktisk
hadde som formal 4 «utvikle felles normer og felles erfaringsgrunnlag for
studiekvalitet ved hogskolen» (ODH, Brev til studentene ved ODH studie-
aret 1992/93).

Den felles sporreskjemaundersokelsen som ble satt i gang i 1993
hadde imidlertid flere svakheter. En av de storste svakhetene var at
undersokelsen slet med lav svarprosent grunnet vansker med 4 ni
studenter pa ulike studielop. Et annet problem var at sporsmalene i
skjemaet var upresise, der flere av sporsmilene kunne misforstis. Selv om
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resultatene fra undersokelsen dermed ikke var helt til 4 stole pd, ble de
likevel offentliggjort, uten at dette synes 4 ha skapt spesiell oppmerksom-
het ved hogskolen. En vesentlig arsak til det var imidlertid at alle skjema-
ene ble behandlet under ett, og at man folgelig ikke fikk den sammenlig-
ning mellom studier som kanskje kunne skapt mer turbulens.

For 4 effektivisere gjennomferingen av sporreundersokelsen, brukte
man i 1994 et sporreskjema som var utarbeidet av og i bruk ved Norges
Tekniske Hoyskole (NTH) i Trondheim. En mulighet som 14 ved 4 bruke
dette skjemaet var ikke minst at behandlingen av skjemaet kunne skje ved
optisk lesning, og at analyseresultatene dermed kunne foreligge tidligere.
Svarprosenten fra denne undersokelsen var langt bedre enn i 1993, og
mulighetene til 4 trekke sammenligninger mellom ulike fagtilbud ble ogsa
utnyttet. Ved to av studiene som kom forholdsvis darlig ut i under-
sokelsen, ble det foreslatt at spesielle tiltak skulle settes iverk, og at
utdanningene skulle rapportere inn sine tiltak til undervisningsutvalget
senere samme 4ar. Ogsd for hogskolen som helhet ble det avdekket noen
urovekkende forhold i undersokelsen. Ikke minst vakte det bekymring at
sd fi studenter aktivt benyttet skolens bibliotek. Selv om undersokelsen i
1994 var vellykket sammenlignet med aret for, opplevde man i det som
da skulle bli hetende Studiekvalitetssutvalget ogsa det problem at man
ikke hadde satt av nok skonomiske ressurser til 4 fi analysert undet-
sokelsen skikkelig. Mye av dokumentasjonen fra 1994-undersokelsen
besto derfor av relativt enkle, ukommenterte, prosentueringer.

Erfaringene fra de to foregdende undersokelsene synes 4 ha blitt tatt
til etterretning i forhold til den studien som ble gjennomfert i 1995 (jfr
HIL, Studiekvalitetsundersokelsen 1995). Svarprosenten var tilfreds-
stillende og ikke minst ble undersokelsen gjenstand for en inngidende
dataanalyse gjennomfert av personer med hoy kompetanse pa dette feltet.
Et trekk ved de senere studiekvalitetsundersokelsene er at de ogsa i lagt
storre grad enn de aller forste undersokelsene, vektla studentenes opp-
fatning av det sosiale og kulturelle rundt studiene, herunder boforhold,
fritidsaktiviteter etc. I en oppsummering om hvordan denne under-
sokelsen fungerte skrev Studiekvalitetsutvalget at selv om undersokelsen
representerte en ytterligere forbedring fra foregdende ar, var det fremdeles
mye ugjort i forhold til evalueringens form og innhold. Ikke minst synes
arbeidsfordelingen mellom hva som skulle tas opp 1 den institusjons-
dekkende evalueringen, og hva som skulle tas opp i eventuelle evalu-
eringer av enkeltstudier 4 vaere et sentralt sporsmal. Hvordan ulike evalu-
eringer skulle folges opp, hvem som skulle ha det formelle ansvaret for
dette, og arbeidsfordelingen mellom ulike nivder, var andre sporsmil.
Disse sporsmilene fikk imidlertid ikke noen endelig avklaring, og kan
sies 4 utgjore et tilbakevendende problem ogsd i de etterfolgende arlige
undersokelsene som hegskolen har foretatt.
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Ved siden av de arlige institusjonelt baserte studentundersokelsene, er
det flere av informantene som hevder at etableringen av en deltidsstilling 1
pedagogisk utviklingsarbeid har betydd mye for holdningene til kvalitets-
arbeid ved hegskolen. Denne stillingen ble etablert i 1994/95 med en
ekstern pedagog fra Universitetet i Oslo som jevnlig holder kurs og semi-
narer for fagpersonalet ved hogskolen. Disse kursene og seminarene
synes 4 vare hoyt verdsatt av det faglige personalet.

En viktig begivenhet nar det gjelder studiekvalitetsarbeidet ved HIL,
er utarbeidelsen av den forste handlingsplanen for studiekvalitet i 1997
(HIL, Handlingsplan for studiekvalitet 1997). Denne handlingsplanen ble
til etter pdlegg fra Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet, og
representerer bl a det forste forsoket fra HIL pa 4 formelt definere studie-
kvalitetsbegrepet. Som et utgangspunkt for dette arbeidet, ble det nasjo-
nale Studiekvalitetsutvalgets (1990) definisjoner lagt til grunn, men der det
allerede eksisterende arbeidet som ble gjort ved institusjonen, representert
ved den arlige studentsporreundersokelsen, ble forsokt integrert. HIL
fokuserte sdledes péd at arbeid med studiekvalitet matte vare erfarings-
basert, noe de allerede innsamlede empiriske dataene fra sperreunder-
sokelsen jo nettopp bidro til. Et tydelig trekk i handlingsplanen for
kvalitet fra 1997, og i den etterfolgende planen for 1998, er at i tillegg til 4
fokusere pa interne tiltak og muligheter, vektlegges i stor grad utdan-
ningsmyndighetenes ansvar for 4 sikre kvaliteten gjennom de okonomiske
bevilgningene til hogskolen. Spesielt synes hogskolen 4 vare negativ til
en ensidig fokusering pa resultater i ressurstildelingssammenheng:

Vifinner grunn til @ advare mot de signaler om resultatvurdering som
er kommet fra KUF i budsjettsammenbeng. Dersom budsjettet far en
bonusdel avhengig av giennomstromningen av studenter, gar dette pa
kvantitet og ikke kvalitet. Dette kan tenkes d virke negativt pd resultat-
kvaliteten. Jo mindre krav en stiller til studentene, jo lettere slipper de
ut, jo mer produktive blir vi og bevilgningen okes. Indirekte kan dette
virke som en belonning av reduserte krav til resultatkvalitet (HIL,
Handlingsplan for studiekvalitet 1998: 4).

I etterkant av utarbeidelsen av den forste handlingsplanen, synes det som
om Studiekvalitetsutvalget ved hogskolen ogséd fattet storre interesse for
det arbeid som ble gjort pd institutt- og avdelingsniva ved institusjonen.
Studiekvalitetsutvalget foretok bl a individuelle samtaler med studie-
utvalgene ved de enkelte utdanninger, og man kartla ogsd hvordan man
pd utdanningsnivdet arbeidet med evaluering og sikring av kvalitet i
undervisningen (Heggland 1998). Den sistnevnte gjennomgangen viste bl
a at selv om studiekvalitetsutvalget gjennom flere d4r hadde onsket 4
etablere felles normer for arbeidet med studiekvalitet, var det likevel stor
variasjon 1 hvordan den enkelte utdanning og det enkelte institutt

37



hindterte evalueringer og andre former for studiekvalitetstiltak. Mens
noen ecksempelvis benyttet moteformen som forbedringsprosess, inte-
grerte andre kvalitetsarbeidet i studieplanrevisjoner og ordinzr kontakt
mellom lzrere og studenter, mens andre igjen vektla spesielle under-
sokelser og separate evalueringer av undervisningsvirksomheten
(Heggland 1998: 24).

Pd slutten av 90-tallet synes de institusjonelle initiativene nir det
gjelder studiekvalitetsarbeid 4 bli utvidet fra kun 4 fokusere pa den arlige
studiekvalitetsundersokelsen. Ikke minst er tankene om etablering av et
karrieresenter ved hogskolen et eksempel pd dette. Karrieresenteret, som
startet som en idé ved et enkeltstudium ved hegskolen, er blitt forholdsvis
raskt akseptert ogsd av andre utdanninger, og flere av informantene
argumenterer med at dette er et viktig tiltak for en hogskole som tilbyr sa
mange utdanninger av en mer generell karakter, og hvor det ikke
eksisterer et klart definert jobbmarked for uteksaminerte kandidater. Et
annet initiativ som er pd trappene er en «undervisningens dagy, som skal
vaere en institusjonell markering av undervisningens betydning ved hog-
skolen. Tanken er at denne dagen skal vare en «motvekw til forskningens
dagy som allerede er etablert ved hogskolen.

En gjennomgang av den siste strategiske planen for hegskolen viser i
tillegg at ytterligere to institusjonelle tiltak synes 4 vaere pa trappene: For
det forste skisserer strategiplanen en ambisjon om 4 etablere en mer over-
siktlig sokerstatistikk ved hegskolen som skal gi bedre informasjon om
utviklingen over tid, slik at eventuell omstilling ved de enkelte
utdanninger og avdelinger kan gjores mer forutsigbart. For det andre har
strategiplanen ogsd ambisjoner om 4 starte med kandidatundersokelser for
4 finne ut hvor hegskolens uteksaminerte studenter tar veien, og hvorvidt
de er i relevant jobb. For skolen synes dette tiltaket 4 innga i en storre
satsing pa etter- og videreutdanning (EVU), der kunnskaper om uteksa-
minerte kandidater antas 4 gjore det enklere 4 rekruttere dem tilbake i en
EVU-satsing.

Sammenligner man strategiplanene ved ODH og HIL i perioden 1992-
98 og fra 1998-2003, er det et markant trekk ved planene at mens studie-
kvalitet i den forste strategiske planen ble definert som tiltak som skulle
ivareta nivaet pd utdanningene i en periode med kvantitativ vekst i antall
studenter, sees studiekvalitet i den siste planen som et virkemiddel til 4
rekruttere studenter:

Hogskolen forventer en viss nedgang i sokningen til hogre utdanning.
For a stille sterkest mulig i kampen om studentene vil hovedstrategien i
perioden vere a satse pa okt studiekvalitet og bedre markedsforing
(HIL, Strategisk plan 1998-2003, 1998; 18).
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Kvalitetsbegrepet har altsa 1 lopet av tidret blitt omdefinert fra ett formal til
et annet.

4.3 En analyse av kvalitetsinitiativene

Som gjennomgangen viser har HIL tatt flere institusjonelle initiativ nar det
gjelder studiekvalitet pa 90-tallet. Under dette avsnittet gis det en vurde-
ring av forhold som har ledet frem til disse initiativene, og som kan bidra
til 4 forklare de initierte tiltak.

4.3.1  Ekstern inspirasjon og pavirkning

Starter man ut med 4 vurdere eksterne faktorer som har hatt betydning for
tenkningen rundt kvalitet ved HIL er det ut fra gjennomgangen lett 4
utarbeide en forholdsvis lang liste av innflytelsesrike hendelser. Student-
veksten tidlig pa 90-tallet medferte en uttalt bekymring for kvalitetsnivaet
ved institusjonen, noe som igjen var en viktig drsak til det sentrale initia-
tivet som ble tatt for 4 finne ut hvordan studentene opplevde
utdanningene ved institusjonen.

Den okte studenttilsttomningen medforte imidlertid ogsd at institu-
sjonen mistet noe av sarpreget som man, iallefall internt, mente man
hadde hatt. Studenttilstremningen, som i hovedsak var et resultat av okt
lokal rekruttering, bidro ifelge flere informanter til at den typiske «lLille-
hammerstudenten» skiftet kjennetegn. En av informantene sier det slik:

Lokal rekruttering har gjort Hogskolen i Lillehammer mer lik andre
skoler. De engasjerte studentene som kom hit pa grunn av reform-
pedagogikken er en saga blott. Studentene nda  har en kunde-
orientering som de ikke hadde for. I forbold til denne orienteringen
blir viare reformpedagogiske idealer ganske naive.

Flere informanter mener imidlertid at storre grad av lokal rekruttering
ogsd har okt hogskolens status i regionen, slik at de naere omgivelsenes
holdning til hegskolen ikke lenger er preget av den skepsis og avstand
som ODH tidligere opplevde. Tidligere manglende lokale kontaktpunkter
(jfr. Lundin et al 1993: 10), synes pd slutten av 90-tallet 4 vere erstattet
med en god dialog og gode forbindelser med lokalsamfunnet. Lokal-
miljoet synes altsd 4 ha fitt en markant forbedret oppfatning av hog-
skolen, selv om kanskje studentene pa slutten av 90-tallet stiller andre
krav, har andre karakteristika, og folgelig kanskje vanskeliggjor reali-
seringen av de reformpedagogiske idealer som den tidligere «lillehammer-
studenten» ble mott med.
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Direkte relatert til kvalitetsarbeidet ved hogskolen er det ogsa mulig 4
pipeke flere eksterne forhold av betydning. At sporreskjemaet til student-
undersokelsen i den tidlige fase ble adoptert fra Norges Tekniske Hoy-
skole er ett eksempel. Videre begrunner flere informenter behovet for det
onskede «Arbeidsforumet» ut fra et argument om at «det ved mange steder
etableres slike arbeidsforum». Dette signaliserer ogsa en tendens til
imitering av tiltak fra andre universiteter og hogskoler (se ogsd HIL,
Handlingsplan for studiekvalitet 1997: 10).

Sett i forhold til hegskolereformen i 1994, mener svart mange av
informantene at denne i liten grad hadde direkte betydning for kvalitets-
tenkningen ved hogskolen. Indirekte, og som en folge av hegskole-
reformens vektlegging pd organisering og styring av de nye hoegskolene
Kyvik 1999), har imidlertid kvalitet kommet pa dagsorden. Ved at
hogskolereformen forsterket den institusjonelle ledelsen og den sentrale
administrasjonen, synes iallefall enkelte av informantene 4 mene at
kvalitetskonseptet gir det institusjonelle nivdet en mulighet til 4 «drive med
noe meningsfully. Holdningen synes 4 vare at skaper man et sterkt
institusjonelt nivd, vil ogsd dette niviet begynne a lete etter oppgaver de
kan holde pa med. Samtidig erkjenner flere av disse informantene at
institusjonelle initiativ ndr det gjelder kvalitet nok har eksterne arsaker,
ikke minst i forhold til ressurssporsmal og fokusering pd resultater:

Vier underkastet effektiviseringsnormer heller enn kvalitetsnormer. Vi
far normtallene for antall studenter fra departementet, og vi fir
ressurser foblet til normtallet. Var studiekvalitetstenkning blir
narmest en respons pd denne tankegangen.

I forlengelsen av denne erkjennelsen, er det i tillegg flere av informantene
som anklager Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet for ytter-
ligere 4 ha bidratt til 4 fljerne szrpreget ved HIL med pdlegg om indi-
viduelle eksamener og tallkarakterer i stedet for gruppe/hjemme-
eksamener og den tidligere mer generelle karaktersettingen langs en
tredelt skala med ikke-bestatt, bestatt og godt bestatt.

I tillegg til den innflytelse utdanningsmyndighetene og okt student-
tilstremning har hatt, ma OL-arrangementet pa Lillehammer i 1994 sies 4
utgjore en sentral, om enn indirekte kilde, til endring ved hegskolen.
Spesielt i forhold til rammebetingelsene rundt studiekvalitet, der nye bygg
og ny teknologi skulle tas i bruk i etterkant, samt i forhold til visjonen om
en markant faglig utbygning i bredden, var forventningene store.
Skuffelsen over at man ikke fikk ressurser nok til 4 virkeliggjore visjonene
om flere fag biade innen samfunnsfag, kulturfag, mediefag og sprakfag, er
likevel ikke dominerende ved hegskolen. At man har fitt et meget funk-
sjonelt og tidsmessig undervisningsbygg, fitt samlet en rekke fagomrader
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som feor wvar spredt rundt 1 Lillehammer, og at deler av
IKT/fjernundervisningsambisjonene et realisert, har nok bidratt til dette.
Som en illustrasjon pa hvor mye de eksterne omgivelsene synes 4
bety for HIL, kan det nevnes at mens den strategiske planen for 1992-98
nermest nevner helse- og sosialfagutdanningene i bisetninger, er situa-
sjonen ved slutten av 90-tallet den at det er disse utdanningene og fag-
miljoene som har ekspandert kraftigst 1 dette tidret, mens veksten i de
fagomradene som ble utpekt som satsningsomrader i den strategiske
planen ikke pa langt ner har vart si markant. Selv om dette poenget
illustrerer omgivelsenes betydning, er det hos informantene fremdeles
mange som fremforer markante synspunkter pd at tendenser til 4 tilpasse
seg omgivelsene md motes med motstand. Folgende sitat, hvor en infor-
mant summarisk oppsummerer hva vedkommende mener om 4 endre
kvalitetsnormene i retning av mer relevans kan her vere dekkende:

Jeg wvil ikke gjore knefall for markedstenkningen. Lillehammer-
studenter er lite fornoyd ndr de er studenter, men mer fornoyd i
etterkant.

Sitatet illustrerer med andre ord at selv om de eksterne omgivelsene til
hogskolen har betydd svart mye for utviklingen gjennom tidret, er det
fremdeles en sterk intern vilje til 4 markere det som har vert «<serpreget
til HIL. Dette bringer oss over til betydningen av lokal identitet og tradi-
sjoner ved institusjonen.

4.3.2 Institusjonell identitet og tradisjon

At hogskolen med sine ideer om demokratisk styring og med sin
reformidentitet, som en av informantene beskriver som «skepsis til alt som
smaker av mdl, styring og planers, skulle velge 4 satse pa en sentralt
basert studentundersokelse med det formal 4 drive sammenligning
mellom ulike enheter og utdanninger, kan i utgangspunktet synes noe
merkelig. Et slikt tiltak vil f eks kunne oppfattes som et brudd med ett av
de viktigste identitetsbzerende elementer ved hogskolen. At resultatene fra
studentundersokelsen i etterkant blir rapportert til rektor og institusjonens
styre kan ogsa virke som et brudd med denne tradisjonen. Samtidig finnes
det andre elementer i skolens identitet som kan forklare tiltaket, om enn i
mindre grad det sentrale initiativet og ansvaret for gjennomforingen av
studentundersokelsen. Tre viktige trekk som kan fremheves, er for det
forste at HIL barer pd en sterk forskningstradisjon der «vitenskapelighet i
form av «harde fakta» er hoyt verdsatt, og der solide forskningskvalifika-
sjoner, herunder det 4 ha en universitetsutdanning og spesielt inneha en
doktorgrad, har veart prioritert ved ansettelser i lang tid. Studentunde-
sokelsen, med dens vekt pa kvantitative data kan sies 4 passe denne
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profilen. For det andre hadde den tidligere ODH ogsa et nasjonalt ansvar
for evalueringsforskning i1 et tidligere nasjonalt utdanningsforsknings-
program (ODH, Strategisk plan 1992-98, 1992: 25). At man pd denne
bakgrunn iverksatte et kvantitativt basert evalueringsopplegg blir dermed
mer forstielig. Et tredje poeng er at mange av dem som var involvert i
den tidlige fasen hadde pedagogisk utdanningsbakgrunn, og at de sialedes
tilhorte det «fagparadigme» som studentundersokelsen ble basert pa.

Selv om mange informanter understreker at reformidentiteten til HIL
kanskje er mer et symbol enn en realitet, er det liten tvil om at denne
identiteten pa 90-tallet har pdvirket tenkningen rundt kvalitet:

Vi er jo vart eget forbilde. Reformpedagogikken er idealet ved Hog-
skolen i Lillehammer med den vekt vi legger pd prosesser som
gruppearbeid og hjemmearbeider. Nar jeg begynte opplevde jeg likevel
reformpedagogikken som en skuffelse. Den var nok mer ideologisk enn
faglig markant. Samtidig er det forst nd i de senere arene, som en del
av vart arbeid med d forbedre oss, at vi faktisk har begynt a diskutere
det reelle innholdet i disse aktivitetene.

Ser man pda hva som har vert fremhevet og diskutert i etterkant av de
arlige studentundersokelsene, finnes det flere indikatorer pa at reform-
pedagogisk tenkning gjennom hele tidret har lagt foringer pa hvordan
oppfolging er tenkt 4 finne sted. Ofte fremheves det at kvalitet henger
sammen med en bestemt studentrolle som kan sies 4 vaere en betingelse
for at reformpedagogisk praksis kan etableres; studentmedvirkning,
ansvar for egen laring, ansvar for andres lering, samt trening i prosjek-
tarbeid og deltakelse i kollokviegrupper.

Den institusjonelle identiteten til HIL er imidlertid ikke ensidig knyttet
til reformpedagogikken. Ved hegskolen finnes det i tillegg en sterk
akademiseringsorientering, noe som bl a kommer til uttrykk ved at HIL er
den hogskolen med hoyest andel grunnforskning blant hegskolene i
Notge, samt at HIL ogsd er den hogskolen med relativt flest faglig/viten-
skaplige publikasjoner blant norske hegskoler (Kyvik & Skodvin
1998:155-157). En av den yngre generasjon i den faglige staben uttrykker
dette slik:

Hogskolen i Lillehammer tenker akademisk i alt man gjor. Man skal
abstrabere og teoretisere. Presset er uformelt, men veldig sterkt.

En indikasjon pa at dette presset ikke bare er knyttet til de mer
universitetsnere fagomridene, men gjelder institusjonen som helhet, er at
man i helse- og sosialutdanningene har valgt 4 organisere det forste aret
som et grunnfag, noe som er uvanlig i norsk sammenheng. Et annet tegn
pa orienteringen i retning av FoU er at man ved hogskolen synes 4 legge
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mye vekt pa forskningsformidling og presentasjon av institusjonens
forskningskompetanse utad i form av egne rapporter o.l. Sett i forhold til
et kvalitetsbegrep mer orientert mot utdanning, gir akademiserings-
orienteringen seg det utslag at den faglige staben generelt mener at det
akademiske niviet md opprettholdes, selv om studentmassen synes 4
skifte karakter. Den frie rollen som ofte assosieres med forskning ved
akademiske institusjoner er ogsd i stor grad adoptert av hogskolens fag-
lige stab, noe som er et viktig element til a forklare motstanden mot for
tett oppfolging av den arlige studentundersokelsen. En tett oppfolging
synes her vere oppfattet som en inngripen i den akademiske frihet.

4.3.3 Effekter av arbeidet

Sett i lys av det foregiende er det mulig 4 hevde at kritikken mot det
institusjonelt drevne kvalitetsarbeidet ved HIL i dag ikke sd mye er rettet
mot selve studentundersokelsen som mot en eventuell nergiende opp-
folging av denne pa grunnenhetene. Det er mulig 4 lansere to ulike for-
klaringer pa denne situasjonen. For det forste kan det hevdes at aksepten
av studentundersokelsen og motstanden mot en eventuell oppfelging
betyr at hele virksomheten har preg av 4 vere en symbolsk aktivitet, uten
reell betydning for de involverte. For det andre kan man ogsd hevde at
studentundersokelsen nd har pdgitt i s mange ar at den er innarbeidet 1
de arlige rutinene ved hegskolen, og at den fungerer etter hensikten. Ut
fra informantintervjuene er det den sistnevnte forklaringen som mange
ved hogskolen selv heller til:

Studentene ville nok si at ingenting har skjedd, men ndr du kjenner
dine kolleger, ser du jo at de endrer seg og mdten de driver under-
visning pa. Grunnet til at det er vanskelig d male effekter er jo at dette
skjer over tid. Jeg er overrasket over de effekter som faktisk er skapt av
studiekvalitetsarbeidet.

Studentundersokelsene var et rituale, i dag er de forbedret og tas pa
alvor. Aktivitetene er na tilpasset viare behov. Folk ser at ting blir bedre
over tid, og den lokale oppfolgingen er ogsa styrket. Likevel kan man
vel si at vi fremdeles har en to-delt struktur pa arbeidet. En synlig
sentralisert struktur, og et desentralisert og mer uformelt kvalitets-
arbeid. Det vi ser na er vel at studientvalgene lokalt vektlegger
formalia mer enn de gjorde for, sa ting synliggjores ogsa mer lokalt.

Det at formalia og synliggjering av kvalitetsarbeidet er en effekt som
fremstar over tid er en tendens som et flertall av informantene mener de
kan se. Hvorvidt dette oppleves som positivt eller negativt synes a
avhenge av informantenes synspunkter pa kvalitetsarbeid og betydningen
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av dette. Hos de som mener at man ikke har kommet langt nok pa dette
feltet pa instituttnivd, er det en tendens til 4 hevde at hogskolen i storre
grad ber standardisere kvalitetsarbeidet, ogsa ved instituttene og pd
studienivdet. Hos de som mener at kvalitetsarbeidet allerede er formalisert
nok som det er, er den klare oppfatningen at studentundersokelsen kun
er en del av en storre prosess for 4 «byrdkratisere» hegskolen. De sist-
nevnte peker bl a pd at kvalitetsarbeidet ved HIL er sterkt koblet til
handlingsplaner og til styrebehandling, og at man pa denne maten fjerner
kvalitetsarbeidet fra det som skal vare kjernen i det, nemlig undervisning
og lxring. Samtidig ser disse kritikerene ogsd at ndr man deltar 1 det
eksisterende kvalitetsarbeidet, blir man dratt med i prosesser som man
som enkeltpersoner har mindre styring med:

En effekt av studiekvalitetsarbeidet som foregar i mer formelle former,
0g forsavidt andre «institusjonelle» prosesser, er at vi blir alle knyttet til
styrende organer og ansvarliggjort. I slike sammenbenger brukes f eks
de planer som er laget, fordi vi foler vi ma folge det «ansvaret» som er
blitt delegert til slike organer. Sann sett har ogsa de planer som er laget

effekter.

Det synes med andre ord som om det sentralt initierte kvalitetsarbeidet
ved HIL er iferd med 4 rutiniseres og finne sin form noe uavhengig av de
personer som péd ulike tidspunkter deltar i studiekvalitetsutvalget eller i
andre mer formelle posisjoner. Ikke minst synes arbeidet med kvalitet i
liten grad 4 lede til konflikter ved institusjonen. Samarbeidet mellom
lerere og studenter synes ogsd forbedret over tid selv om forbedrings-
muligheter fremdeles eksisterer (HIL, Studiekvalitetsundersokelsen 1998).
Vurdert som en effekt av anstrengelsene som er gjort pa institusjonsniva
kan dette ses pa som et svart positivt resultat av mange ars arbeid. Sam-
tidig peker noen fa informanter ogsd pa en mulig negativ konsekvens av
en for sterk rutinisering og «institusjonaliseringy av dette arbeidet:

Samtidig legger nok den institusjonelle sporrenndersokelsen i dag litt
«bandy pa kreativitet og nytenkning pa dette feltet. Vi er jo na bundet
opp fordi vi onsker d se endringer over tid, og det er jo begrenset hvor
mange tiltak vi kan ha pa dette feltet.

«nstitusjonaliseringy, her forstitt som en arlig gjentakelse av og oppmerk-
somhet knyttet til studentundersokelsen pa hogskolen, kan altsd fore til at
man i mindre grad eksperimenterer med andre former for kvalitetstiltak.
Paradokset er at reformidentiteten til hegskolen, hvor kontinuerlig utvik-
ling og eksperimentering med ulike metoder og teknikker er viktige
verdier, kan bli svekket som en folge av et tiltak delvis basert pa den
samme reformidentiteten.
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4.4  Kvalitet som virkemiddel for endring

Bildet som kan tegnes av HIL er knyttet til en institusjon som tidlig pa 90-
tallet hadde et utpreget «<akademisk selvbilde», og der Kirke-, utdannings-
og forskningsdepartementet som viktig ressurskilde og som sentral
rammefaktor for virksomheten, var et viktig referansepunkt. Kvalitet synes
1 denne fasen a vare sterkt koblet til forskningskvalifisering hos de faglige
ansatte og den betydningen god forskning kan ha for undervisningen. 1
utgangspunktet synes arbeidet med kvalitet 4 vare tilpasset en mer
akademisk tradisjon og ha en akademisk begrunnelse ved HIL.

Den sentralt initierte studentundersokelsen kan imidlertid bare delvis
sies 4 bryte med den institusjonelle identiteten til ODH og HIL, i og med
at den hadde forbindelseslinjer til en annen del av den institusjonelle
identiteten - reformpedagogikken (se f eks ODH, Brev til instituttlederene
ved ODH 1993). At denne undersokelsen i det hele tatt ble etablert, synes
4 vare et resultat av et sterkt engasjement hos institusjonens ledelse. Pa
sporsmal til rektor om hva som bidro til dette initiativet, fremheves to
forhold. For det forste at man ved HIL trengte noe «felles» som kunne
generere styringsinformasjon til institusjonens ledelse og bidra til 4
«markere den nye institusjonen». For det andre at man trengte informasjon
som kunne si noe om utviklingen over tid. Det synes med andre ord som
om studentundersokelsen hos den institusjonelle ledelsen ble sett pd som
et styringsverktoy og det som en av informantene betegner som en
aktivitet med en «nstitusjonsbyggende intensjonr». Dette bringer oss over
til hvorvidt kvalitetskonseptet og tenkningen rundt kvalitet ved HIL ogsa
har hatt betydning for den institusjonelle identiteten til hegskolen. Flere
forhold synes 4 peke i denne retning.

Det er f eks ut fra informantintervjuene grunn til 4 hevde at reform-
identiteten til HIL i stor grad var en konstruksjon som var mer ideologisk
enn faglig forankret i tiden for det sentrale initiativet om en institusjonell
studentundersokelse ble fremmet. Selv om studentundersokelsen ikke
alene kan ta @ren for at man néd i de senere drene synes 4 ha begynt a
diskutere det reelle innholdet i en slik «eformpedagogikk», har dette
tiltaket hatt den effekt at kvalitet er satt pd den institusjonelle agendaen,
og at debatten om reformpedagogikken ogsa har blitt fort utenfor
enkeltfag og enkeltinstitutter 1 det man kan kalle en organisasjonsmessig
kontekst. Kvalitetsarbeidet synes altsa 4 bidra til 4 konkretisere en
organisatorisk myte, selv om de administrative ressurser som har veart satt
av til dette arbeidet ikke har vert de aller storste (se f eks HIL,
Studiekvalitet - evaluering av studier 1994).
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Det at Studiekvalitetsutvalget ble etablert ved hegskolen, har ogsa
bidratt til at mer nyansatte personer i den faglige staben har kunnet bidra
i utviklingen av institusjonen. Flere informanter har piapekt at for
nyansatte med et mindre utviklet sosialt nettverk ved hegskolen, har
Studiekvalitetsutvalget vart en arena for 4 fremme sine synspunkter pa
hva HIL skal prioritere og vektlegge. P4 samme mite har ogsa
Studiekvalitetsutvalget representert en viktig meteplass for studenter,
faglig ansatte og personer i studieadministrasjonen sentralt.

Selv. om man i etterkant kan hevde at studentundersokelsen videre-
forte viktige elementer i den reformpedagogiske tradisjonen til HIL, er det
likevel er viktig trekk ved undersokelsen at den forst og fremst «ble satt i
gangy snarere enn 4 vare et resultat av en grundig institusjonell prosess.
At det 1 de forste arene derfor dpenbarte seg flere svakheter ved og
protester mot undersokelsen bor derfor ikke vere overraskende, selv om
koblingene til reformidentiteten ved HIL synes 4 ha dempet de storste
negative reaksjonene. P4 slutten av 90-tallet erkjenner mange av infor-
mantene at studentundersokelsen over tid har funnet sin form og at den 1
dag er forholdsvis ukontroversiell ved institusjonen. Forst ndr den forste
handlingsplanen for studiekvalitet ved HIL ble utarbeidet i 1997 synes
man mer formelt 4 definere og konkretisere hva man fra institusjonens
side legger 1 kvalitetsbegrepet. En gjennomlesing av denne og senere

o

handlingsplaner synes imidlertid mer 4 vere begrunnelser for hva institu-
sjonen tidligere har gjort pa dette feltet, enn 4 skissere en ny strategi for
arbeidet.

Den sammenhengen arbeidet med kvalitet er satt inn i ved HIL synes,
som tidligere nevnt, imidlertid 4 vare noe annerledes ved slutten enn ved
begynnelsen av tidret. Mens arbeidet med kvalitet ble satt i sammenheng
med en bekymring om kvalitetsniviet kunne opprettholdes under den
store studenttilstromningen tidlig pa 90-tallet, er fokus pa slutten av tiaret
péd kvalitet som konkurransefaktor nir studentveksten synes 4 flate ut. At
man arbeider for 4 etablere et Arbeidsforum og institusjonelle tiltak for a
bedre kontakten med uteksaminerte studenter er indikasjoner pa dette.

Nye politiske initiativ pad det nasjonale plan, spesielt knyttet opp til
EVU, synes p4 slutten av tidret ogsa 4 bli knyttet an til kvalitetsbegrepet.
Igjen synes man ved HIL 4 vere flinke til 4 knytte et eksternt initiativ til
lokal identitet og tradisjoner. Igjen brukes den reformpedagogiske
argumentasjonen, men nd i forhold til ny teknologi, og muligheten til 2
utnytte informasjons- og kommunikasjonsteknologi i forbindelse med en
storre fjernundervisnings- og EVU-satsing. I hegskolens siste strategiske
plan heter det bl a:

Den  generelle samfunnsutvikling og wtviklingen av medier og
informasjons- og kommunikasjonsteknologi, har endret ramme-
betingelsene for undervisning og lering. Hogskolepedagogikken ma ta
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hensyn til dette. For Hogskolen i Lillehammer vil det vare nyttig d
drofte undervisningen i lys av reformpedagogiske ideer om prosjekt-
organisering, problemorientering og gruppearbeid (HIL, Strategisk
plan 1998-2003, 1998: 27).

Oppsummert er det derfor grunn til 4 hevde at kvalitetskonseptet har spilt
en noe forskjellig rolle i forhold til organisasjonsidentiteten til HIL
giennom det tidr som man her har sett nermere pa. Kvalitetskonseptet har
absolutt pavirket den institusjonelle identiteten til HIL ved 4 konkretisere
en «organisatorisk myte» ved institusjonen, nemlig reformidentiteten.
Samtidig ser man at nye eksterne initiativ sisom EVU ogsd knyttes an til
reformidentiteten, og der kvalitetsbegrepet igjen er med 1 denne
prosessen. Resultatet er at verken kvalitetstenkningen eller hegskolens
identitet er beholdt - begge er i lopet av tidret endret gjennom en
strategisk prosess som integrerer eksterne politiske initiativ med lokale
tradisjoner og verdier.

I rektors tale til studentene i hosten 1999, ble tanken om et «nnlands-
universitety med HIL som en av de deltakende institusjoner igjen lansert.
OL pa Lillehammer i 1994 ble ikke den prosessen som ledet frem til den
universitetsstatus som hogskolen hadde tenkt. Hvorvidt kvalitetskonseptet
nok engang vil bli omdefinert og tilpasset denne nygamle visjonen,
gjenstir 4 se.
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5 Hggskolen | Stavanger

5.1 Innledning

Institusjonen som i dag heter Hogskolen i Stavanger (HIS), ble etablert 1
1969 som en del av den store utbygningen av de norske distrikts-
hoyskolene pé slutten av 60- og begynnelsen av 70-tallet. Etableringen i
Stavanger kom samtidig med utbygningen av norsk oljevirksomhet som
hadde en sentral base i samme by, og det som startet som en distriktshoy-
skole fikk dermed en sterk fokusering mot teknisk-naturvitenskapelige
fag, en profil som senere er forsterket.

P4 slutten av 90-tallet er det som néd heter Hogskolen i Stavanger en, i
norsk malestokk, stor utdanningsinstitusjon med rundt 6000 studenter og
550 ansatte i ulike faglige og administrative stillinger. Hogskolen er orga-
nisert i syv avdelinger; Avdeling for helse- og sosialfag, Avdeling for
humanistiske fag, Avdeling for kunstfag, Avdeling for lzrerutdanning,
Avdeling norsk hotellhogskole, Avdeling for teknisk-naturvitenskaplige
fag, samt Avdeling for okonomi-, kultur- og samfunnsfag. I tillegg har
skolen to sterre forsknings- og kompetansesentra, nemlig Senter for
adferdsforskning og Senter for leseforskning. Til sammen tilbyr disse
avdelingene profesjonsutdanninger og yrkesforberedende studielop,
grunn og mellomfagsstudier, sivilingenierutdanning, hovedfag i spesial-
pedagogikk og Master of Science i hotell og reiselivsadministrasjon. Hog-
skolen 1 Stavanger har nasjonale knutepunktfunksjoner i petroleums-
relaterte fag, dysleksi og leseforskning, samt hotell og reiselivsfag.

Allerede fra etableringsfasen har universitetsambisjonene vart meget
sterke 1 Stavanger, og omrddet som hegskolen i dag ligger pa heter da
ogsa «universitetsomriadet pa Ullandhaugy, etter reguleringsplanen som ble
laget pa 60-tallet. Selv om de regionale ambisjonene om universitetsstatus
har vert meget store, har man tradisjonelt fitt liten gehor for dette
nasjonalt (jfr. St.meld.nr. 40 1990-91). Dette har imidlertid ikke forhindret
verken den opprinnelige Rogaland distriktshoyskole (1969 - 1985), det
tidligere Hogskolesenteret i Rogaland (1986 - 1994) og den etterfolgende
Hogskolen i Stavanger (1994 - ) fra 4 arbeide bevisst og langsiktig mot
dette madlet. Identiteten til alle tre organisasjoner kan dermed sies 4 vare
nart knyttet til denne visjonen, der «entreprenorand, olje og utdanning»
har vart koblet sammen for 4 realisere malsettingen (Johnsen 1999: 20).

Den statlig initierte reorganiseringen av den regionale hoyskole-
sektoren 1 1994, innebar imidlertid relativt store utfordringer for HIS idet
flere tidligere selvstendige hogskoler skulle integreres i den nye institu-
sjonen. Institusjonene som ble slatt sammen var: Hogskolesenteret i
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Rogaland, Sosialhegskolen 1 Stavanger, Norsk hotellhogskole, Stavanger
sykepleierhogskole, Stavanger lererhogskole og Rogaland musikkonser-
vatorium (alle avdelinger er péd slutten av 90-tallet samlokalisert, bortsett
fra Avdeling for kunstfag som holder til i Stavanger sentrum). Ulike
kulturer og tradisjoner skulle med andre ord smelte sammen til en institu-
sjon. lkke overraskende medferte dette det man kan kalle «kulturkolli-
sjonem der ulike FoU- og undervisningsidealer ble brynet mot hverandre,
og der f eks det gamle hoyskolesenterets visjoner om universitetsstatus na
ble provet mot andre visjoner malbart av ulike profesjonsutdanninger
(Selvik 1999). Visjonen om et universitet i Stavanger overlevde imidlertid
reorganiseringsprosessen i 1994, riktignok med en regional uenighet om
hva som var den riktige veien frem mot dette malet. Her synes det bade
ha vart representanter for en konfrontasjonslinje mot myndighetenes
motvilje knyttet til etablering av et universitet 1 Stavanger, men ogsa
representanter for en mer pragmatisk strategi frem mot universitetsstatus
(Johnsen 1999, Titlestad 1998). Vurdert i etterkant er det mulig 4 hevde at
det er den sistnevnte strategien som synes 4 ha gitt uttelling i forhold til
utdanningsmyndighetene. Som forste norske statlige hegskole fikk HIS i
1999 rett til 4 tildele doktorgraden innen fagfeltene petroleumsteknologi
og offshoreteknologi, en begivenhet som av hegskolen selv synes a bli
fortolket som et markant steg 1 retning av full universitetsstatus (Dirdal
1999, Bo 1999).

Et markant trekk ved den gamle distriktsheyskolen og det tidligere
hoyskolesenteret, som ogsa er viderefort i etterkant av etableringen av
HIS, er den tette kontakten som eksisterer mellom lokale myndigheter,
neringsliv 1 regionen og hoegskolen. Dette er kontakter som synes 4 ha
vert oppbygd og vedlikeholdt gjennom en bevisst strategi fra hogskolens
side 1 lengre tid (jfr. Titlestad 1998). Etableringen av «Universitetsfondet for
Rogaland», et konsortium mellom de nevnte parter, er ett synlig uttrykk
for dette. Videre har man pd slutten av 90-tallet ogsa startet opp med
arlige «Universitetskonferanser med det nevnte universitetsfondet som
arrangor og der regional utvikling er et sentralt tema. Et annet initiativ er
etableringen av et forskerakademi som har som siktemal 4 vare en
paraplyorganisasjon for alle de ulike forskningsutferende aktorene i
regionen. I 1999, med stotte fra Universitetsfondet, ble ogsa Senter for
informasjons- og kommunikasjonsteknologi dannet ved hegskolen. En
vesentlig hensikt med denne nyskapningen er nettopp 4 etablere et tettere
samarbeid mellom HIS og det regionale nzringslivet.
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5.2 Sentrale kvalitetsinitiativ pa 90-tallet

Nir man gir igjennom sentrale dokumenter og snakker med informanter
med fartstid fra HIS, er det vanskelig 4 identifisere noen institusjonelle
tiltak og initiativ av betydning fra de ulike hogskolene fra for reorganise-
ringen 1 1994. Dette betyr imidlertid ikke at kvalitet ikke var pa dagsorden
1 disse arene, men indikerer kanskje heller at arbeidet med kvalitet mer
var et ansvar for de ulike grunnenhetene ved de ulike lerestedene. Ogsd
for reorganiseringen i 1994 er det f eks mulig 4 identifisere at det foregikk
studentevaluering av undervisning ved enkeltutdanninger ved det tidligere
Hogskolesenteret i Rogaland og ved flere av de andre hegskolene som
senere ble integrert i den nye institusjonen. Like for fusjonen ble iverksatt,
ble et kontaktutvalg bestiende av representanter fra de ulike hogskolene
nedsatt, og man bestemte da at alle nyansatte som ikke kunne dokumen-
tere pedagogisk kompetanse, skulle gjennomgd et obligatorisk kurs i heg-
skolepedagogikk.

Det forste institusjonelle kvalitetsinitiativet som kan fortolkes som et
resultat av beslutninger tatt av HIS, dukket imidlertid opp meget raskt 1
forbindelse med reorganiseringen i 1994, da styret ved hegskolen gjorde
folgende vedtak:

Hogskolestyret ambefaler at det foretas evaluering av nndervisning ved
Hogskolen i Stavanger, som et ledd i arbeidet med a bedre studie-
kvaliteten. Evalueringen skal ha som formdl a vare et verktoy for a
forbedre kvaliteten pa undervisningen og ikke et kontrollmiddel. Det
arbeides videre med da utforme en felles modell for evaluering ved
Hogskolen i Stavanger (HIS, styresak 136/94 1994).

Styret ba i etterkant av dette vedtaket om at studieadministrasjonen ved
hogskolen skulle arbeide videre med studiekvalitetsproblematikken, noe
som resulterte i notatet «Studiekvalitet ved Hogskolen i Stavangem (HIS
1994), utarbeidet av studieadministrasjonen og stilet til styret ved institu-
sjonen senere samme 4r. I dette notatet droftes studiekvalitetsbegrepet
relativt inngdende, og ikke minst er det et markant trekk ved notatet at
det har en utpreget ekstern orientering: Hva det nasjonale Studiekvalitets-
utvalget (1990) hadde ment om studiekvalitet, hva som sto om kvalitet i
gjeldende stortingsmelding, og hvordan kvalitet ble sikret i industri og
naringsliv, var sentrale elementer 1 notatet. I trdd med hva Studiekvalitets-
utvalget hadde ment, ble kvalitet i dette notatet definert forholdsvis vidt,
og kurs 1 studieteknikk, tilgang pd datautstyr og lesesalsplasser ble omtalt
péd linje med generelle studentvelferdstiltak der samarbeid med Student-
samskipnaden i sistnevnte sporsmal ble lansert og vurdert som verdifullt.
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11995/96 vedtok sa Styret ved HIS en egen «Modell for studentevalue-
ring av undervisningy (HIS 1996). Hvorvidt man her faktisk kan snakke
om en felles modell for evaluering kan det imidlertid stilles sporsmilstegn
ved, ikke minst fordi det dpnes for at studentevaluering av undervisning
kan gjennomferes pa flere mater, og der man delegerte til fagmiljoene og
den enkelte lerer 4 utforme konkrete sporsmdl som evalueringen skulle
gi svar pa. Det eneste som eventuelt kan sies 4 utgjore en «felles over-
bygning» 1 vedtaket synes 4 vaere at man spesifiserte at evaluering skulle
foregd med jevne mellomrom. Ansvaret for gjennomfoering og oppfolging
av evalueringene involverte en rekke personer og enheter ved hogskolen,
og ma sies 4 ha vert forholdsvis komplisert der ressurstildeling til slike
aktiviteter skulle forvaltes av administrasjonen, mens selve prosessen
skulle gjennomferes av det faglige personalet. Videre hadde bade
administrasjonen og de faglige lederene delvis overlappende oppfoelgings-
ansvar. En eventuell koordinerende enhet som f eks kunne tatt et helhet-
lig ansvar for studentevalueringsarbeidet ble ikke foresldtt opprettet.
Resultatene fra evalueringsvirksomheten skulle i en aggregert form
rapporteres til biade rektor og hogskoledirektor.

Styret ved hogskolen synes generelt 4 vare den formelt initierende
instans for det institusjonelle kvalitetsarbeidet i etterkant av fusjonen i
1994. 1 1996 var det f eks igjen Styret ved HIS som initierte og opprettet et
sentralt  studiekvalitetsutvalg  (SKU). Vesentlige intensjoner med
opprettelsen synes 4 vare at studiekvalitetsarbeidet ved hegskolen
dermed skulle bli mer enhetlig og bidra til 4 gjore institusjonen
konkurransedyktig ut fra en erkjennelse om at konkurransen om
studentene allerede var i gang (HIS, styresak 36/96 1996). Konkret fikk
utvalget som malsetting 4:

Utvikle en ramme for arbeidet med studiekvalitet, slik at hogskolen
kan fa et samkjort og godt studiemiljo. Studiekvalitetsarbeidet skal
vare med pa d styrke hogskolens posisjon som en god utdannings-
institusjon i landets universitets- og hogskolesektor (HIS, styresak

60/96 1996).

I mandatet til utvalget ble man bedt om 4 utarbeide en handlingsplan
med prioriterte oppgaver innenfor de fire kvalitetsomridene (ramme-,
inntaks-, program- og resultatkvalitet) som det nasjonale Studiekvalitets-
utvalget (1990) tidligere hadde skissert. Denne handlingsplanen skulle
legges frem for hogskolerdd og styret i siste mote hvert kalenderdr.
Utvalget som ble ledet av prorektor, hadde hele 16 medlemmer der det
satt representanter bade for vitenskaplige og administrativt ansatte ved
hogskolen, samt representanter for studentene. Ogsd studentsam-
skipnaden var representert i utvalget. Ifelge mandatet skulle SKU ha
manedlige moter. Ved etableringen hadde SKU ikke et eget budsjett, og
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heller ingen beslutningsmyndighet overfor avdelinger og institutter. Det
store antallet medlemmer i utvalget medforte ogsa endel problemer av
mer praktisk art, der det var vanskelig 4 samle alle ordinzre medlemmer,
og der varamedlemmer bidro til manglende kontinuitet og legitimitet.

SKU klarte imidlertid 4 oppfylle sitt mandat om 4 utarbeide en
handlingsplan for studiekvalitet. Denne forelda for forste gang i 1997 og
skisserte tiltak som skulle iverksettes i perioden 1998-2000. 1 1998 fikk
ogsa SKU for forste gang et eget budsjett pa NOK 100.000, med mulighet
for en okning basert pd aktivitetsnivdi 1 1999. Som en lesning pa
problemene som var knyttet til det store antallet personer som var opp-
nevnt i SKU, skisserte handlingsplanen en rekke delprosjekter som hver
skulle styres av en prosjektgruppe hvor noen medlemmer fra SKU skulle
delta.

Totalt ble syv prosjekter skissert i handlingsplanen; videreforing og
forbedring av den eksisterende fadderordningen ved hegskolen; en storre
satsing pa studentarrangementer ved semesterstart og ved semestet-
avslutninger som skulle forbedre skolens profil overfor studentene;
kollegaveiledning i forhold til det faglige personalet; stotte det lokale
evalueringsarbeidet ved avdelingene; tiltak for 4 forbedre forholdene for
internasjonale studenter og for utenlandske fagfolk pd gjesteopphold ved
hogskolen; informasjon og veiledning til begynnerstudenter; samt evalue-
ring av leringsmilje. I handlingsplanen var det tenkt at felles koordinering
mellom de ulike prosjektene skulle skje ved at prorektor som ledet
utvalget, samt utvalgets sekretar, skulle holde tett kontakt med de ulike
grupper. Felles plenumsmeter for SKU var kun tenkt avholdt en gang
arlig. Som overbyggende aktivitet ved hogskolen ble det lansert flere
seminarer og debattmoter som skulle vere dpne for alle studenter og
ansatte. Lignende seminarer og moter ble ogsa avholdt i 1996 og 1997
hvor temaene f ceks  fokuserte pd hvordan man kunne oke den
administrative servicen til studentene («Pi godfot med studentemn).

Et forslag fra SKU i 1998 om 4 sette av NOK 200.000 i det sentrale
budsjettet for hoegskolen for 4 kunne gjennomfore en arlig ekstern evalue-
ring av ulike fag ved institusjonen, fikk imidlertid ikke gjennomslag hos
sentraladministrasjonen ved institusjonen (Studentavisen Hugin, 22.mars
1999: 2). Bade studiekvaliteten og studiekvalitetsarbeidet ved hegskolen
fikk varen 1999 1 tillegg negativ omtale, da resultatene fra en lands-
dekkende sporreundersokelse blant norske studenter antydet at
studentene ved HIS i mindre grad enn studenter ved andre hogskoler var
fornoyd med den faglige og pedagogiske kvaliteten ved undervisningen
Som en respons pad undersokelsen erkjente institusjonsledelsen i den
lokale studentavisen at man ved hogskolen «igke (hadde) funnet en god
ordning pa studieevaluering, men at man arbeider med a finne et tilfreds-
stillende system» (Studentavisen Hugin, 22.mars, 1999: 5). Videre ble det
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papekt fra hegskolens ledelse at noe av problemet var at «evaluerings-
informasjonen som kunne vart nyttig i det overordmede studiekvalitets-
arbeidet mistes pa veien fra avdeling til ledelse, og at de rapportene vi far
ikke egner seg til d iverksette tiltak» (Studentavisen Hugin, 22.mars, 1999:
4.

I en intern oppsummering av evaluerings- og kvalitetssikringsarbeidet
ved HIS pa slutten av 90-tallet, heter det derfor at en viktig oppgave
fremover vil bli 4 bedre kontakten mellom SKU og den enkelte avdeling
ved hegskolen. Dette er tenkt 4 skje ved at leder og sekreter i SKU
giennomforer egne moter ved avdelingene og enhetene for 4 drofte deres
arbeid pa dette feltet. I samme brev heter det videre at man er i ferd med
4 realisere en rekke ekskursjoner for medlemmer av SKU til andre
universiteter og heogskoler i Norge, hvor intensjonen er a drive «fact-
finding» med tanke pd hva andre har gjort pd studiekvalitetsfeltet. Som
hogskolen selv uttrykker det i et internt dokument, er man «wirkelig pa leit
etter gode modellers pa kvalitetsomradet (HIS, Evaluering og kvalitets-
sikring 1 hegre utdanning. Status Hegskolen i Stavanger pr. desember
1998, 1999).

I tillegg til det arbeidet som er direkte initiert av SKU, har det imidler-
tid veart tatt andre institusjonelle initiativ som ogsa har betydning for
studiekvalitetsarbeidet ved hegskolen. Dette arbeidet har i mindre grad
vert synlig og profilert ved hegskolen, men synes 4 ha bidratt til konkrete
og reelle effekter (se punkt 5.3.3). I arsmeldingen for studieavdelingen
ved hogskolen fra 1996 heter det f eks at man i lopet av dette aret hadde
utarbeidet nye rutiner og prosedyrer for godkjenning av fag- og studie-
planer pda de ulike fagfeltene, at man har arbeidet for 4 forbedre student-
statistikken ved avdelingen, samt gjennomgitt de administrative rutinene
som regulerer eksamen.

5.3 En analyse av kvalitetsinitiativene

5.3.1  Eksterninspirasjon og pavirkning

Et av de tydeligste trekkene som fremkommer i en vurdering av kvalitets-
arbeidet ved HIS er at man allerede fra starten av hadde et meget sterkt
eksternt fokus, der arbeidet med kvalitet kan sees som en tilpasning til
«eksternt press». Dokumentene og vedtakene fra 1994 og i1 drene rett
etterpd inneholder f eks alle en stor mengde referanser bade til det
nasjonale Studiekvalitetsutvalget (1990) og til de offentlige styrings-
dokumenter som St.meld.nr. 40 (1990-91).
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Videre synes det ogsi som om hegskolens tradisjoner for nearings-
livskontakt innfluerte den tidlige tankegangen, bl a med referanser til
kvalitetssikringssystemer i industri og naringsliv (ISO-systemene). Institu-
sjonens opptatthet av og tilpasning til omgivelsene blir i hey grad
bekreftet under samtalene med faglig og administrativt ansatte:

Hogskolen i Stavanger er «sykelig opptatty av a vise at de responderer
pd ytre krav. Et eksempel pa dette er jo at vi uten a nole oppretter nye
studier for a tekkes ulike lokale og regionale interesser.

Etableringen av SKU synes da ogsa 4 vare et direkte resultat av Kirke-,
utdannings- og forskningsdepartementets tanker om at studiekvalitet var
noe universiteter og hogskoler burde ta alvorlig. En av de faglige ansatte
sier det slik:

Du kan si at vi etablerte STU fordi vi mitte folge pilegget fra Departe-
mentet. Fordi KUF konsentrerte seg om studentevaluering av
undervisning, sa ble det jo til at vi konsentrerte oss om dette i STU
0gsa.

Som sitatet indikerer, var imidlertid kanskje konsekvensen av dette
fokuset at man internt ved heogskolen snevret inn de muligheter man
hadde til 4 utvikle kvalitetsarbeidet lokalt, og tilpasse dette til de lokale
behov. Arbeidet kan heller ikke sies 4 ha blitt implementert 1 s®rlig grad i
etterkant av vedtakene. Snarere synes man heller 4 starte en leting etter
velegnede «modellem» som skulle lose de problemer man opplevde i for-
hold til 4 forankre kvalitetsarbeidet ved institusjonen, en leting som 1 1999
fremdeles synes 4 paga (jfr HIS, Evaluering og kvalitetssikring i hegre
utdanning. Status Hogskolen i Stavanger pr. desember 1998, 1999).

Et sporsmal som kan reises er om denne eksterne fokuseringen kun
kjennetegner kvalitetsarbeidet ved hoegskolen, eller om den ogsa gjelder
for andre prosesser. Pa sporsmil om dette svarer et klart flertall av infor-
mantene at den eksterne bevisstheten nzrmest er institusjonalisert ved
hogskolen, og at den f eks ogsa gjelder i forhold til milet om 4 bli et uni-
versitet, der en informant konkretiserer dette slik:

Hogskolen reiser jo na til Sverige for a «arev hvordan man blir et
universitet.

Det synes dermed som om arbeidet med kvalitet foyere seg inn i en rekke
tiltak og prosesser der man er «pd leit» etter modeller og praksis som kan
adopteres og implementeres i egen institusjon. I lys av dette er kanskje de
seminarer og moter som er avholdt i regi av SKU et uttrykk for samme
grunnholdning der hegskolen inviterer eksterne foredragsholdere som
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forhapentligvis kan gi «ode tips» 1 studiekvalitetssporsmal (Studentavisen
Hugin, 19.april 1999: 2).

5.3.2 Institusjonell identitet og tradisjon

Ni synes imidlertid HIS ogsd 4 bare pd et kjennetegn av mer intern art,
nemlig 1 det som ma sies a4 vere en sterk og markant sentralledelse ved
institusjonen. I et notat hvor en ekstern konsulent har sett pd mulighetene
for faglig og administrativ omstilling ved hogskolen heter det f eks at
blant de ansatte er:

Relativt mange som ser Hogskolen i Stavanger som en politisk arena og
som et instrument for den administrative ledelsens herredomme
(Selvik 1999: 8).

Intervjuene med ulike informanter synes 4 bekrefte dette inntrykket av en
sentraladministrasjon som «driver utviklingen». De samme informantene gir
videre uttrykk for at en sterk sentraladministrasjon ogsa har lagt feringer
pa hvordan arbeidet med kvalitet ble utformet ved HIS. Henvisningene til
politiske dokumenter og til eksterne utredninger om kvalitet fremfor
vektlegging av interne erfaringer og kunnskap, er f eks en indikasjon pi
en forholdsvis administrativt styrt prosess med mindre deltakelse fra
ansatte pd grunnplanet i organisasjonen. Et uttrykk for sentraladministra-
sjonens «driv» er ikke minst det faktum at man ved HIS i etterkant av
reorganiseringen 1 1994 har nedlagt et meget stort arbeid 1 4 utforme et
imponerende antall strategi- og handlingsplaner for alt fra FoU-strategi til
handlingsplan for internasjonalisering. Et arbeid som 1 hovedsak synes 4
vare utfort av sentraladministrasjonen.

Nir man synes 4 legge sd mye vekt pd ulike planer og strategier, er
det kanskje heller ikke rart at sentraladministrasjonen oppleves som
wtyrende og kontrollerender, sett fra grunnivdets side (HIS, Omstillings-
utvalgets innstilling 1998: 45). For mange ansatte som for 1994 kom fra
hogskoler hvor det var lett 4 delta 1 beslutningsprosessen og kortere vei til
sentraladministrasjonen, er det imidlertid kanskje ikke rart at man opp-
lever at tilvaerelsen er blitt endret ndr man «plutselign er en del av en
utdanningsinstitusjon med 6000 studenter og et mye storre antall faglige
og administative ansatte. Selv faglig ansatte med fartstid fra det relativt
store Hogskolesenteret i Rogaland synes 4 dele denne oppfatningen:

Vi er blitt forandret siden 1994. 1 vdare dager jobber vi mer oppsplittet
og fragmentert enn vi gjorde. Ndar vi var hogskolesenter folte jeg at vi
var «deltakere», nd er vi blitt «observatorer.

Nir man skal integrere sda mange ulike kulturer, tradisjoner og interesser
som disse hogskolene representerte, og nar man i tillegg skal etablere nye
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organisasjonsmessige rutiner pa toppen av dette, vil det ofte oppsta
kapasitetsproblemer, spesielt nir man 1 tillegg synes 4 ha nedlagt s4 mye
energi i et stort og omfattende planarbeid. Som en ekstern konsulent har
bemerket, sia synes dette 4 ha «blitt litt for mye for en nystartet felles-
administrasjon» (Selvik 1999: 9). Relatert til studiekvalitetsarbeidet er det
mulig 4 skissere to konsekvenser av denne situasjonen. En konsekvens
synes ifolge en faglig ansatt 4 ha vart at:

Studiekvalitetsutvalget har ikke hatt overste prioritet hos institusjonens
ledelse. Samtidig er de (ledelsen) sa fjernt fra avdelingene og vet sa lite
om hva vi driver med at de ikke har innflytelse.

Mangel pd oppmerksomhet i forhold til studiekvalitetsarbeidet og mang-
lende kunnskap om hva som skjer nedover i organisasjonen er en for-
stielig effekt av for nevnte forhold. Dette kan delvis bidra til 4 forklare
den manglende lokal forankringen som det sentralt initierte studie-
kvalitetsarbeidet synes 4 ha hatt ved HIS.

En annen konsekvens av en sterk og «opptatt» sentraladministrasjon,
er imidlertid at mulighetene for 4 lytte til forslag og utspill fra grunnivaene
ogsd reduseres. Dette synes 4 bidra til 4 «egge lokk pé» lokale initiativ
som er tatt ved de ulike avdelingene og instituttene ved hegskolen, der
disse 1 liten grad loftes opp pd et institusjonelt nivd, og der kunnskaps-
overforing og storre grad av dialog mellom ulike fagmiljo og utdanninger
kunne stimuleres:

Hogskolen i Stavanger er preget av en sterk administrativ kultur og
tradisjon i sentraladministrasjonen. Det er klart at det har virket
blokkerende pa lokale handlingsinitiativ.

Faktisk synes det som om det er forst pa slutten av 90-tallet at denne
situasjonen nd begynner 4 mykes noe opp. Signaler som tyder pd dette er
ikke minst at det skjer et arbeid for 4 delegere ulike funksjoner til de
enkelte avdelingene fra sentraladministrasjonen (HIS, styresak 25/99,
1999), og at SKU i 1999 synes 4 legge adskillig mer vekt pa a4 oke kon-
takten og interaksjonen med avdelingene og instituttene (HIS, Evaluering
og kvalitetssikring i hegre utdanning. Status Hegskolen i Stavanger pr.
desember 1998, 1999). Det gjenstar imidlertid 4 realisere disse inten-
sjonene i form av konkrete handlinger.

5.3.3 Effekter av tiltakene

Sett 1 lys av hvordan kvalitetsarbeidet har vert organisert, og det som mi
betegnes som en dekobling mellom hva som skjer pa sentralt nivd og det
som skjer pd lokalt nivd, er det kanskje ikke sia rart at i den grad man
rapporterer om «suksessem i kvalitetsarbeidet, sa er de 1 hovedsak knyttet
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til mer administrative forhold og i langt mindre grad til faglige (jfr. ogsa
Bai Andersen ez a/ 1996: 37-41). Noen av de effekter som nevnes hyppigst
blant informantene som vellykkede er bl a tiltaket «P4 godfot med
studenten» som handlet om mottakelse og service overfor studentene
generelt, tiltak som bedre koordinering av semesterstart, fadderordninger
(1 samarbeid med studentorganisasjonen ved hegskolen), bedrede
informasjonsrutiner og forbedrede rutiner for registrering av studenter (se
f eks HIS, Arsrapport fra Studieavdelingen 1996). Nair det gjelder
prosjekter og tiltak som er mer direkte knyttet til undervisning og lering
er det langt farre som hevder at kvalitetsarbeidet har hatt noen sarlig
betydning.

Det at man har hatt et administrativt fokus pa kvalitetsarbeidet ved
hogskolen, og den tette koblingen til det administrative apparatet er av
flere informanter ansett som en svart viktig faktor for 4 forklare hvordan
man ved Iinstitusjonen har «tenkt» kvalitet. Som en av informantene
hevder, synes holdningen 4 vare at:

Studiekvalitetsarbeidet har til na ikke involvert de ansatte, og bare
delvis klart d fokusere pa studentene. Man har i liten grad maktet d se
at organisasjonen og de faglige ansatte som sidan ogsa kan profitere
pa dette arbeidet.

Som antydet i forrige ansnitt synes imidlertid en gryende erkjennelse av
dette na 4 spre seg ved lxrestedet, der man synes mer opptatt av 4 fa til
koblinger mellom ulike nivder og ulike akterer. I denne prosessen, si
synes man ogsa 4 vare opptatt av hvilken legitimitet SKU har overfor
fagpersonalet, hvilke incentiver SKU rar over, og ikke minst, hvorvidt
representasjonen i SKU er den rette. En av medlemmene i SKU utrykker
seg slik nir vedkommende blir bedt om reflektere over hvilken rolle
utvalget har spilt og ber spille ved hogskolen:

I starten skulle SKU vare cinspektorers som skulle rapportere om status
ved wulike avdelinger heller enn da vare «rdadgivere og stottespilleres.
Behovet har etter hvert endret seg uten at representasjonen i SKU er
endret tilsvarende. Skal man vere radgiver trenger man ogsa folk som
har stor faglig legitimitet.

Blant de virkemidler som pa slutten av 90-tallet synes 4 bli diskutert og
delvis iverksatt, er egne budsjettmidler for SKU og tanken om at
dekanene for de enkelte avdelinger i storre grad ber kobles til utvalget
blant de mest sentrale. En effekt av det eksisterende kvalitetsarbeidet er
altsd en okende erkjennelse av at miten man organiserer dette arbeidet
pé, har stor betydning for de resultater som oppnas i etterkant. Samtidig
kan man motsatt hevde at det 4 oke representasjonen av dekaner i SKU er
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en videreforing av den formelle og administrative styringen av kvalitets-
arbeidet.

5.4 Kvalitet som virkemiddel for endring

Bildet som etter hvert tegnes av HIS er av en hierarkisk fungerende og
administrativt fokusert organisasjon som, bl a grunnet fusjonen i 1994 og
den okte storrelsen i etterkant av denne prosessen, har prioritert etable-
ringen av formelle systemer og organisatoriske modeller, og der aktivi-
tetene sentralt har dreiet seg om ledelse, strategi og organisasjon, med
hogskolens styre som sentral aktor (se ogsa Bai Andersen ez a/ 1996: 37).
Dette har nedfelt seg i hvordan man tenker rundt kvalitet. Etablerin-
gen av SKU og de tiltak og handlingsplaner som har kommet derfra har
vert mer knyttet «oppovem i forhold til 4 respondere pa vedtakene i
sentraladministrasjonen, enn «nedovem til problemer som berorer den
enkelte avdeling og utdanning. Dette har bl a medfert at arbeidet med
kvalitet i liten grad er blitt konkretisert for ansatte ved grunnenhetene:

Fremdeles blir vel folk litt blanke i oynene ndr begrepet studiekvalitet
kommer pd dagsorden. Jeg tror det er fordi man ikke vet hva innholdet
er i dette begrepet. Folk har ingen felles plattform d snakke ut fra.

Utsagnet illustrerer ogsd et viktig poeng ved miten kvalitetsarbeidet har
vert drevet ved hegskolen, der de eventuelt mer «nstitusjonsbyggende»
sidene ved kvalitetsarbeidet i meget liten grad har vart vektlagt. I stedet
for 4 eventuelt se pa kvalitetsarbeidet som en aktivitet som kunne bidra til
a integrere den nye hegskolen, bzrer dokumenter og tiltak preg av en
prosess som har vaert mer responderende i forhold til det man har opp-
fattet som «krav» fra og tilpasning til omgivelsene, og da szrlig i forhold til
utdanningsmyndighetene. Kun i svart begrenset grad synes eksempelvis
hogskolen 4 bygge arbeidet med kvalitet pa eksisterende erfaringer og
kunnskap fra de tidligere hogskolene, men etablerte heller SKU som fikk i
oppdrag 4 komme opp med en ny «modell for dette arbeidet. Frem-
gangsmiten som synes 4 veare valgt synes 4 vektlegge at kvalitet skulle
fremmes gjennom organisasjonsstrukturer og ledelsesoppfolging (jfr HIS,
Strategiplan 1999 - 2001, 1999). I stedet for 4 bygge opp et egetinitiert
system, synes man heller 4 ha provd 4 soke sine omgivelser for aktuelle
og relevante modeller. Som et redskap til 4 «bygge» og «utvikle» den insti-
tusjonelle identiteten ved HIS, synes arbeidet med kvalitet derfor 4 vare
et uutnyttet virkemiddel. I forhold til ledelsesengasjementet ndr det gjelder
kvalitet pa 90-tallet, synes den institusjonelle ledelsen i liten grad 4 ha
vert aktive padrivere i forhold til dette feltet, og der man heller har
respondert og drevet «brannslokningy hvis spesifikke problemer har opp-
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statt. Igjen kan «kapasitetsproblemem knyttet til at andre viktige saks-
omrader har dominert agendaen vaere en medvirkende arsak.

P4 samme mite som det synes 4 vare et savn at man ikke har noen
uformelle moteplasser for ledelsen ved hegskolen (Selvik 1999: 14), si
synes man ogsa 4 savne felles moteplasser for 4 snakke sammen nar det
gjelder kvalitet og kvalitetsutvikling ved institusjonen. Mangelen pi
institusjonelle tiltak eller prosjekter som kan danne utgangspunkt for en
slik debatt kan delvis forklare dette, der man i dag i liten grad har noe
felles 4 snakke om, og noe konkret 4 snakke ut fra.

I stedet for en offensiv og fremadrettet holdning etter fusjons-
prosessen i 1994 der man i fellesskap skulle skape noe nytt, er folelsen
mange ansatte sitter med at:

Vier fremdeles i «sorg og savny stadiet etter reorganiseringen. Arbeidet
med kvalitet har saledes ikke bidratt til a gi oss en ny giv. Hogskolen i
Stavanger er ingen institusjon som folk er stolte over a tilhore, ofte
horer jeg at folk heller vil vare ved et universitet eller identifiserer seg
mer med sin egen avdeling.

Sett i forhold til dette utsagnet kan det synes noe paradoksalt at det mest
markante kjennetegnet ved HIS som har overlevd fusjonen i 1994, er de
visjoner som den gamle distriktshoyskolen og det tidligere hogskole-
senteret hadde om 4 bli universitet. Selv om ikke alle deler denne
visjonen ved HIS (Johnsen 1999, Titlestad 1998, Selvik 1999) er det likevel
tilhengerene av universitetsvisjonen som synes 4 ha lagt de sterkeste
foringene pa utviklingen av hegskolen etter fusjonen, der man ved over-
gangen til 4r 2000 synes 4 ha som strategi at HIS skal bli et nytt "teknisk”
universitet etter modell av NINU (Be 1999). Det er imidlertid grunn til 4
hevde at universitetsambisjonene delvis har blokkert for et systematisk
arbeid for kvalitet i forhold til utdanningstilbudet ved den vekt som over
tid har vert lagt pa det faglige personalets kvalifikasjoner (Se f eks
Bjornland ez a/ 1993: 20 og Bai Andersen ez a/ 1996: 36). Denne vekt-
legging pé kvalifisering, som bl a har bidratt til at HIS i dag er den hog-
skolen i Norge med flest doktorgrader blant det faglige personalet (Kyvik
& Skodvin 1998:150), har preget hogskolen gjennom hele 90-tallet. En
evalueringskomite mente f eks i 1995 at en av de storste truslene som
man sto ovenfor nir det gjaldt sivilingeniorutdanningen ved HIS var:

Att inte lisa kulturkrocken mellan undervisning och forskning. Man
maste skapa en “vi” —kjensla som inrymmer dmsedig respekt for savil
undervisning som forskning. Bdgge delarna, goda pedagoger och goda
forskare, skapar tilsammans en god higskolemiljo (Aas et al 1995: 72-
73).
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Pa slutten av 90-tallet mener imidlertid mange informanter at det frem-
deles er mye ugjort pa dette feltet. En av dem hevder at:

Ambisjonene om a bli et universitet ledet oss til en kvalitetstenkning
basert pa at bedre nndervisning gar giennom forskningskvalifisering,
giennom dyktiggioring av fagpersonalet. De ansatte har jo oppdaget at
ved d fokusere pa faget sda far man opprykk. Det er klart at denne
holdningen gdar utover det kollektive ansvaret for undervisning og
Studentlwring.

Oppsummert har altsa arbeidet med kvalitet ved HIS vert sterkt dominert
av utdanningspolitiske foringer i initiering, administrative foringer 1 for-
mell organisering, og strategiske foringer i praksis. Til sammen har dette
gitt et resultat hvor kvalitet ikke har fungert som et samlende reform-
konsept, og hvor kvalitetsarbeidet ikke har bidratt til 4 utvikle og endre
den institusjonelle identiteten. Arbeidet med kvalitet har rett og slett ikke
vart koblet til «forvaltningen» av den institusjonelle identiteten. Problemer
og utfordringer knyttet til fusjonen synes 4 ha overskygget alle andre
sporsmal etter 1994. P4 slutten av 90-tallet synes imidlertid mange av de
administrative og ledelsesmessige problemer etter hvert 4 bli lest, noe
som kan vare en forklaring pa at betydningen av arbeidet med kvalitet
synes a oke, der det iallefall er sterke intensjoner om 4 knytte dette
arbeidet nzrmere til det som skjer ved de ulike grunnenhetene.
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6 Universitetet | Tromsg

6.1 Innledning

Universitetet i Tromso (UITQ) ble etablert i 1968, etter en lengre nasjonal
debatt om behovet og betingelsene for et nordnorsk universitet, en debatt
som i varierende styrke hadde pagatt siden starten pd 1900-tallet. Det okte
antallet studenter i hoyere utdanning pd slutten av 60-tallet, aktualiserte
imidlertid behovet for et nytt universitet. I lokaliseringsdebatten knyttet til
hvor et nytt universitet skulle ligge, ble distriktspolitiske hensyn og regio-
nale behov i NordNorge sterkt vektlagt, ikke minst fordi det ikke
eksisterte andre universitet eller hogskoler i landsdelen. Landsdelsrelevans
ble sdledes et nokkelord for universitetets etablering og utvikling.

I eksisterende universitetsmiljoer ble imidlertid planene om et nytt
universitet i NordNorge mott med stor skepsis. Argumenter som ble brukt
var bl a manglende ressurser, samt et darlig rekrutteringsgrunnlag bade
nir det gjalt studenter og faglig personale. Denne skepsisen ble spesielt
aktualisert nar det gjaldt medisinerutdanningen ved institusjonen. Dette
fagomradet ble imidlertid spesielt vektlagt ved universitetsetableringen,
der legemangelen i landsdelen ble gjort til et hovedargument (Hjort 1973,
Fulsas 1993). I etterkant av vedtaket om etablering, mente derfor mange
at distriktspolitiske hensyn hadde veid tyngre enn faglige.

Det er mulig 4 hevde at den akademiske skepsisen forbundet med
UITO kom til 4 legge grunnlaget for identiteten til den nye institusjonen,
der sentrale stikkord var knyttet til det 4 vaere «annerledesy, anoderne» og
«iyskapende». For 4 vinne oppslutning og interesse for etableringen, ble
det nemlig fokusert pd hva som den nye institusjonen kunne tilfore det
nasjonale forskningsmiljoet. To prinsipper kom til a bli sentrale. For det
forste en ambisjon om en tett og tverrfaglig integrasjon av ulike fag-
omrader under slagordet «universitetet med de lave gjerdem. For det andre
en mer demokratisk styringsordning enn det som pa den tiden var vanlig
for en akademisk institusjon (Hjort 1973). Dette medforte at man ved
universitetet 1 stor grad sd bort fra den tradisjonelle faginndelingen og
fakultetsstrukturen som kjennetegnet andre norske og kontinentale
universiteter pd denne tiden. Den faglige organiseringen ble basert pa
«wtorinstitutty, i forste omgang Institutt for samfunnsvitenskap, Institutt for
sprik og litteratur, Institutt for matematiske fag, Institutt for biologi og
geologi, samt tre medisinske institutt: Institutt for klinisk medisin, Institutt
for medisinsk biologi og Institutt for samfunnsmedisin. Styringsmessig ble
det opprettet en to-trinnsstruktur med storinstituttene som grunnivd og
sentraladministrasjonen og rektoratet som eneste overordnede struktur.
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Denne faglige organiseringen var pd mange mater unik der hensynet
til medisin la avgjorende premisser for organiseringen av realfagene, og
da spesielt biologifagene. Samtidig ble selve medisinutdanningen en
nyskapning med tidlig pasientkontakt og integrerte fagstudier. Likeledes 1
ambisjonene om integrasjon til grunn for at tradisjonelt humanistiske fag
som historie, arkeologi og filosofi ble lagt til Institutt for samfunnsviten-
skaplige fag. Det som ble oppfattet som kunstige skillelinjer mellom
samfunnsvitensakplige disipliner skulle videre brytes ned gjennom tverr-
faglig samarbeid i undervisnings- og forskningsgrupper. Ambisjonen var 4
bygge en “samfunnsvitenskaplig og humanistisk bevissthet” (Allardt et a/
1995: 87).

I lopet av universitetets virkeperiode synes imidlertid det tverrfaglige
prosjektet 4 ha gitt i opplesning til fordel for en mer tradisjonell
disiplininndeling, bade undervisningsmessig og organisatorisk (Fulsds
1993, Lochen 1998, Dahl & Stensaker 1999).

Veksten i antall studenter og ansatte ma sies 4 ha gitt sakte de forste
arene etter etableringen, men utover pa 80-tallet medforte utviklingen av
en rekke nye studier at studenttallet okte, og tidlig pa 90-tallet gjorde den
generelle tilstromningen av studenter til hoyere utdanning at universitetet
vokste til en forelopig topp pa rundt 6500 studenter i 1995. Der andre
hoyere utdanningsinstitusjoner onsket 4 regulere denne studenttilstrom-
ningen, var holdningen til UIT® preget av et enske om vekst i antall
studenter. Grunnet budsjettildelingssystemet i norsk heyere utdanning,
der antall studenter styrte tildelte budsjettmidler, var okt studenttilstrom-
ning et middel til 4 realisere et okt antall vitenskaplige ansatte.

I det siste tidret har derfor Universitetet vokst bade i faglig bredde og
1 dybde, bl a ved 4 etablere en rekke nye studier, men ogsa ved i
etablere videregiende studier innen etablerte fagomrider (Bull &
Salvesen, 1999). Denne faglige utbygningen er igjen preget av landsdels-
behov og regionale hensyn. Samtidig har UITQ® som malsetting at det
ogsd skal bli et fullverdig universitet, noe som stiller krav om faglig
bredde. Qkende krav om internasjonalisering av virksomheten synes i
tillegg 4 stille regionale hensyn litt i skyggen i lopet av 90-tallet (jfr UITO,
Internasjonalisering og studentmobilitet ved Universitetet i Tromse 1992).

Strategisk kan man dermed si at universitetet er preget av et dilemma
mellom bredde og dybde, konsolidering eller fortsatt utbygning. Univer-
sitetets holdning til dette dilemmaet er at man fortsatt er er ung institusjon
under utbygning. Dette argumentet synes det imidlertid pa 90-tallet 4
vere vanskeligere 4 fi4 gehor for i en nasjonal sammenheng (Bull &
Salvesen 1999). Likevel har universitetet gjennom hele 90-tallet klart a
ekspandere nir det gjelder infrastruktur og bygningsmasse, spesielt
knyttet til det moderne universitetsomradet i Breivika.
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1 perioden 1992-97 gjennomgikk universitetet en sterre intern
reorganiseringsprosess der struktur og faglic organisering var sentrale
sporsmal. Bakgrunnen for prosessen kan knyttes til universitetsinterne
arsaker der manglende enhetlig struktur og ulik grad av formalisering og
delegering vanskeliggjorde styring og kontroll, men ogsa til endrede
rammebetingelser for virksomheten generelt, herunder forholdet til nasjo-
nal organisering av den heyere utdanningssektoren. Et faglig argument for
en reorganisering var i tillegg at man ensket 4 komme faglig og termino-
logisk pa linje med de andre universitetene. Hensynet til nasjonal sam-
handling knyttet til Norgesnettanken og til nasjonale fakultetsmoter innen
ulike fagomrader var her sentralt. Resultatet var at universitetet ble organi-
sert 1 tre nivder: institutt, fakultet og institusjon.

Losningen som man endte opp med gjenspeiler imidlertid at
tradisjoner ved institusjonen la foringer pa resultatet. Dette synliggjores f
eks ved at biologifagene fortsatt er spredt pa flere enheter, og at flere av
de humanistiske fagene ikke har endret sin organisatoriske plassering.
Universitetet har pa slutten av 90-tallet 6 fakulteter innenfor henholdsvis
fiskerifag, humanistiske, juridiske, matematisk-naturvitenskaplige, sam-
funnsvitenskaplige fag. Videre bestir den nye faglige grunnstrukturen av
39 institutter og 4 forskningsentre.

6.2 Sentrale kvalitetsinitiativ pa 90-tallet

I forhold til arbeid med kvalitet, er initiativene fra UITQ pa 90-tallet, i
svart stor grad preget av det «alternative og moderne prosjekt» som insti-
tusjonen har vektlagt helt siden etableringen. Problem og prosjektbasert
lering har derfor vert sentralt i arbeidet for 4 bedre studiekvaliteten
(UITQ, Bedre laring for nye tider 1995: 4).

Universitetet synes pa et tidlig tidspunkt pa 90-tallet 4 ha definert
arbeid med kvalitet til 4 inkludere bade faglige, sosiale og velferdsmessige
forhold (UITQ, strategiplan for 1992: 8). Selv om denne fortolkningen av
studiekvalitet kan sies 4 bygge pa det nasjonale Studiekvalitetsutvalgets
(1990) innstilling, kritiserte imidlertid universitetet dette utvalget for 4 ikke
ta nok hensyn til at studentene trengte mer differensiert oppfelging og
undervisning enn tidligere. I rapporten «Studenten i sentrum» som var en
lokal oppfelging av Studiekvalitetsutvalget, ble det derfor bl a foreslitt 4
styrke den generelle studentvelferden ved 4 sld sammen Studentsamskip-
naden og universitetet. Forslaget ble imidlertid ikke vurdert som realistisk
ut fra at man hadde behov for stotte fra Kirke-, utdannings- og forsk-
ningsdepartementet, en stotte som pd det tidspunkt ikke var tilstede i for-
hold til en slik sammenslding. «Studenten i sentrum» bidro likevel til at
universitetet og Samskipnaden sokte departementet om midler til et
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forsoksprosjekt, der man kunne hoste erfaringer med et slikt organisa-
torisk samarbeid.

Et startpunkt for universitetets arbeid med kvalitet pa 90-tallet kan
derfor sies 4 vaere dette prosjektet som Studentsamskipnaden og univer-
sitetet initierte i 1992, med okonomisk stette fra Kirke-, utdannings- og
forskningsdepartementet. Prosjektet som ble hetende «Visjon og samvirke»
(VISAM), hadde til hensikt a initiere, planlegge og koordinere utviklings-
tiltak innen feltet universitetspedagogikk der ogsa studentenes sosiale
miljo ble inkludert i prosjektet. VISAM forte til en rekke satsninger. I de
forste drene var disse sarlig knyttet til 4 integrere skrivetrening i studiene.
I forbindelse med dette ble det ogsa satset pd time/hjelpelzrere i forbin-
delse med gruppe- og prosjektundervisning, samt en videre satsing pa
universitetspedagogikk. Tiltakene fikk tildels ogsa romslig ekonomisk
stotte fra universitetet (UITQ, strateginotat for 1992-1994, 1992: 17).

VISAM-prosjektet hadde imidlertid en svak organisatorisk tilknytning
til bide universitetet og Samskipnaden, og klarte bare i begrenset grad 4
utarbeide de strategi- og handlingsplaner for studiekvalitet som det var
meningen at prosjektet ogsa skulle lede frem til. Enkelttiltak heller enn
mer systematisk arbeid kom derfor til 4 prege VISAM-prosjektet (UITO,
Brev til Norgesnettradet 1998).

1 1994 ble derfor VISAM erstattet av et eget utvalg for studiekvalitets-
arbeid, Forum for undervisning og studier (FUS). Tanken bak FUS var a
fi etablert et mer helhetlig studiekvalitetsarbeid ved Universitetet i
Tromse. FUS overtok funksjonene til det tidligere VISAM-prosjektet, som
formelt ble nedlagt. Organisatorisk ble FUS lagt til Universitetets kompe-
tansesenter for lererutdanning, etter- og videreutdanning og fjernunder-
visning (UNIKOM), og fikk i tillegg ansvaret for 4 samordne arbeidet med
universitetspedagogikk. FUS bidro, direkte og indirekte, til at flere
rapporter og utredninger sa dagens lys. Ikke minst ble det laget rapporter
og utredninger om skrivetrening og studieteknikk.

Det var imidlertid ikke FUS, men UNIKOM og studieavdelingen ved
universitetet som var en sentral akter i 4 utarbeide notatet Bedre lering
for nye tider - Universitetet i Tromses utdanningsprofil i Norgesnettet, i
1995. Notatet, som senere ble behandlet av universitetets styre, hadde en
klar strategisk og ekstern profil, og fokuserte pia hvordan universitetet
skulle forholde seg til Norgesnettanken der ikke bare faglig spisskompe-
tanse innen forskning og forskningsmessig nettverksbygging burde finne
sted, men der ogsd spesiell kompetanse innen undervisning og laring
burde verdsettes:

Minst en av de hogre utdanningsinstitusjonene i Norge bor ivareta en
spesiell funksjon som arena for utproving av wulike studieformer. Som
et lite, fleksibelt og nyskapende universitet i en landsdel hvor innova-
sjoner og nytenkning er en nodvendighet, mener universitetsstyret at
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Universitetet i Tromso har alle forutsetninger for a ivareta en nasjonal
knutepunktfunksjon innen undervisning og lering (UITQO, Bedre
leering for nye tider 1995: 2).

Pilarene som universitetet onsket 4 bygge knutepunktet innen undervis-
ning og lering pd, var henholdsvis problem- og prosjektbasert lering som
basis for arbeidet med kvalitet, samt fjernundervisning eller fleksibel
undervisning som universitetet selv omtalte dette som. I notatet heter det
videre at studieavdelingen og FUS i felleskap skulle utarbeide prosjekter
som skulle konkretisere disse nye leringsformene, og forankre dette pa
instituttnivd ved universitetet.

I noen grad har da ogsa disse ambisjonene nedfelt seg i enkelte
utdanninger som f eks pedagogikk, medisin jus, historie og til en viss
grad fiskerifag (UITQ, Selvevalueringsrapport 1999: 37). UNIKOM har
siden midten av 90-tallet pédlagt studentene 4 skrive loggbok under
studiet. I loggboken nedtegnes erfaringer og refleksjoner rundt undervis-
ningen som blir gitt, og studentene ma fremvise loggboken for 4 fi god-
kjent kurset de deltar pa. P4 denne maten integreres evaluering i selve
undervisningssituasjonen. Medisinsk fakultet har ogsd fortsatt med sin
integrering av basal-, kliniske og samfunnsmedisinske fag i undervisnin-
gen, utplassering av studentene i helsevesenet og tidlig pasientkontakt.
Sammen med Det juridiske fakultet som ogsd har innfert obligatorisk
praksis og problembasert lering, er dette eksempler pa at ambisjonene
sentralt 1 noen grad har blitt iverksatt lokalt. Samtidig synes disse initia-
tivene 1 stor grad 4 vaere avhengige av enkeltpersoner 1 miljgene, og for
universitetet sentralt hadde man problemer med 4 integrere arbeidet med
kvalitet pd den onskelige systematiske og helhetlige mate (UITQ, Brev til
Norgesnettradet 1998).

Ut fra den vurdering at en mer samlet institusjonell innsats var
vanskelig 4 fi til, vedtok universitetets styre i 1997 at FUS skulle legges
ned, og at ansvaret for kvalitetsarbeidet skulle overfores til de nye fakulte-
tene og organiseres innenfor fakultetene. Fakultetene fikk bl a ansvaret
for 4 utarbeide egne retningslinjer for gjennomforing og oppfolging av
studentevaluering av undervisning. Det overordnede koordinerende
ansvaret ble na lagt til studieavdelingen i sentraladministrasjonen. Styret
ved universitetet vedtok samme dr 4 oremerke 1 million kroner til studie-
kvalitetsarbeid ved fakultetene de kommende tre arene. Disse ressursene
kunne fakultetene bruke pa enten problem- og prosjektbaserte lerings-
former, pa skrivetreningstiltak for studentene eller universitetspedagogiske
tiltak blant fagpersonalet. Hvordan midlene hadde blitt brukt skulle hvert
ar rapporteres til studieavdelingen.

En evaluering av hvordan dette systemet virket etter forste
tildelingsar, ledet imidlertid til at man i 1998 endret pa tildelingssystemet.
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Fakultetene ma heretter soke om midler til konkrete prosjekter i stedet for
4 rapportere i etterkant fordi man fra sentralt hold opplevde at mange
fakulteter ikke klarte 4 utnytte ressursene planmessig og systematisk. I
samtaler med faglig ansatte fra UITQ, vurderes dette nye systemet som
problematisk. At man ma soke om midler til kvalitetstiltak kan nok bidra
til mer reflekterte satsinger pa dette feltet. Samtidig synes miljper med
etablerte tiltak 4 ende opp med mindre ressurser enn miljoer som i liten
grad har implementerte og fungerende kvalitetstiltak. Respondentene
antyder derfor at et mulig utfall av dette systemet kan bli at «belonningen»
for 4 drive med aktivt kvalitetsarbeid i realiteten er reduserte midler til 4
opprettholde aktivitetsniviaet, noe som ikke er den beste stimulans for
fortsatt engasjement pa dette feltet.

Ved universitetet er arbeidet med en ny strategiplan for perioden frem
til 4r 2010 iverksatt. I det forelopige utkastet til strategiplan understrekes
det fortsatt at wproblem- og prosjektbaserte leringsformer skal vaere sentrale
elementer i studiekvalitetsarbeidet. Det er onskelig a styrke utviklingen fra
en eksamensgivende til en ntdannende institusjonyr (UITQ, strateginotat for
perioden frem til 4r 2010 [utkast], 1998). I en artikkel som omhandler
utfordringer for UITO etter tusenarsskiftet, understreker videre badde
rektor og studiedirektoren ved institusjonen at det vil vare et wirategisk
riktig val a satse mykje sterkare pa studiekvalitet i dra fremover enn vi har
klart d gjere til no» (Bull & Salvesen 1999: 118). Arbeidet med kvalitet
synes altsa fremdeles 4 ha hoy prioritet og oppmerksomhet fra
universitetets sentralledelse.

Ledelsen ved UITO initierte i 1999 ogsa en ekstern evaluering av
institusjonen. Viktige aspekter bak denne avgjorelsen var ikke minst a fi
en vurdering av hvorvidt den generelle organiseringen av forskning og
undervisning bidro til 4 opprettholde et heyt kvalitetsnivd i forhold til
disse aktivitetene, der tanken var at evalueringsprosessen skulle bidra til
utviklingen av en ny strategiplan for institusjonen.

6.3 En analyse av kvalitetsinitiativene

6.3.1  Ekstern inspirasjon og pavirkning

Universitetets etablering og forhistorie, med den skepsis som denne
nyskapningen ble mott med i akademia, synes i liten grad 4 ha fort til
imitasjon og til ren kopiering av prosedyrer, organisering og styring som
andre universiteter pid den tid hadde. Det er derfor mulig 4 hevde at
identiteten til UITQ® bidro til et fokus pa entreprenorskap, og der
akademias skepsis overfor nyskapningen synes 4 ha fort til en avvisning
av de eksisterede akademiske tradisjoner hvor:
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Det var viktig for Universitetet i Tromso a fremstd som et annerledes
universitet. (...) Universitetet skulle ga sine egne veier og ikke bli en
kopi av de ovrige wuniversitetene. Universitetet i Tromso skulle vare
integrert i samfunnet, samfunnsorientert og demokratisk. Mange av
dem som kom til Universitetet i Tromso onsket a skape et nytt og
moderne universitet - og ikke et nytt elfenbenstarn (UITO,
Reorganiseringsprosjektet, sluttrapport fra fase 1, 1993: 20).

Vurderer man satsningene péd kvalitet som er gjort pd 90-tallet, finnes det
flere faktorer som indikerer at «annerledesheten», men ogsd relevanstenk-
ningen i forhold til samfunnsbehov og utviklingstrekk i omgivelsene ogsa
la foringer pa dette feltet. «Bedre laring for nye tidem synes f eks like mye
4 vere et dokument som skal profilere universitetet overfor utdannings-
myndighetene og andre akademiske organisasjoner, som et dokument
som angir interne utviklingsmuligheter. En stor del av informantene
understreker da ogsd dette:

Vi er jo nodt a tilpasse oss «markedskreftene» vi ogsa. For d fortsette
denne sprakbruken kan du jo si at vi ma etablere noen «komparative
fortrinny. Vir satsing pd studiekvalitet kan kanskje gi oss et slikt for-
trinn.

Utsagnet indikerer at universitetet bevisst og aktivt har brukt kvalitetskon-
septet som et strategisk virkemiddel for 4 stotte opp under et bilde av
UITO som en institusjon preget av entreprenorskap og innovasjon. Flere
av informantene pédpeker imidlertid at konseptet om problem- og prosjek-
tbasert lering er slett ikke noe unikt for UITY, men at det som heller gir
institusjonen gode vilkar for 4 opprettholde og utvikle studiekvaliteten er
et gunstig forholdstall student - lerer, samt ny og tidsmessig infrastruktur i
form av bygninger og undervisningslokaler. Man kan derfor hevde at
forutsetningene for problem- og prosjektbasert lering har vaert og er
forholdsvis gunstige ved universitetet, og at strategien om problem- og
prosjektbasert lering dermed var noksd innlysende. Studererer man
dokumentene som omhandler arbeidet med kvalitet er det imidlertid ikke
disse forholdene som mest fremheves. Det som vektlegges er heller en
ambisjon om 4 fortsette og utvikle det «moderne prosjektet».

At universitetet i perioden 1992 - 1997 arbeidet for 4 endre sin organi-
sasjonsstruktur der man, iallefall strukturelt, ble mer lik andre universiteter
i landet, synes i liten grad 4 ha endret pd visjonen om 4 vare «anner-
ledes». Arbeidet med utformingen av strategier og handlingsplaner for
kvalitet fremstilte fremdeles universitetet som fleksibelt og nyskapendey
(UITQ, Bedre lzring for nye tider 1995: 2). Hvorvidt et slikt utsagn med-
forer riktighet synes det imidlertid 4 vare delte meninger om blant uni-
versitetets faglige ansatte, bdde nar det gjelder forskning og undervisning:
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I dag opplever nok ikke mange av fagfolkene Universitetet i Tromso
som noe spesielt i forhold til andre universiteter. Fagfolkene forholder
seg jo mer og mer til sine disipliner, nasjonalt som internasjonalt.
Studentene tror jeg nok fremdeles har et annet bilde av universitetet.

Andre faglige ansatte vektlegger imidlertid at universitetet fremdeles har
noen unike karakteristika som organisasjon:

Vi er fremdeles en organisasjon som ser positivt pa entreprenorskap.
De kontekstuelle betingelsene for dette begrepet har imidlertid endret
seg over tid. For var entreprenorskap forbundet med «smadtt er godby,
nd er entreprenorskap knyttet til relasjonsbygging og internasjonali-
sering.

At de mange institusjonelle planer og strategier nar det gjelder kvalitet i
mindre grad synes 4 ha fitt gjennomslag ved grunnenhetene ved
universitetet, kan forklares med en annen ekstern faktor av betydning,
nemlig studenttilstromningen tidlig pa 90-tallet. Det er f eks mulig 4 hevde
at mens problem- og prosjektbasert lering kan vare en hensiktsmessig
strategi for en liten utdanningsinstitusjon, kan denne strategien bli langt
dyrere og mye vanskeligere 4 implementere nér studenttallet oker
radikalt. Satsing pd fjernundervisning/fleksibel lering avhenger f eks ogsi
av at informasjons- og kommunikasjonsteknologien som er en betingelse
for disse lxringsformene er tilstede. En slik satsing er igjen ressurs-
krevende.

Studenttilstromningen synes derfor 4 vare den faktor som i storst
grad har lagt hindringer i veien for arbeidet med kvalitet ved UITQ. Para-
dokset som fremtrer er derfor at den faktor som pa 90-tallet har gitt UITQ
organisatorisk og faglig vekst, ogsd er den faktor som i sterst grad har lagt
hindringer i veien for en av de mest profilerte satsingene ved laerestedet —
kvalitetsarbeidet. Av eksempler som trekkes frem av informantene nevnes
f eks at tidligere eksperimentering med alternative eksamensformer har
minsket i omfang pa 90-tallet fordi det okte antallet studenter krever en
mer effektiv og rasjonell studie- og eksamensavvikling, samt at student-
tallet bidrar til at man pd grunnivdet blir mer opptatt av 4 gjennomfore
planlagte aktiviteter og virksomhet, enn 4 reflektere og vurdere hvor godt
det eksisterende studie- og undervisningstilbudet fungerer. Presset pa
studentgjennomstremning tar fokus vekk fra innholdet i undervisning og
lering.

6.3.2 Institusjonell identitet og tradisjon

Entreprenorskapet, som synes 4 ha fungert som en identitetsmarkor for
universitetet i forhold til omgivelsene, har i informantenes oyne ogsi
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bidratt til 4 legge foringer pa universitetets indre liv, og ikke minst i for-
hold til arbeidet med kvalitet. Det er ikke minst mulig 4 hevde at idealet
om entreprenorskap er blitt «institusjonaliseryy i de planer som er ut-
arbeidet pa kvalitetsfeltet, der strategien om problem- og prosjektbasert
lering bygger pa tradisjoner og erfaringer hestet ved UITO gjennom
naermere tre tidr. UITO synes med andre ord 4 vere meget dyktige pa 4
utarbeide fremtidsrettede planer som klarer 4 bygge pa institusjonelle
sertrekk.

Det mest synlige og markerte beviset pa dette, dokumentet «Bedre
lering for nye tidem, var imidlertid ikke resultatet av en prosess med bred
institusjonell deltakelse. Dokumentet ble tvert imot skrevet av noen fi
personer tilknyttet studieavdelingen og UNIKOM som hadde visjoner om
hvordan UITO kunne profilere seg 1 forhold til Norgesnett tanken, og som
ikke minst, hadde en velutviklet folsomhet i forhold til hvordan en slik
satsing kunne forenes med universitetets identitet. I «Bedre lering for nye
tidem» kommer dette bl a til uttrykk ved at det forst og fremst er UITQ
heller enn f eks UNIKOM som er fremhevet i dokumentet, og der det
vektlegges hvordan UITQ har kjennetegn som er meget kompatible i for-
hold til de tanker som 14 til grunn for Norgesnett ideene. «Bedre lering for
nye tidem er derfor et godt eksempel pa hvordan lokale initiativ ved et
lerested kan fi gjennomslag pa et institusjonelt niva.

dnstitusjonaliseringen» av entreprenerskapstanken og den institusjo-
nelle identiteten knyttet til det 4 vare «annerledes» synes imidlertid 4 fore
til noen organisasjonsmessige paradokser ved UITQ. «Smatt er godt» hold-
ningen som preget entreprenorskapet i de tidligere faser av universitetets
utvikling, var ofte knyttet til lokale initiativ ved den enkelte grunnenhet,
eller hos en gruppe enkeltpersoner. Nir lokale initiativ ble tatt, var det
ingen rutiner implementert som skulle sikre aksept pd dette pd heyere
styringsnivaer ved universitetet. Man ganske enkelt implementerte tiltaket,
og ventet pd «beslutningen» og den eventuelle institusjonelle aksepten i
etterkant. Nar nd problem- og prosjektbasert lering er blitt opphoyd til en
institusjonell strategi, mener et fatall informanter at dette faktisk kan redu-
sere entreprenoregenskapene til universitetet:

Folk er jo ikke motivert til a undervise lenger pa grunn av dette
kvalitetsarbeidet vi er pdlagt a drive. 1 stedet for a la «de tusen
blomstrer blomstres, endte vi jo opp med ganske sa standardiserte
modeller som f eks problembasert lering. Det finnes jo andre mater at
kvalitet og lering kan forbedres pd ogsa?

Ved at det er utarbeidet en institusjonell strategi for hvordan man skal
arbeide for 4 forbedre kvaliteten pa undervisning og lzring, synes tyde-
ligvis enkelte at denne fungerer som en institusjonell hindring for nye
lokale nyskapninger pa dette feltet.
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Samtidig er det ikke bare pa kvalitetsomridet at denne utviklingen
synes 4 finne sted. Okt antall studenter, administrative reformer, storre
grad av rapportering knyttet bade til okonomi og til resultater, synes 4 ha
bidratt til 4 «formalisere» universitetet i lopet av 90-tallet (Jfr. Allardt ez a/
1995, Dahl & Stensaker 1999). Ved 4 ta utgangspunkt i egen historie synes
det imidlertid ikke som denne formaliseringen har bidratt til 4 skape et
bilde av universitetet som en mer byrakratisk organisasjon, selv om
informantintervjuene sterkt antyder at organisatorisk vekst, administrative
reformer og mer fokus pid eokonomi har ledet til behov for nye mote-
plasser for faglig ansatte, samt behov for forbedrede kommunikasjons-
linjer mellom sentraladministrasjonen og ulike grunnenheter, der de sist-
nevnte nd opplever at det er en okende «avstand». Paradokset er at til
tross for denne utviklingen, opplever mange ansatte ved universitetet at
entreprenordnden fremdeles lever, om enn i noe ulik grad ved de enkelte
institutter.

6.3.3 Effekter av tiltakene

Bevisstheten om hva som er strategien og planene til UITO pi kvalitets-
omradet synes gjennomgiende 4 vere svart hoy blant bidde faglige og
administrative ansatte ved universitetet. Dog eksisterer det en erkjennelse
av at visjonene pd dette feltet ikke er virkeliggjort og implementert i full
skala der man fremdeles mangler et institusjonelt ’system” for arbeidet
med kvalitet (Dahl & Stensaker 1999: 33, Leijonhofvud ef a/ 1999: 42), noe
ogsa en faglig ansatt konkretiserer pa denne maten:

Jeg er veldig fornoyd med det arbeid vi har nedlagt pa studiekvalitets-
feltet. De planer vi har wtarbeidet er gode, na ma de bare
implementeres.

Enkelte fakulteter og institutter har imidlertid kommet langt ndr det
gjelder arbeid med kvalitet (jfr ogsd UITO, Selvevalueringsrapport 1999:
37). Det juridiske fakultet og Det medisinske fakultet synes f eks 4 vare
langt fremme nér det gjelder problem- og prosjektbasert lering. Videre
fikk eksempelvis Institutt for psykologi ved Det samfunnsvitenskaplige
fakultet 1 1998 den «evalueringspris» som utdeles arlig fra Kirke-, utdan-
nings- og forskningsdepartementet. Igjen en indikasjon pa at arbeidet
med kvalitet er tatt alvorlig.

At UITO vurderes som best i en nasjonal landsdekkende under-
sokelse blant norske universiteter nir det gjelder balansen mellom foreles-
ninger, gruppearbeid og annen faglig organisert virksomhet, og nér det
gjelder balansen mellom undervisning og selvstendig arbeid (Dahl &
Stensaker 1999: 31), sentrale elementer i nettopp mer problem- og
prosjektbaserte undervisningsformer, er ogsid en generell indikator pa at

70



dette idealet har fitt et fotfeste pa universitetet. Ikke minst synes iallefall
studentene 4 ha en positiv oppfatning av studieopplegget og institu-
sjonens innsats pa dette feltet (se f eks UITO, selvevalueringsrapport
1999: 37).

Samtidig er det ved andre fakulteter og ved de enkelte institutter for-
holdsvis lett 4 identifisere miljoer hvor f eks studentevaluering av under-
visning 1 liten grad har konsekvenser for studenter og lxrere, og der
oppfolging ikke er systematisk organisert. Videre er det ogsid miljeer ved
UITO som i liten grad har satset pa PBL-inspirerte laringsformer. En
generell oppfatning er likevel at arbeid med kvalitet opptar faglig ansatte:

De fleste av de faglige ansatte har alltid vart opptatt av kvalitet. Vi
bedriver jo kontinunerlig evaluering av kurs og studier, og stadig
opplever jeg at det er aktivitet pa dette feltet. Jeg tror denne
evalueringsaktiviteten har vart viktig i forhold til studentrekruttering.
Vivet at vima holde hoy kvalitet skal vi fa studenter hit.

Dette utsagnet indikerer at arbeidet med kvalitet i stor grad relateres til
eksterne forhold sidsom de rekrutteringsutfordringer som universitetet
kontinuerlig synes 4 matte leve med, og som tas svart alvorlig biade av
institusjonens ledelse og av de faglig ansatte.

Den for nevnte formaliseringstendensen ved UITQ synes imidlertid
ogsd 4 ha hatt innvirkning pa kvalitetsarbeidet, bade i positiv og negativ
forstand. Pd den positive siden synes formaliseringen 4 fore til at arbeidet
med kvalitet 1 storre grad er et organisasjonsansvar enn det var tidligere,
og der rapportering og storre grad av synliggjoring gjor at kvalitet tas mer
seripst. Negativt synes nevnte utvikling ogsi 4 lede til en oppfatning at
kvalitetsarbeidet blir mer en administrativ belastning enn en faglig
berikelse:

Vitar nok evaluering mer seriost enn vi gjorde bare for noen dr siden.
For var vi fa ansatte og kunne bruke uformelle kanaler. Na er vi sd
mange at vi ma etablere mer formaliserte  strukturer og
kommunikasjonskanaler. Det er nok her at de fleste opplever at skoen
trykker ndr det gjelder kvalitetsarbeidet.

Slike kommunikasjonskanaler er ikke minst etterlyst i forbindelse med
oppfolging av kvalitetsarbeidet, noe UITO imidlertid selv synes 4 vare
klar over (UITQ, Selvevalueringsrapport 1999: 38). At fakultetene i 1997
overtok ansvaret for implementeringen og oppfelgingen av kvalitets-
arbeidet etter at sentraladministrasjonen og flere ad-hoc baserte og
sentrale organ hadde hatt ansvaret siden tidlig pa 90-tallet, men at dette
allerede er endret, er en indikator pa problemene man har opplevd nar
det gjelder institusjonell forankring av arbeidet. I dag synes det derfor
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som om man sentralt ved universitetet bare i begrenset grad klarer a
folge opp kvalitetsarbeidet lokalt (se ogsa Leijonhofvud et a/ 1999: 21). Et
av tiltakene som UITO selv trekker frem for 4 bedre denne situasjonen er
at:

Universitetet bor vurdere en belonningsstruktnr som kan motivere til
pedagogisk nutvikling og styrke studiekvalitetsarbeidet ved UITO (UITQ,
Selvevalueringsrapport 1999: 53).

6.4 Kvalitet som virkemiddel for endring

I en rapport som kvantitativt og kvalitativt forseker 4 beskrive utviklingen
ved UITO pa 90-tallet hevder Dahl & Stensaker (1999: 78) at institusjonen
synes 4 gjennomga en transformasjon fra 4 vaere et «moderne» til 4 bli et
mer «tradisjonelt universitet. Selv. om denne beskrivelsen kan begrunnes
ut fra de reformer og reorganiseringer som formelt har funnet sted pa 90-
tallet, synes det likevel som om universitetet nedlegger et stort arbeid 1 4
bevare institusjonens identitet som et annerledes universitet preget av
entreprenorskap.

Arbeidet med kvalitet, og de planer og virkemidler som har vert
iverksatt pa dette feltet, synes videre 4 utgjore en sentral del av denne
identitetsforvaltningen, der kvalitet synes 4 ha vart en del av en bevisst
strategi for kontinuerlig 4 vedlikeholde et bilde av et universitet i forkant
av samfunnsutviklingen. Mens man har endret universitetets indre organi-
sering til 4 vere mer pa linje med de andre universitetene, brukes
arbeidet med kvalitet for 4 markere sin «annerledeshetr. Kvalitet synes 4
ha blitt en markeringsmulighet for et universitet som opplever sin identitet
som under press.

Samtidig synes dette presset mot identiteten 4 ha skiftet karakter i
lopet av tidret. Mens man pd starten av 90-tallet opplevde at man var for
forskjellige fra andre universiteter, noe som var en vesentlig arsak til at
man iverksatte den store reorganiseringsprosessen fra 1992 - 1997 (UITO,
Reorganiseringsprosjektet, sluttrapport fra fase 1, 1993: 48), synes det
heller som om universitetet pa slutten av 90-tallet opplever at man er blitt
for dik» andre universiteter, og at man dermed foler behov for 4 profilere
det unike ved institusjonen. Arbeidet med kvalitet har imidlertid 1 begge
fasene vart brukt for 4 markere og understreke den institusjonelle identi-
teten. I denne forvaltningsprosessen har institusjonens ledelse vart bdade
lyttende til initiativ nedenfra, men og padrivere nir det gjelder 4 synlig-
gjore denne profilen.

Nir konkurransen om studenter synes 4 oke pa slutten av 90-tallet
har arbeidet med kvalitet ogsa blitt mer knyttet til studentrekruttering og
ekstern profilering. Bak disse anstrengelsene synes det imidlertid 4 ligge
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en reell vilje til forbedring, der arbeidet med kvalitet slett ikke synes a
vaere ment som en symbolsk aktivitet fra institusjonens side:

Vi ma ikke bli oppfatta og omtala som berre eit distriktspolitisk verke-
middel, men som ein lerestad studentar og lerarar sokjer seg til fordi
det er eit klart alternativ til standardiserte studielop dei etterkvart kan
fa mange stadar, i mange fag, og ved mange hogskolar og universitet».
(...) Berre eit nokolunde samla wuniversitet vil kunne greie d bremse
opp den nheldige utviklinga og videreutvikle positive sawrirekk og
marknadsfore desse bade innover i organisasjonen og utover i landet
(Bull & Salvesen 1999: 115).

Samtidig er det mulig 4 finne flere eksempler pd en slags intern dekobling
nar det gjelder arbeidet med kvalitet. UITO opplever pda mange madter en
motsetning mellom det som kan kalles en ordinar studentevaluering av
undervisning, som ofte gjennomferes som en separat aktivitet, og det syn
pa kvalitet og evaluering som ligger innebygget i den problem- og
prosjektbaserte tenkningen (jfr loggbok-prosjektet fra UNIKOM). Man kan
derfor si at universitetet driver to ulike satsinger pd studiekvalitet som
ikke nedvendigvis gir veldig godt sammen. Mens den i hovedsak
departementsinitierte studentevalueringen vektlegger formalia, rappor-
tering og oppfelging, er universitetets egen satsing pa problem- og
prosjektbasert mer avhengig av entreprenorskap, uformelle initiativ og
evne til 4 se nye formidlings- og leringsmuligheter. Det synes som om
UITO i praksis sliter med 4 integrere de to formene for kvalitetsarbeid.
Man kan derfor hevde at mens studentevalueringen er knyttet opp til
formaliseringen og de administrative reformer som universitetet gjennom-
gir, er den problem- og prosjektbaserte satsningen en del av et storre
identitetsdannende prosjekt, initiert av universitetsledelsen tidlig pa 90-
tallet som en visjon som grunnenhetene i dag synes a4 ha som rettesnor
for sin utvikling. Sett 1 forhold til de krav og forventninger som er rettet til
dem fra omgivelsene, synes UITQ 4 ha veart bdade kritisk til f eks endel av
det som Studiekvalitetsutvalget skisserte, men ogsd positive i forhold til de
muligheter som synes 4 dpne seg i forhold til kvalitet. Arbeidet med
kvalitet har derfor i liten grad vert en ren tilpasning til omgivelsene fra
universitetets side, men mer en prosess hvor behovene for ekstern
profilering og intern utvikling har vart forsokt smeltet sammen.
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7 Norges Teknisk-Naturviten-
skaplige Universitet

7.1 Innledning

Norges Teknisk-Naturvitenskaplige Universitet (NINU) er et «nytt» univer-
sitet, etablert 1. januar 1996 som et resultat av en sammenslding mellom
de tidligere enhetene; Norges tekniske hegskole (NTH), Den allmenn-
vitenskaplige hegskolen (AVH), Vitenskapsmuseet og Det medisinske
fakultet. Til sammen utgjorde disse enhetene det som tidligere ble kalt
Universitetet i Trondheim (UNIT). UNIT var imidlertid mer en organisa-
torisk paraplykonstruksjon enn enn et faglig integrert universitet, noe som
bl a ble understreket ved at man bdde ved NTH og AVH tidligere hadde
egen rektor.

Det nye NTINU bestir 1 tillegg av de nevnte enheter ogsda av Kunst-
akademiet i Trondheim og Trendelag musikkonservatorium. Pa slutten av
90-tallet har NTNU rundt 18.000 studenter og 3.000 ansatte fordelt pd 11
fakulteter, 72 institutter og flere frittstiende enheter og sentre. Faglig tilbyr
universitetet utdanninger innen de fleste fagomrader (juridisk utdanning
unntatt), og er saledes for et klassisk fullskala universitet 4 regne, selv om
navnet indikerer at teknisk-naturvitenskaplige fagomrdder skal ha en
spesiell plass ved institusjonen. At 152 av NTNUs 194 avlagte doktor-
grader 1 1998 var innen teknologisk-naturvitenskaplige fag, illustrerer dette
(NIFU 1999).

Selve etableringen av NTINU var imidlertid langt fra konfliktfri, og kan
heller ikke sies 4 vare en frivillig fusjon, drevet frem av det tidligere
UNIT, selv om det ogsid her var krefter som stottet en sammenslding
(Kvaal 1997). De politiske myndigheter pa nasjonalt plan ma sies 4 vare
forende krefter bade i integrasjonsprosessen som ledet frem til UNIT-
konstruksjonen i 1968, og til NTNU-konstruksjonen i 1996. Et viktig
element 1 den forholdsvis langvarige integrasjonsprosessen i Trondheim
kan imidlertid knyttes til sterke og ulike organisasjonsmessige identiteter,
og da spesielt mellom NTHs mer behovsrettede profesjonsutdanning med
sterke band til industri og naringsliv, og den tradisjon og kultur som de
frie universitetsstudiene ved AVH ofte er knyttet til (Kvaal 1997).

Vedtaket om opprettelsen av NTNU skjedde 1 Stortinget i forbindelse
med behandlingen av ny universitetslov i 1995, etter lengre drakamper og
forhandlinger mellom og innenfor de tidligere enhetene som utgjorde
UNIT. Den komité som av regjeringen ble oppnevnt til 4 utrede den fag-
lige utformingen av det nye universitetet, det sikalte Underdalutvalget, og
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de regelmessige interne dekanmetene der en rekke strukturelle og faglige
kompromisser ble foretatt, blir imidlertid under informantintervjuene gitt
mye av zren for at sammensldingen si langt har skjedd uten alvorlige
hindringer. Tiltak som skulle virke konfliktdempende var bl a etablering
av et eget «Charters for NTNU, samt initiativ for 4 opprette nye tverrfaglige
studier ved institusjonen. Disse initiativene har imidlertid ikke forhindret
at det til stadighet har kommet kritikk, swrlig fra tidligere AVH-ansatte,
om at NTH-kulturen» ville dominere og overskygge andre fagfelter i
etterkant av sammensldingen (jfr f eks CRE-report 1997: 8). Ikke uventet,
hersker det derfor forholdsvis blandede oppfatninger blant informantene
om i hvilken grad etableringen av NTNU har vart «vellykket» eller ikke.

Et trekk ved NINU som gjor integrasjon vanskelig er det faktum at
universitetet er fysisk lokalisert pa ulike steder i Trondheim, noe som ikke
bidrar til a4 forenkle kommunikasjonen og bedre uformelle relasjoner
mellom ulike fagomrader. Det tidligere NTH holder sialedes til pa
Gloshaugen, mens det tidligere AVH-miljoet fremdeles er lokalisert pa
Dragvoll. Selv om det er etablert egne bussforbindelser mellom de to
campusene, synes det klart at denne situasjonen ikke er noen utpreget
fordel for NINU (CRE-report 1997: 7). De «to kulturem» er dermed frem-
deles fysisk adskilt. I en ekstern evaluering av NINU i 1997, initiert av
universitetet selv, utfort av CRE (Association of BEuropean Universities),
heter det da ogsa at:

The identity as well as the dominating culture in the University -
defined in the Act on the merger - are barriers to smooth integration.
Within the boundary condition of the given name and mission, the
University must find a way to soothe the sensitivities...(CRE-report
1997: 17).

I sine anbefalinger om hva NINU burde gjore for 4 komme ut av denne
situasjonen, foreslir CRE bl a at:

In the building up of the integrated University, more centralisation of
decitions, e.g., with respect to the curriculum, may be a (temporary)
necessity (CRE-report 1997: 16).

Samtidig med CRE-evalueringen iverksatte NTNU 1 1997 ogsa et egen-
initiert og omfattende organisasjonsutviklingsprosjekt (ORGUT), der hen-
sikten var 4 analysere og forbedre wuniversitetets organisatoriske og
administrative systemer med sikte pd en betydelig kvalitets- og effektivitets-
hevings (NINU, Styrevedtak 24. april 1997). Konkret ble det bl a antydet
at ORGUT skulle bidra til 4 frigjere 50 - 100 millioner som skulle
overfores til primzrfunksjonene forskning, utdanning og formidling.
ORGUT-prosjektet ma sees i lys av det behov for samordning og
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integrering som NTNU-konstruksjonen hadde skapt, der man ensket a
effektivisere  administrasjonen og det man oppfattet som en
“byrakratisering” av NINU. Samtidig bidro prosjektet ogsd til stor usikker-
het blant ansatte, ikke minst i forhold til hva slags universitetsstruktur man
na ville ende opp med. Konkret synes det 4 vere en skepsis knyttet til
om ORGUT ville medfere at mer «management -inspirerte styringsformer
ville overta for de tidligere kollegiale styringstradisjoner ved universitetet
(se bl a Andresen 1998).

Det kan hevdes at resultatene fra ORGUT-prosessen faktisk medforte
endringer i retning av en mer «managementorientert styrings- og ledelses-
stil ved NTNU, dog i kombinasjon med et onske om desentralisering og
styrking av grunnenhetenes styrings- og ledelseskapasitet. Institusjonalise-
ring av ledergruppene skulle styrke faglig ledelse, og kollegiale organ var
mer tiltenkt rollen som strategiske aktorer. Samtidig ble antallet og inn-
flytelsen til ulike lokale ad-hoc utvalg redusert, der disse «ikke (ma)
begrense handlefribeten til instituttleders, samt at instituttstyret som skal
vare det overste styringsorganet til grunnenhetene ved NTNU, ogsd skal
bestd av eksterne representanter, om enn i mindretall (NTNU, Styrevedtak
23. februar 1999). Videre heter det i sluttrapporten fra ORGUT-prosjektet
at man:

Anbefaler, i trad med CRE-evalueringens forslag, at rektors strategiske
handlekraft skal styrkes. Strategi forstas i denne sammenhengen som
tiltak for a realisere institusjomens madlsettinger (samt) institusjonens
tilpasning til sine omgivelser (NINU, Rapport fra ORGUT-prosjektet,
oppsummering og anbefalinger 1998).

Som en del av implementeringen av ORGUT 1 1998, ble sentral-
administrasjonen ved NINU omorganisert der en ny organisasjons-
utviklingsavdeling skal ha et spesielt ansvar for 4 sette ORGUT-vedtakene
ut i livet.

7.2  Sentrale kvalitetsinitiativ pa 90-tallet

Siden NTNU forst ble etablert i 1996, vil denne gjennomgangen starte ut
med de initiativ pa kvalitetsomradet som var fremtredende for de sentrale
enhetene i den tidligere UNIT-konstruksjonen, nemlig NTH og AVH. Selv
om enheter som f eks Det medisinske fakultetet, som etablerte et 6-arig
studielop 1 1993 ogsd mi sies 4 ligge langt fremme nar det gjelder arbeid
med kvalitet, der nevnte studie er bygd opp rundt en PBL-tenkning, og
med bade ekstern og intern evaluering knyttet til aktivitetene, er likevel
antall studenter ved dette fakultetet meget begrenset sett i forhold til NTH
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og AVH. Aktivitetene ved Det medisinske fakultet vil derfor i mindre grad
bli omtalt i det etterfolgende.

Nevnes bor det ogsd at UNIT i 1990 etablerte et studiekvalitetsutvalg,
med representasjon fra studieadministrasjonene ved NTH og AVH,
undervisningssiden, Studentsamskipnaden 1 Trondheim (SiT), samt
studenter (Magnussen & Larsen 1995: 2). I det arbeid som dette utvalget
gjorde, kom det frem forslag om ulike typer tiltak for 4 bedre studie-
kvaliteten ved UNIT. Forslagene fra dette utvalget var midlertid forst og
fremst knyttet til hva grunnenhetene kunne gjore for 4 forbedre studie-
kvaliteten og inneholdt ingen sentrale, mer institusjonelt rettede tiltak.

NTH

Kvalitetsarbeid, og da i sarlig grad knyttet til evaluering, har en lang
historie ved NTH, der Den sentrale utdanningskomitéen (SUK) har spilt
en viktig rolle. Det var ikke minst dette organet som bidro til at den
sikalte Virksomhetskomiteen ble etablert i perioden 1992-1993. Utgangs-
punktet for dette arbeidet var en oppfatning om at selv om utdanningen
ved NTH var faglig god, effektiv og malrettet, hadde studiet flere mangler.
Hoyt studiepress, med svart store pensa fremmet f eks teknikker for a
overleve til eksamen fremfor 4 spore til optimal lering. Adskillelse av
teoretiske og praktiske fag ledet videre til en situasjon karakterisert mer
av fragmentering enn integrering av kunnskap. Nye samfunnsmessige
utfordringer for teknologer synes ogsd 4 skape behov for kunnskap om
kommunikasjon og etikk, noe som til da i liten grad hadde vart vektlagt i
studiet (NTH, Vilje til forbedring 1993: 9).

I det arbeid som ble nedlagt i Virksomhetskomiteen ble disse
problemene droftet, til dels i detalj, og 1 det forslag man endte opp med i
1993 ble det argumentert for at det eksisterende studiet burde gjennomga
en omfattende revidering pa flere punkter. I tillegg til 4 oke sivilingeniot-
studiets lengde fra 4,5 til 5 ar, foreslo Virksomhetskomiteen at antall fag
burde reduseres for 4 legge storre vekt pa basisfagene, og dermed oke
muligheten for forstielse og refleksjon. Videre ble det anbefalt mer selv-
studium og prosjektarbeid, bl a en utvidelse av hovedoppgaven, og at
problembasert lering (PBL) i storre grad burde innferes. Nar det gjaldt
evaluering og kvalitetssikring ble det foreslatt 4 fortsette med den eksiste-
rende studentevalueringen av undervisningen ved NTH, men at denne
evalueringsformen burde utfylles med evalueringer av ulike studier, og
ikke minst at man burde utarbeide «et eger kvalitetsystem for den frem-
tidige sivilingeniorutdanningen ved NITH» (NTH, Vilje til forbedring 1993:
33).

I en oppsummering av NTHs virksomhet nar det gjelder larings-
former og kompetanseutvikling slik det bl a kommer til uttrykk gjennom
Virksomhetskomiteens arbeid, understreker Fuglem (1997: 95) at mye av
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grunnlaget for endringene i synet pa hva en sivilingenierutdanning skulle
vaere kan tilskrives den strategiske plan som ble utarbeidet i 1986, samt
den reviderte versjonen av denne som ble utarbeidet i 1991. At en
omfattende evalueringsvirksomhet nar det gjaldt studentevaluering av
undervisning ble etablert ved NTH, tilskrives ikke minst disse strategiske
planene. Samtidig ble innforingen av studentevalueringen kanskje i over-
kant mekanisk ndr den ferst ble vedtatt, noe som synes 4 ha fort til en
viss «evalueringstretthet tidlig pa 90-tallet, og en revidering av student-
evalueringen i 1993. Endringene som ble foretatt gikk i hovedsak pd 4
redusere omfanget av skriftlige evalueringsskjema, og fokusere mer pa
oppfelging (Fuglem 1997: 96).

Samtidig synes ogsd studentene ved det tidligere NTH 4 ha veart
padrivere i kvalitetsarbeidet. Inspirert av de intensjoner som la i de nevnte
strategiske planer tok derfor studentene initiativ til det som senere skulle
bli omtalt som «samarbeidslaring» og etableringen av ALTUND (Student-
gruppe for alternative undervisningsmetoder pa NTH). Dette engasje-
mentet bidro ogsé til 4 fokusere pa larerenes pedagogiske kompetanse,
noe som igjen bidro til etableringen av et eget pedagogisk utviklings-
program for nytilsatte faglig ansatte (PEDUP) tidlig pa 90-tallet.

Oppsummert synes mye av de initiativ som ble tatt ved NTH i tiden
for fusjonen i 1996, 4 kulminere i Virksomhetskomiteen arbeid og inn-
stillinger. Den bredde som Virksomhetskomiteen hadde i sin sammen-
setning, med flere ulike delutvalg som arbeidet med konkrete problem-
stillinger, bidro ikke minst til 4 oke deltakelsen og engasjementet for
arbeidet (@Dverli 1997: 123). Som et arbeid for 4 heve kvaliteten pa NTHs
studier, ma derfor Virksomhetskomiteens arbeid betraktes som det mest
sentrale for 1996.

AVH

Et utgangspunkt for arbeidet med kvalitet ved Den allmenvitenskaplige
hogskolen (AVH), synes 4 vare den institusjonelle historie som AVH er
berer av. Det som etter hvert skulle bli AVH, var nemlig i starten en
lererhogskole som var bzrer av mange av kjennetegnene for denne type
utdanning; en sterk profesjonsorientering, en lang “seminartradisjon”,
samt fokus pa fagdidaktikk. Akademiseringen av AVH startet imidlertid
allerede pa 60-tallet, og kan sies 4 overlappe nevnte trekk, bl a ved at
man i stor grad dpnet opp for ulike forseksordninger pd utdanningssiden
(jtr. Aasen & Telhaug 1985, Wale 1997). Denne forhistorien kan sies 4 ha
satt sitt preg pa tenkningen rundt studiekvalitet ved AVH.

Det prosjekt som i storst grad kan sies 4 ha satt studiekvalitet pa
dagsorden ved AVH, «Store fags pedagogikks, ble startet 1 1992 etter
initiativ fra daverende dekan ved SV-fakultetet. Prosjektet inkluderte
fagomrader (matematikk, pedagogikk og historie) som alle hadde
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opplevd stor studenttilstromning tidlig pa 90-tallet, og som alle hadde
problemer med studentgjennomstromning og kvalitet, som en konsekvens
av dette. Selv om prosjektet seilte under UNIT-paraplyen, og inkluderte
Institutt for matematikk og statistikk ved NTH, mi tiltaket likevel sies a
vere et «AVH-prosjekt, ikke minst ved at prosjektet ble administrert av
ALLFORSK, en forskningsstiftelse med tilknytning til AVH-miljeet, og styrt
av en gruppe ledet av rektor ved AVH og dekanen ved SV-fakultetet.
AVH sto i tillegg som formell oppdragsgiver. Prosjektet ble lansert som et
3-arig universitetspedagogisk forsek, der siktemilet var 4 sette i gang
tiltak for 4 oke gjennomstromningen av studenter og bedre studie-
kvaliteten ved de tre nevnte fagomrader. Konkret hadde prosjektet
folgende problemstilling:

Vil okte ressurser til bedring av wndervisnings- og veiledningstilbud,
samt bedring av arbeidsmiljoet for studentene, ha effekter pa full-
foringsprosent (vekttallsproduksjon), prestasjonsniva (bedre karak-
terer) studentenes oppfatninger av studiesituasjonen, arbeidsinn-
satsen, trivselen (Ronning 1996: 3)7

«Store fags pedagogikk» bar ogsa 1 stor grad preg av 4 vere et
forskningsbasert prosjekt, der kvantitativ miling av effekter var en viktig
bestanddel, og der arbeidet hadde et teoretisk utgangspunkt. Prosjektet
ble videre forsekt plassert inn i de kategorier av kvalitetsarbeid som det
nasjonale Studiekvalitetsutvalget (1990) hadde skissert. Ykonomisk kostet
prosjektet rundt 11 millioner kroner, kostnader som ble delt noenlunde
likelig mellom Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet og UNIT.
De konkrete tiltak som disse ressursene ble brukt pa, var henholdsvis okt
lerertetthet, utvidet veiledningstilbud, samt forbedring av lzrings- og
studievilkar for studentene. Samtidig vektla de tre deltakende instituttene
de ulike elementene noe forskjellig, og brukte siledes ressursene pa noe
ulike tiltak, med noe ulik grad av systematikk involvert. Dette siste
punktet bidro til at evaluering av tiltakene ble vanskeligere enn forutsatt.
Prosjektet synes i tillegg 4 ha lidd under noe mangelfull administrativ
koordinering og styring (Renning 1996: 7-8). Samtidig synes erfaringene
fra prosjektet likevel 4 ha vart positive, bade for studentene som deltok
og for de deltakende institutter (Ronning 1996: 115-117).
Studieadministrasjonen og fakultetsledelsen ved UNIT/AVH hadde i
begynnelsen av 90-tallet ogsd oppmerksomheten rettet mot hovedsfags-
studentenes situasjon, der det sarlig var onskelig 4 kartlegge forhold som
kunne bidra til bedre gjennomstremning og okt studiekvalitet i1 denne
fasen av studielopet (Skog & Haugen 1994). Igjen sto en forskningsmessig
innsats sentralt. I 1994-95 ble det bl a gjennomfert en egen sporre-
undersokelse til faglig ansatte ved AVH der veiledning og faktorer som
kunne forbedre denne ble sokt identifisert (Borve 1995). I etterkant av
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disse undersokelsene ble det iverksatt tiltak som skulle bedre informa-
sjonen til hovedfagsstudentene, oke graden av skrivetrening, samt formali-
sere veiledningen sterkere.

Et annet tiltak med en viss institusjonell profil var prosjektet «Sokelys
pd studenteksplosjonen» (Haugen & Otterstad 1995). Dette forholdvis
avgrensede prosjektet, initiert av ALLFORSK og finansiert av SV-fakultetet
ved AVH, hadde bl a som formil 4 se i hvilken grad NTNU-etableringen
ville medfere omstillingsbehov ved fakultetet. I utredningens konklusjon
ble det antydet at inntaks- og mottaksprosessene for nye studenter var
vesentlige 1 kvalitetssammenheng, og at innforing av et felles forste-
semester eller et felles grunnkurs kunne gjore studiestarten mer ryddig og
oversiktelig for nye studenter. Videre anbefalte utredningen en bedre
innfering 1 studieteknikk, fadderordninger, samt etablering av faglige
arbeidsformer i sma grupper. Utredningen foreslo ogsa etablering av et
slags arbeidsforum for studentene i Trondheim, bl a etter modell av
lighende tiltak ved Universitetet i Oslo (Haugen & Otterstad 1995: 64-60).

NTNU

Overgangen til NTNU synes 4 ha initiert flere prosjekter som hadde som
formal 4 sette et overordnet sokelys pa studiekvalitet ved den nye
institusjonen, og der disse aktivitetene skulle bidra til 4 integrere den nye
institusjonen. Utvikling av nye felles utdannings- og evalueringsaktiviteter
var her sentralt. Det viktigste av disse tiltakene, etableringen av et nytt
felles innforingsemne/examen philosophicum ved NINU, var et direkte
resultat av det for nevnte Underdalutvalgets innstilling. Viktige argumenter
for 4 etablere et slikt felles innferingsemne var ikke minst at studentene
skulle utvikle en vitenskapelig tenkemadte, stimulere evnen til kritisk
refleksjon og oke sin etiske bevissthet. Samtidig ble det vektlagt 4 fa til et
opplegg som sto i stil med det som tilstrebes i problembasert lzring
(Fermann & Vik-Mo 1998: 5). Vedtaket om 4 etablere et felles
innferingsemne ble fattet i 1995, og etter et lengre utredningsarbeid ble
det nye fellesemnet implementert varen 1998. For 4 oppfylle intensjonene
om at fellesemnet skulle baseres pa problembasert lxring, ble det nye
fellesemnet lagt opp med stor grad av studentaktivisering, herunder egen
informasjonsinnhenting, og utarbeidelse av en egen prosjektoppgave med
tilhorende kollokviegrupper (Fermann & Vik-Mo 1998: 18). I en forelopig
evaluering av fellesemnet antydes det at til tross for en del praktiske
problemer, har man ifolge studentene til dels lykkes med ambisjonene om
en tverrfaglic og flertematisk profil, en prosjektrettet arbeidsfom og i
tilretteleggingen av stoff (Fermann & Vik-Mo 1998: 70). Parallelt med det
nye innferingsemnet har man ogsa fra NINU arbeidet for 4 etablere nye
tverr- og flerfaglige utdanningstilbud pé4 heyere grads niva. Sa langt har
imidlertid forskersamarbeidet dominert, og fa fullstendige utdannings-
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tilbud er etablert. Et markant unntak er imidlertid faget industriell ekologi
som fra 1999 vil utgjere et fullstendig utdanningstilbud pa sivilingeniotr/
cand.polit/cand.scient/masternivd. Ved sivilingeniorstudiet har man i 1999
videre tatt initiativ til proveprosjektet “Eksperter i team”, der studenter
med ulik faglig bakgrunn i lepet av ett semester skal arbeide med
tverrfaglige problemstillinger for 4 tilegne seg praktiske ferdigheter med
en prosjektbasert arbeidsform. Denne studieformen, som kan sees pa som
en forlengelse av Virksomhetskomiteens anbefalinger, er tenkt 4 1 verk-
settes i full skala ved sivilingeniorstudiet fra 4r 2001 (Fuglem 1999).

Videre ble det ved etableringen av NINU ogsd ectablert en sentral
utdanningskomite (SEUT) for institusjonen, der tanken var at gode rutiner
og god praksis ved AVH og NTH skulle utveksles til gjensidig berikelse.
Denne komiteen synes imidlertid 4 ha vert mer et diskusjonsforum enn et
mer handlingsorientert organ, selv om man klarte 4 initiere et prosjekt
som skulle oke kvinners interesse for informatikk og data. Komiteen ble
senere nedlagt i forbindelse med ORGUT-prosjektet.

Under etableringen av NINU ble det ogsé igangsatt et prosjekt initiert
av Studentsamskipnaden i Trondheim (SiT), med NINU (ved studie-
avdelingen), samt Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet som
viktige partnere. Prosjektet «Faglig sosialt proveprosjekt» hadde som
hensikt 4 se hvordan faglige og sosiale sider ved studiesituasjonen
pavirker hverandre og det utbytte studentene fir av studielopet. Den
konkrete milsettingen med prosjektet var 4:

Bidra til a utvikle et bedre koordinert og tilrettelagt veiledningsapparat
(sosialt og faglig) for d; bedre studentenes totale lwringsmiljo, bedre
Studentenes studieprogresjon, bedre mulighetene for da na egne
utdanningsmil (Renning 1998: 1).

Prosjektet ble ledet av samme person som ogsa sto bak «Store fags
pedagogikk», og kan ut fra prosjektets konkrete malsettinger sies 4 vare
en forlengelse av nevnte prosjekt (Renning 1998: 3). Fagomriader som
deltok i prosjektet var psykologi, sosiologi, engelsk, historie, matematikk,
biologi, samt examen philosophicum. Som ved det forrige prosjektet, kan
ogsi «Faglig sosialt proveprosjekt sies 4 vare tungt metodisk og teoretisk
forankret, bl a ved at man hadde kontrollgrupper av studenter som ikke
deltok i prosjektet for 4 kunne male effekter av tiltakene mer presist. Av
konkrete tiltak som ble satt i gang var bl a mottak av nye studenter,
studievanekurs, presentasjonsmoter, veiledningsseminar, kurs om
okonomi og boligforhold, samt skrivekurs (Renning 1998: 2-3). Ved
prosjektets avslutning oppsummerte Ronning (1998: 72) at et hovedfunn i
prosjektet var at studenter ved de «frie fagene» i liten grad lar seg styre av
faste veilednings- og kursopplegg, og at et mer ettersporselsstyrt opplegg
nar det f eks gjelder studieveiledning og jobbsokning kanskje i storre grad
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var hensiktsmessig for disse studentene. I etterkant av dette prosjektet er
det blitt satt av midler til en mer avgrenset studie av arsaker til frafall blant
ulike studentgrupper.

Delvis inspirert av, men organisert uavhengig av «Faglig sosialt
proveprosjekty, ble sd det sikalte Origo-senteret ved NTNU etablert i 1997,
etter et initiativ fra studieavdelingen ved NTNU. Senteret drives som et
samarbeid mellom NTNU og SiT, og har som malsetting 4 drive studie- og
karriereveiledning overfor NTNU studenter. I de forste drene eksisterte
senteret kun ved Dragvoll, men vil ved utgangen av 1999 ogsi etableres
pé Gloshaugen. Origo-senteret synes 4 ha en klar ambisjon om 4 vare en
«nstitusjonsbyggende» aktivitet ved NINU, der presentasjonsbrosjyren bl
a kommer med utsagn som at «fo kulturer tenker bedre enn en» og at
averrfaglighetene dpner for helt nye kategorier kompetanser (Origosenteret,
Presentasjonsbrosjyre av Origo-senteret, udatert). Origo-senteret tok i 1998
ogsa initiativ til den forste kandidatundersokelsen blant NTNU studenter
(Origosenteret, Kandidatundersokelsen 1998). Undersokelsen som ble
utfort av et privat meningsmalingsfirma, fikk stor og positiv
oppmerksomhet internt ved NINU, og vil bli gjentatt med jevne mellom-
rom 1 drene som kommer (Universitetsavisa, 17. juni 1999).

Et eget program for laererutdanning (PLU) ved NINU ble i tillegg
vedtatt av kollegiet 1 1998. Dette initiativet, som var anbefalt av det sakalte
Underdalsutvalet, hadde som hovedhensikt 4 styrke lererutdanningen ved
NINU. Dog hadde PLU ogsd som formdl 4 «ta ansvar for a videreutvikle
universitets- og veiledningspedagogikk som fagomrdide ved NINU» NINU,
kollegiesak 95/98, 1998). 1 den strategiplanen som etter hvert ble
utarbeidet for programmet, synes man imidlertid 4 ha blitt mer ambisios i
forhold til denne malsettingen der man ikke lenger bare skal ta «ansvam,
men at man ogsa bidra til 4 «wutvikle PLU som NINUs sentralorgan for
universitetspedagogikky (Program for larerutdanning, Strategidokument
1998). Som en del av denne satsingen sokte PLU, og fikk innvilget, en
stillingshjemmel for en professor II stilling i universitetspedagogikk. I
strategidokumentet heter det ogsd at:

Med untgangspunkt i NINU som «lerende nniversitets, vil en interessant
forlengelse av dagens wuniversitetspedagogiske virksombet vere a
utvikle denne til ogsa a omfatte forsok med nye larings- og
vurderingsformer. Pd bakgrunn av NINUs nasjonale oppgaver, profil
og Sspisskompetanse innen ulike omrader, bor institusjomen bli et
foregangsuniversitet nar det gjelder a omsette ny pedagogikk i praksis.
En  tenker her for eksempel pa problembasert lering (PBL),
tverrfaglighet og anvendelse av IKT i studiene... I tillegg vil det a utvikle
vurderingsmater tilpasset laringsmal og leringsformer for de
forskjellige studieforlop, vare en viktig oppgave for a bedre studie-
kvaliteten og dermed NINU som utdanningsinstitusjon (Program for
lererutdanning, Strategidokument 1998).

82



Samtidig med PLU-initiativet utarbeidet NTNU i 1998 ogsi en egen plan
for et pedagogisk utviklingsprogram (PEDUP) for alle faglige ansatte ved
universitetet uten pedagogisk basiskompetanse. Initiativet var pa den ene
siden en respons pa kravene om formell kvalifisering som er skissert 1
tidligere strategiske planer, men var ogsd tenkt som en mulighet for
universitetslerere til 4 videreutvikle sine ferdigheter pd undervisnings-
siden. PEDUP var bygd opp rundt en rekke ulike moduler, der enkelt-
personer kunne kombinere ulike moduler etter behov, og siledes tilpasse
kurset eget kunnskapsniva og interesser.

1 1999 vedtok si Kollegiet ved NTINU at man skulle opprette et
temporert ad-hoc utvalg, kalt Undervisningstrategiutvalget (USU), ved
institusjonen. Tanken bak opprettelsen var at utvalget skulle formulere
«forslag til en wundervisningsstrategi ved ININU, og foresla presise
malformuleringer for universitetets undervisnings (NINU, Referat fra mote
1 Undervisningsutvalget 1999). I mandatet heter det videre at man bor
drofte hvordan lxringsmiljeenes kvalitet kan heves for alle NINUs
studier, herunder spesifisere tiltak for evaluering av emner og
pedagogiske tiltak for ansatte. I USU-utvalget synes det 4 vere enighet om
at siktemdlet med arbeidet ma vare 4 fd utarbeidet et skriftlig
strategidokument innen utgangen av 1999 (NTNU, Referat fra mete i
Undervisningsutvalget 1999). Som bakgrunn for utvalgets arbeid fikk USU
utdelt to dokumenter pa forste mote: en innstilling om studiekvalitet ved
Universitetet i Oslo, samt Universitetet i Tromso s for omtalte dokument
«Bedre laering for nye tidem fra 1995.

Samtidig synes det imidlertid allerede 4 vere i gang prosjekter ved
NINU som eksperimenterer med nye laeringsformer i kombinasjon med
informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT). I 1997 ble det f eks tatt
et initiativ ved NTNU der en gruppe fagpersoner (PBL-prosjektgruppen)
har til hensikt a4 utvikle en «Scandinavian Learning Lab», et nasjonalt og
internasjonalt samarbeidsprosjekt nir det gjelder 4 utvikle nye lzrings-
former basert pid ny teknologi, inspirert av og delvis i samarbeide med
Stanford University.

7.3 En analyse av kvalitetsinitiativene

7.3.1  Ekstern inspirasjon og pavirkning

Mange av aktivitetene nar det gjelder kvalitetarbeid ved det tidligere UNIT
og ved det senere NINU, synes 4 vare forarsaket av eksterne faktorer.
Under UNIT-perioden kom swrlig studenttilstromningen og dermed et
effektivitets- og gjennomstremningsfokus til 4 dominere de tiltak som ble
igangsatt pd dette feltet. At man fikk ressurser fra Kirke-, utdannings- og
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forskningsdepartementet synes 1 tillegg 4 ha vart en avgjerende faktor for
at «Store fags pedagogikks og «Faglig sosialt proveprosjekt» ble igangsatt. 1
det hele tatt synes man 4 vare meget dyktige til 4 «ese omgivelsene» 1
Trondheim, biade under UNIT perioden og ved det senere NTNU.

Den cksterne inspirasjonen og pavirkningen som synes a ha hatt mest
betydning for NTH-miljoet, er de tilbakemeldinger og den tette kontakten
som cksisterte (og eksisterer) mellom sivilingeniorutdanningen ved NTH,
og 1 vdare dager NINU, og det man kan kalle sivilingeniorprofesjonen i
industri og naringsliv (Gjeitnes 1997). Denne kontakten hadde ikke bare
betydning for hvordan den nye NINU-konstruksjonen kom til 4 bli
seende ut (Kvaal 1997), men influerte ogsid pa det arbeidet som den
sikalte Virksomhetskomiteen gjorde, og som hadde store konsekvenser
for tenkningen rundt studiekvalitet ved NTH og da sarlig i forhold til
problembasert lering (Aas 1999). Sistnevnte komité synes f eks 4 ha hatt
et sterkt fokus pa hva hva en sivilingenior skal kunne nir vedkommende
er uteksaminert, og hvilke ferdigheter som det er onskelig 4 ha i frem-
tidens nzringslivsrettede virksomhet. Kvalitet ble hos denne komiteen
definert som kompetanse, kunnskap og holdninger, og var med andre ord
sterkt knyttet til relevansbegrepet. Hele Virksomhetskomiteens arbeid tok
da ogsa utgangspunkt i en undersokelse blant uteksaminerte sivil-
ingeniorer og blant et utvalg naringslivsledere, utfert av Norsk Gallup i
1993 (Aas 1999). Fokuseringen pa problembasert lering som Underdal-
utvalget sto for kan i tillegg sies 4 ha nedfelt seg i det nye felles
innferingsemnet ved NTNU.

Nir det gjelder det arbeid som det nasjonale Studiekvalitetsutvalget
hadde utfert i 1990, synes det a4 ha hatt noe ulikt «nedslagy ved
UNIT/NINU. Ved det tidligere AVH synes Studiekvalitetsutvalget 4 ha hatt
stor betydning med hensyn til hvordan studiekvalitet ble definert og i de
prosjekter som ble igangsatt. Ogsa andre utdanningsinstitusjoner i Norge
inspirerte AVH-prosjektene. Eksempelvis var prosjektet «Store fags peda-
gogikk» 1 stor grad inspirert av de tiltak som Universitetet i Oslo hadde
satt 1 gang ndr det gjaldt begynnerstudenter. Ved NTH hadde slike nasjo-
nale akademiske forbilder pd langt nart samme gjennomslag. En infor-
mant med tilknytning til sivilingenierutdanningen hevder at drsaken er
som folger:

Vi har et veldig «amerikansk» selvbilde her ved NTH, vi onsker a vere
«bests. Symptomatisk for dette er vel at ndr Studiekvalitetsutvalgets
innstilling kom i 1990, sa oppfattet vi dem som a ligge langt bak oss
nar det gialdt studiekvalitet.

Andre informanter synes 4 dele denne oppfatningen:
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Visammenligner jo oss med «de besten, men vi kopierer ikke. Samtidig
ma vijo vare orientert om det som skjer ved MIT eller Stanford. Vi vil
Jjo vaere i forkant av utviklingen. Jeg leser strategiske planer ved
Stanford for d vite hva som skjer.

Hvorvidt man «kopierem eller ikke, kan det imidlertid stilles sporsmilstegn
ved. For det forste synes den sdkalte «samarbeidsleringen» som etter hvert
ble utviklet (av studentene) ved NTH 4 vare modellert etter et ameri-
kansk opplegg, direkte utviklet etter en amerikansk studietur, og imple-
mentert ved hjelp av forelesere fra Coopererative Learning Center ved
University of Minnesota (Birkeland & Hagen 1997: 23). For det andre
synes utviklingen av den nye studiemodellen 4 vare basert pd inter-
nasjonale kontakter og utdanningsnettverk , der f eks:

Medlemskap i den eunropeiske organisasjonen for sivilingenior-
utdannelse, CESAER (Conference of European Schools for Advanced
Engineering Education), har overbevist oss om at NINUs konsept er vel
forankret i moderne visjoner om ingeniorens rolle i samfunnet (Aas

1999).

For det tredje synes det som om utvidelsen av studietiden for
sivilingeniorstudiet fra 4,5 til 5 4r, 1 hoy grad var inspirert av at lengden pa
tilsvarende utdanninger 1 utlandet der «giennomsnittlig reell studietid er
kortest ved NIHy» (NTH, Vilje til forbedring 1993: 10), og der «grunn-
utdanningen skal vare vitenskapelig basert og ligge pd internasjonalt
M.Se/MArt. niva» (NTH, Vilje til forbedring 1993: 13). Selv om det i
implementeringsfasen kan hevdes at det var det nye fellesemnet som var
den konkrete drsaken til forlengelsen av sivilingeniorstudiet (Fermann &
Vik-Mo 1998: 6), «passet» imidlertid en 5-arig studielengde perfekt som en
tilpasning av sivilingenierutdanningen til et internasjonalt masterniva (3 +
2 modell). Initiativet med 4 etablere en «Scandinavian Learning Lab» kan
kanskje ogsa sies 4 vare et eksempel pa «kopieringy, selv om dette i
utgangspunktet ogsa er et samarbeidsprosjekt med andre institusjoner.

I denne gjennomgangen kan man fi inntrykk av at Kirke-,
utdannings- og forskningsdepartementet i liten grad har betydd noe for
NTH/AVH/NTINU. Dette er imidlertid ikke riktig. Selv om fokus i f eks
Virksomhetskomiteen var pa de profesjonelle krav som stilles til frem-
tidens ingeniorer, inneholder arbeidet fra denne komiteen mange og
tildels ogsa omfangrike referanser til offentlige utredninger og stortings-
meldinger. Ikke minst synes f eks Virksomhetskomiteen 4 hente sine
argumenter for at teknologiutdanningen ogsia ma romme innsikt i kultur
og samfunn fra Stortingsmelding nr. 40 (1990-91) (NTH, Undervisnings-
metoder 1993: 4). Underdalutvalget, som ble oppnevnt av regjeringen for
4 utrede den faglige organiseringen av NITNU, md ogsa sies 4 ha hatt stor
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betydning, ikke minst i forhold til hvordan det nye fellesemnet/examen
philosophicum ble seende ut.

Selv om AVH-miljoet kan sies 4 ha vart flinke til 4 bygge relasjoner til
andre utdanningsinstitusjoner i regionen og nasjonalt, der man f eks var
tidlig ute med 4 etablere et vekttallsystem som kunne lette student-
mobilitet, hadde man likevel i mindre grad ved AVH den samme opp-
merksomhet knyttet til mer newringslivsrettede interessenter. Her synes
den nye NTNU-konstruksjonen 4 ha medfert en okt interesse for slike
aktorer, ogsa i de humanistiske og samfunnsfaglige miljoene. I sammen-
heng med redusert vekst i antall studenter ved det tidligere AVH, synes
dette 4 ha medfort at man etter hvert har dreid oppmerksomheten fra
adgangsbegrensning, gjennomstromning, og problemer med 4 finne
ressurser og store nok auditorium tidlig pd 90-tallet, til storre vekt pa rele-
vans og laering ved slutten av tidret.

7.3.2 Institusjonell identitet og tradisjon

Som antydet i det foregdende kan man hevde at det var (minst) to ulike
institusjonelle identiteter som mottes nar NINU ble etablert i 1996, der det
synes som at den nye institusjonen, med ekstern “hjelp” fra Underdal-
komitéen, onsket 4 benytte arbeidet med kvalitet som et ledd i 4 etablere
en ny overbygning (fellesemnet) som skulle gi ansatte og ikke minst
studentene, et mer samlende og identitetsbyggende utgangspunkt. Selv
om denne integreringsprosessen tar tid, synes den 4 vare pibegynt ved
universitetet (CRE-report 1997: 17), og holdningene knyttet til de «to
kulturem som et uoverstigelig hinder for integrasjon, virker na 4 veare i
ferd med 4 bli et tilbakelagt stadie, ogsd i det tidligere AVH-miljoet (jfr f
cks Aaslestad 1999).

Ett av fundamentene man bygde mye av det tidlige kvalitetsarbeidet
pa, synes 4 veare knyttet til bide AVH og NTHs hang til kvantifisering,
witenskapliggjoring» og vektlegging av «harde data». Denne prioriteringen
synes ved NTH 4 resultere i et meget omfattende (sporreskjemabasert)
opplegg for studentevaluering av undervisning, og ved AVH i flere kvasi-
eksperimentelle metodiske opplegg, inspirert av (amerikansk) pedagogisk
fundert evalueringsforskning (Renning 1996: 23, 1998: 11, jfr ogsd Allardt
et al 1995: 56). Som Ronning (1996: 4) selv skriver resulterte dette i et
veldig individorientert studiekvalitetsarbeid - rettet mot enkeltsstudenten.
Blant noen av informantene har denne tilnzrmingen vart oppfattet som
problematisk:

NIH har hatt en studentevaluering av undervisning gaende siden
midten pa 80-tallet. De har jo et system for dette som narmest er en
welvgaende maskiny. Hele dette evalueringssystemet er veldig individ-
orientert, i motsetning til andre lwresteder som [ eks deler ut priser for
beste kurs etc.
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Samtidig kan det arbeid som Virksomhetskomiteen nedla, og det senere
fellesemnet/examen philosophicum, sies 4 vare et brudd med denne
individorienterte tradisjonen der studiet og utdanningen var det sentrale.
Dog kan det hevdes at Virksomhetskomitéens perspektiver var et resultat
av andre tradisjoner ved NTH, nemlig profesjonstilknytningen og ner-
heten til studentene 1 undervisningssammenheng. Det at flere ulike tradi-
sjoner ble brynet mot hverandre i sporsmalet om hvordan kvaliteten i1
sivilingeniorstudiet skulle videreutvikles, synes 4 ha virket konstruktivt,
der det under denne prosessen ble utviklet en ny visjon og en «ny» opp-
fatning av hva som konstituerte kvalitet. En visjon som fremholdt
problembasert lering som bindeleddet mellom de eksterne profesjons-
behovene og de interne faglige utviklingsmulighetene. Selv om ambi-
sjonene om kvalitet som tverrfaglighet synes 4 ha bred oppslutning der f
eks mange studenter er positive til det nye felles innferingsemnet ved
NINU, er det imidlertid ogsd antydninger til at slike prosesser tar tid, der
skepsis mot andre fag enn det man har «behov fom fremdeles er utbredt
blant sivilingeniorstudentene (Fermann & Vik-Mo 1998: 72).

Etter 1996, synes det mer institusjonelle arbeidet med kvalitet ved
NINU i tillegg 4 vare preget av en annen gammel NTH-tradisjonen,
nemlig forankringen av kvalitetsarbeidet i strategiplaner. Dette var noe
man begynte med pa NTH allerede pa 80-tallet (Fuglem 1997: 95), videre-
forte 1 starten av 90-drene, og synes 4 satse pd ogsd i det arbeid som det
nye Undervisningsutvalet er tiltenkt 4 utfore (NTNU, Referat fra mote i
Undervisningsutvalget 1999). Oppsummert synes derfor arbeidet med
kvalitet 4 vere forankret 1 ulike elementer og tradisjoner ved NTNU.

7.3.3 Effekter av tiltakene

Nir man ser nermere pa effektene av de tiltakene som har vart iverksatt
pd 90-tallet, synes det som om den nevnte heterogene forankringen av
kvalitetsarbeidet ved AVH/NTH/NINU, har hatt stor betydning for de
effekter man kan etterspore. Et trekk som synes 4 gjelde for mange av de
prosjekter som har vert implementert, er f eks at man i liten grad synes 4
ha klart 4 akkumulere kunnskap fra ett prosjekt til et annet, og at hori-
sontal og vertikal erfaringsutveksling innad ikke har forekommet i noe
serlig omfang. Eksempelvis hevder informanter fra de deltakende miljo-
ene i« Store fags pedagogikkr» at kunnskap og erfaringer herfra i liten grad
er blitt etterspurt i andre fagmiljoer, ei heller at erfaringene fra prosjektet
er formidlet internt gjennom utstrakt informasjons- og seminarvirksomhet.
Et annet eksempel er at ndr NINU opprettet sitt USU-utvalg 1 1999, synes
man i startfasen i liten grad 4 bygge pa de tiltak som allerede hadde veart
iverksatt ved UNIT/NINU. Vurderingsgrunnlaget som USU bl a skulle
bygge sin innstilling pa, synes heller 4 vare hentet inn fra universitetene i
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Oslo og Tromse. Selv om man altsd kan dokumentere effekter fra enkelt-
stiende prosjekt (se bl a Ronning 1996, 1998), og der f eks et prosjekter
som ”Store fags pedagogikk” av en ekstern evalueringskomité ble vurdert
som et vellykket tiltak (Arkeryd ez a/ 1995: 14), er altsd erfaringene fra
slike prosjekter i mindre grad blitt brukt i det videre kvalitetsarbeidet.

I den grad det skjer systematisk kunnskapsakkumulering pa kvalitet,
synes dette 4 fungere best i sivilingeniorstudiet der systemet for student-
evalueringer fremdeles eksisterer. Selv om informantene hevder at opp-
folgingen av den enkelte evaluering har vart problematisk (se ogsa
Arkeryd et a/ 1995: 10, Bugge et a/ 1995: 47), betraktes denne formen for
kvalitetsrbeid som viktig:

Det som betyr mest er det som far giennomslag lokalt. Da er nok
fagevalueringen best - den fokuserer pd kjernevirksombeten - motet
mellom student og larer.

Samtidig hevder administrativt ansatte at mottaket av nye studenter, samt
informasjonen til nye studenter er forbedret over tid, og at man er stolte
over den utvikling man har hatt pa dette feltet. Informanter herfra hevder
at man iallefall til en viss grad har klart 4 bygge opp erfaringer som har
bidratt til inkrementelle, men systematiske forbedringer over tid.

Etableringen av Origo-senteret synes ogsa 4 spille en viktig rolle nér
det gjelder koordinering av aktiviteter knyttet til veiledning av studenter,
der ikke minst studieveiledere fra ulike fagomrader kan motes og utveksle
informasjon. Dog gjelder dette forelopig kun miljeet pa Dragvoll, selv om
det kan vare grunn til 4 forvente samme effekt ndr Origo-senteret ogsa
etableres etter samme modell pd Gloshaugen. At man administrativt synes
4 fi til noe av den kunnskapsakkumulering man i mindre grad har klart 4
fi til faglig, er et forhold som en av informantene hevder kan forklares
med stor grad av kontinuitet pd administrasjonssiden:

Bade AVH og NTH hadde egne administrasjoner som i stor grad var
selvstendige enheter. Vi ansatte jo folk der som skulle ha et eget ansvar
for studiekvalitetsarbeidet. Dette forte imidlertid til at kvalitetsarbeidet
ble adskilt fra den faglige aktiviteten. Vi fikk bade et faglig og et
administrativt arbeid wmed fkvalitet, hvor sarlig den sistnevnte
varianten fokuserte pd giennomstromning og effektivitet.

Et annet moment som kan bidra til 4 forklare fragmenteringen av
kvalitetsarbeidet, er 1 tillegg den til dels sterke omgivelsesorienteringen
ved NTNU, der etablerte rutiner for 4 «lese» omgivelsene til dels leder til
opportunisme, samt at man i stor grad lar seg styre av de ressurser som f
eks Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet stiller til radighet.
Oppsummert erkjenner et flertall av informantene at summen av disse

88



faktorene lett leder til en punktinnsats, hvor fokus skiftes ofte og hvor
institusjonell tilpasning til skiftende omgivelser nermest er for tradisjon 4
regne. Resultatet blir en slags «nélestikkstrategi» pd studiekvalitetsfeltet.

Ett trekk ved utviklingen pd 90-tallet synes likevel 4 vare forholdsvis
konsistent over tid, nemlig fokuseringen pa PBL, og den utvikling man ser
1 retning av 4 se pa denne formen for lering som det helt sentrale for 4
utvikle kvalitet i utdanningssammenheng. Etableringen av ny studiemodell
for medisinstudiet i 1992/93, arbeidet til Vitksomhetskomiteen, og det nye
fellesemnet synes her 4 ha betydd mye for de holdninger som har spredd
seg. Mye av dette kan forklares ved at man i alle disse prosessene gikk
los pa innholdet 1 studiet, og at man dermed engasjerte faglige ansatte pa
en annen mite enn gjennom «administrative» tiltak. I disse prosessene var
interessen for 4 komme med innspill veldig stor blant de faglig ansatte. At
alle prosessene var forholdsvis omfattende og «tunge», gjorde imidlertid at
eventuelle motstandere av et nytt studieopplegg erkjente at dette var noe
man ikke kunne endre/justere individuelt. Hos svart mange faglige
ansatte synes «PBl» nd 4 vare endel av standardvokabularet, og der
design og organisering av studieopplegg er blitt en mer sentral aktivitet:

Oppmerksombeten har nok blitt storre i forhold til studiekvalitets-
problematikken pa 90-tallet. Mye av dette kan nok tilbakefores til
Virksombetskomiteen. Vi ser jo nd at et okende antall timer legges ned
i studieplaner, nar det gjelder revidering av pensum etc. Dette er na
blitt et kontinnerlig arbeid vi gjor.

En indirekte konsekvens av Virksomhetskomiteens arbeid, er etableringen
av den sikalte «PBL-prosjektgruppen ved NINU» som utgjores av et
knippe fagpersoner med stor interesse for PBL-tenkning. Dette har bl a
ledet frem til et samarbeid med Universitetet i Oslo om det sikalte
Scandinavian Learning Lab, som skal samarbeide med andre nordiske
universiteter sasom KTH, Aalborg, samt Stanford University. At lerings-
begrepet ogsa har en sentral plass i USU-utvalgets arbeid, tyder videre pa
at preferansene for PBL som undervisningsform etter hvert har nadd det
institusjonelle nivdet ved NTNU.

7.4  Kvalitet som virkemiddel for endring

Som antydet i det overstiende var sporsmal knyttet til studiekvalitet i liten
grad brukt som et virkemiddel for 4 «bygge» og utvikle de tidligere insti-
tusjonene UNIT/NTH/AVH. Studiekvalitet ble i stor grad sett pd som et
mer «administrativey anliggende, ofte kayttet til f eks effektiviserings-
sporsmal. I forhold til profilering utad, overfor nye studenter, var det
heller vanlig 4 bruke begrepet studiemiljo enn studiekvalitet som det
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sentrale markedsforingselementet. Dette kan imidlertid vere forstielig ut
fra at saerlig NTH tradisjonelt har hatt en hoy status som utdanningsinstitu-
sjon (jfr Moe 1997). Nasjonale evalueringer av ulike fagomrider har
imidlertid ogsd vist at fagfelt ved AVH holder hoy akademisk standard (jfr
Allardt et a/ 1995: 70; Arkeryd et a/ 1995: 13).

Samtidig synes man 1 etterkant av etableringen av det nye NINU 4
utvikle flere tiltak der studiekvalitet ogsd skulle bidra til 4 utvikle det nye
universitetet. Etableringen av SEUT, innferingen av det nye fellesemnet og
det nyoppnevante USU-utvalget kan alle sies 4 vere eksempler pa dette.
Alle disse initiativene kan sies 4 vare ambisjoner som skulle bidra til
integreringen av NTNU. Nar man imidlertid skal forsta de problemer disse
tiltakene har hatt nir det gjelder gjennomforing, ender man forholdsvis
lett opp med problemene knyttet til integrasjonsprosessen og de kon-
flikter som her var innebygget.

Ikke bare mottes to faglige tradisjoner, men ogsd to administrative
systemer: NTH med sin store sentraladministrasjon og store grad av
sentralisering, samt AVH med sin forholdsvis begrensede sentral-
administrasjon, og store grad av desentralisering (sterke fakulteter). Selv
om AVH-miljoet, malt i antall studenter, faktisk ble storre enn NTH-miljoet
allerede tidlig pa 90-tallet, synes denne «maktdreiningen» bare delvis 4 ha
ledet til en storre AVH-pavirkning i forhold til hvordan NTNU skulle
utvikles. Ser man pa NTNU i dag er det flere NTH-sxrtrekk som fanger
oppmerksomheten: Fokuseringen pa strategisk planlegging og malstyring,
noe man ved NTH hadde lang tradisjon for (jfr Hjulmand & Rasmussen
1994, Kuvas 1997) synes f eks viderefort i den nye institusjonen. At
ORGUT-utredningen endte opp med 4 fjerne ulike komiteer og utvalg
som spiller sentrale roller i en mer kollegial styringstradisjon som AVH
kan sies 4 ha vart en del av, er en annen indikasjon. Sistnevnte reorgani-
sering synes ogsa 4 kunne fi stor betydning for det videre institusjonelle
arbeidet med kvalitet:

Noen ma jo ha et sentralt ansvar for studiekvaliteten! ORGUI-
modellen desentraliserer et ansvar som man kanskje skulle hatt
institusjonelt. Jeg tror nok likevel dette er en del av en prosess hvor
sentraladministrasjonen nok vil fa en sterkere rolle etter hvert. Men,
dette er vel en del av prosessen med a «bygge» NINU.

ORGUT-modellens vektlegging pa desentralisering av arbeidet med
kvalitet kan f eks sees som en formalisering av allerede innarbeidet
praksis ved NINU. CRE-evalueringen anbefalte imidlertid for noen dr
siden at man heller burde legge mer vekt pd noen institusjonelle tiltak i
forhold til kvalitetsarbeidet (CRE-report 1997: 16), nettopp fordi:
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Faculty antonomy - especially in the engineering faculties - is such,
that the teaching and the research in the University seem completely
compartmentalised (CRE-report 1997: 11).

Samarbeidet mellom forskning og undervisning, samt tverrfaglig inte-
grering av utdanninger synes fremdeles ikke alltid 4 bli sett i sammen-
heng. Et ecksempel er at ansvaret for det nye tverrfaglige felles-
emnet/examen philosophicum ved NINU er lagt til miljoer ved det
tidligere AVH, uten at det synes som om teknologi- og de naturviten-
skaplige miljoene ved det tidligere NTH er veldig involvert (se f eks
Fermann & Vik-Mo 1998: 12). Vel kan det hevdes at ansvaret er tverrfaglig
forankret innenfor et samfunnsvitenskaplig stisted, men neppe hvis man
tar utgangspunkt i de tverrfaglige malsettinger som synes 4 ha vart lagt
for NTNU-konstruksjonen.

Det kan derfor hevdes at en ytterligere desentralisering av kvalitets-
arbeidet i liten grad vil bygge opp under det sentrale ansvaret for
kvalitetsarbeidet ved NTNU. Tvert om kan det heller sies 4 bidra til a
sementere tidligere styringstradisjoner ved henholdsvis AVH og NTH.
Dette kan igjen bidra til 4 redusere det sentrale ansvaret for kvalitets-
arbeidet, noe som erkjennes av en annen informant:

Dette har mye med makt d gjore. Folk vil jo generelt ikke ha innsyn i
virksomhbeten de driver. Desentraliserer og individualiserer man
kvalitetsarbeidet, sa ufarliggior man det til en viss grad ogsa.

Oppfatningene blant ulike informanter om at den institusjonelle ledelsen
ved NINU er mer stottende enn aktive pddrivere i kvalitetsarbeidet ved
institusjonen, synes ogsd 4 ha vart en faktor som kan ha bidratt til dette
resultatet. Selv.om ORGUT-prosessen synes 4 vere fokusert pa at makt og
ansvar innen de enkelte organisasjonsenhetene skal vere desentralisert og
tydelig, kan altsd resultatet av denne prosessen bli at fellesfunksjoner
sdsom arbeid med kvalitet kan bli skadelidende fordi dette arbeidet ofte
innebwzrer koordinering mellom ulike organisasjonsenheter og ulike
organisasjonsnivd. Behovet som skisseres i CRE-evalueringen om at det i
forhold til arbeidet med kvalitet burde eksistere et integrert «management
information system» (CRE-report 1997: 12) pé institusjonelt niva, synes f
eks ikke 4 vzre innarbeidet i de organisasjonsstrukturer som nd er
utarbeidet.

Igjen kan imidlertid PBL-fokuseringen ved NTNU bidra til 4 endre pd
dette bildet fremover. Mens de foregiende avsnittene har argumentert for
at det er strukturene og maktforholdene ved det tidligere UNIT/NTNU
som har pavirket arbeidet med kvalitet, ser man i det arbeid som ble
nedlagt i Virksomhetskomiteen, i ambisjonene til det nye tverrfaglige
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innferingsemnet, og i det som har nedfelt seg i mandatet for USU-
utvalget, kanskje spiren til at arbeidet med kvalitet ogsa kan pavirke
strukturene og maktforholdene ved NINU. Studiekvalitetsarbeidet synes
her 4 bli omdefinert fra 4 vere en selvstendig, isolert og noe administrativ
relatert aktivitet, til 4 bli inkludert i NTNUs visjoner om hva slags
universitet man skal vere i tiden fremover. En sentral person i NTNUs
ledelse uttrykker dette slik:

Studiekvalitet er pa en mdte feil fokus. Vi bor ikke fokusere pa
undervisning, men pa utdanning. Vi bor ikke fokusere pa formidling,
men pa lering. Dette er det na aksept for her pa NINU.

De prosesser som synes 4 «motes» og resultere i denne holdnings-
endringen ved NINU, er bdde knyttet til universitetets charter og navn, til
arbeidet utfort av Virksomhetskomiteen, utredningsarbeidet i forbindelse
med det nye fellesemnet og til samfunnets interesse for IKT i lerings- og
undervisningseyemed. Origo-senteret, som startet som et Dragvoll-
prosjekt, som senere har utvidet sitt virksomhetsomride til ogsa 4
inkludere Gloshaugen er i denne sammenheng et interessant element,
biade fordi senteret representerer ett av de fi eksemplene pd tiltak i
Dragvollmiljoet som far aksept pa Gleshaugen, men ogsd fordi man ved
dette senteret bidrar til 4 koordinere endel aktiviteter pd studiekvalitets-
omridet.

Det man her kan se tendensen til er at ulike «bottom-up» tiltak etter
hvert tas opp som «nstitusjonelle aktivitetem» - noe som kanskje over tid
kan bidra til 4 videreutvikle den institusjonelle identiteten til NTNU.
Sporsmalet som det forelopig ikke er mulig 4 besvare, er om den nye
kvalitetsfortolkningen knyttet til PBL og IKT, innebwrer en langsiktig og
systematisk satsing, eller om det «bare» er et utslag av at NINU enda en
gang er dyktige til 4 lese sine omgivelser? At PBL-tenkningen over tid
synes 4 ha fatt et skikkelig fotfeste pa NTNU, ikke minst gjennom det nye
fellesemnet og i deler av sivilingeniorstudiet, indikerer imidlertid at en
sterkere institusjonalisering av denne laeringsformen er sannsynlig.
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8 Det teologiske Menighetsfakultet

8.1 Innledning

Det teologiske Menighetsfakultet (MF) er en privateid akademisk institu-
sjon lokalisert i Oslo. MF gir akademisk utdanning pd grunn-, mellom-,
hovedfags- og doktorgradsniva, herunder et profesjonsstudium i teologi.
Forhistorien til MF er knyttet til det som institusjonen selv refererer til som
en «forvirret teologisk situasjon ombkring drbundreskifters der enkelte
kristne prester og lekfolk ensket en mer forpliktende holdning til Guds
ord, og at bekjennelsen skulle vare utgangspunktet for all forkynnelse,
undervisning og prestetjeneste. For 4 ivareta dette synet ble MF etablert i
1908 med 3 laxrere og 8 teologistudenter, der hele institusjonen ble finan-
siert av gaver fra ulike menigheter, stottelag og enkeltpersoner rundt om i
landet. Institusjonen fortsatte 4 vare privatfinanisert frem til 1972, da MF
etter vedtak i Stortinget fikk delvis statsstotte. Statsstotten ble fastsatt etter
skjonn og utgjorde i de forste arene rundt 40-45 prosent av drifts-
budsjettet. Senere har denne statsstotten okt jevnt, og utgjor pa slutten av
90-tallet rundt 70 prosent av driftsinntektene (MF, Virksomhetsplan 1998-
2000, 1997: 5). Statsstotten har etter hvert ogsd kommet i mer ordnede
former, og er i dag regulert i henhold til Lov om private hogskoler av
1986.

Faglig har MF utviklet seg fra 4 vare en institusjon sterkt knyttet til en
teologisk presteutdanning til 4 bli en institusjon hvor friere akademiske
studier innen religion og kristendomskunnskap, samt knyttet til etter- og
videreutdanning, etter hvert har blitt mye mer sentralt. Etableringen av et
eget institutt for kristendomskunnskap 1 1967 og etableringen av det ett-
arige kateketseminaret 1 1977, samt etableringen av et omfattende etter-
/videreutdanningstilbud for lzrere i grunn- og videregiende skole pa 90-
tallet, utgjor derfor viktige elementer i MFs utvikling. Varen 1990, ble det
eks for forste gang tatt opp flere studenter innen studielopet for
kristendom, enn innen studielopet for teologi. Viren 1999 var det over
dobbelt si mange studenter pd kristendomskunnskap som ved teologi.
Intervjuer med ulike informanter gir likevel inntrykk av at MF i denne
perioden har bevart et selvbilde som en «annerledes» og «unik»
utdanningsinstitusjon knyttet til det religiose fundamentet.

Fra a vare etablert som en protest mot den teologiske utviklingen
rundt arhundreskiftet, har imidlertid MF over tid ogsd blitt en stadig mer
«akademisert» institusjon, og knyttet tettere til det offentlige hoyere
utdanningssystemet. Bide MFs eksamensrett og statsstotteordning er i dag
regulert ved Lov om private hogskoler fra 1986. I 1990 fikk ogsd MF, som
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forste private hogskole 1 Norge, rett til 4 tildele doktorgraden (Dr. Theol).
P4 slutten av 90-tallet er institusjonen organisert i et studielop for teologi,
et studielop for kristendomskunnskap og et studielop for praktisk teologi
for preste- og kateketstudenter, samt at institusjonen ogsa tilbyr et organi-
sert doktorutdanningsprogram. Pa slutten av 90-tallet har institusjonen
nzermere 800 studenter, hvorav noe over 600 er heltidsstudenter, samt en
faglig stab pa nxermere 50 hel- og deltidsansatte, hvorav nesten en tredje-
del har professorkompetanse. I de siste drene har antallet uteksaminerte
doktorgradsstudenter vart stabilt og hoyt.

Styringsmessig er Forstanderskapet (FS) med sine 21 medlemmer det
overste organet ved MF. Dette organet motes imidlertid kun en gang arlig,
og delegerer den daglige driften til et Styre med fem medlemmer utgitt
og valgt av FS. FS utarbeider og har som eneste organ myndighet til a
endre pa MF’s charter - Grunnreglene - som regulerer mailsettingene og
driften ved MF. Den faglige virksomheten ved MF ledes av en dekanus
som velges av lererrddet for en tre-rs periode. En egen direktor tar hind
om den administrative virksomheten.

8.2 Sentrale kvalitetsinitiativ pa 90-tallet

MF har helt siden midten av 80-tallet hatt et system for studentevaluering
av undervisning. Denne evalueringsformen kan sdledes sies 4 vare insti-
tusjonalisert lenge for krav fra Kirke-, utdannings- og forskningsdeparte-
mentet om dette dukket opp tidlig pd 90-tallet. Studentevalueringen som
drives ved MF er imidlertid noe spesiell siden den er studentinitiert og
drevet av studentutvalget. Samtidig er design og oppfelging av evaluerin-
gene mer tradisjonell der utdeling av skriftlige sporreskjemaer til studen-
tene skjer omtrent midveis i semestret, og der lereren selv gjennomgir
skjemaene og er ansvarlig for oppfolging.

MF fyller 100 4r i ar 2008, en begivenhet som i 1988 gjorde at Styret
ved MF vedtok 4 nedsette en styringsgruppe for 4 formulere og trekke
opp mulige utviklingslinjer for institusjonen frem mot denne
begivenheten, samt de bzrende ideer og mal som kunne virkeliggjore
visjonene. Inspirasjonen for hele prosessen var det strategiarbeid som
Universitetet 1 Oslo pa den tiden gjorde i forhold til sitt eget 200 ars
jubileum (Universitetet i Oslo - 2011). Det Styret ved MF onsket var med
andre ord en fremtidsstudie som skulle:

Veare et verktoy til da skape en god identitetsfolelse ved MF ved i
klargjore ME's rolle og visjon; gi viktige holdepunkter for hvordan en
onsker d fremsta utad; gi uttrykk for hvordan en onsker a ha det
innad (MF, Menighetsfakultetet frem mot ar 2008, 1990: 25).
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En viktig del av dette fremtidsstudiet var en undersokelse av uteksami-
nerte studenter ved MF. Denne undersokelsen viste bl a at undervis-
ningen og pensumet ved flere av studielopene ved institusjonen kanskje
burde legges om. Ett eksempel var at uteksaminerte studenter onsket 4
nedprioritere tradisjonelle fag som latin og hebraisk til fordel for mer
metodisk og praktisk «nyttige» fag som sjelesorg og kateketikk/pedagogikk
(MF, Menighetsfakultetet frem mot dar 2008, 1990: 34).

P4 bakgrunn av resultatene fra undersokelsen og diskusjoner i
gruppen, fremla styringsgruppen sd dokumentet «Menighetsfakultetet frem
mot ar 2008» i januar 1990. I dette dokumentet skisserte styringsgruppen
bl a flere ulike scenarier for MF. Ett av «skremmebildene» som ble lansert
her var av MF som en institusjon uten egne visjoner og ideer, fullstendig
og perfekt tilpasset omgivelsenes kontinuerlig skiftende forventinger og
krav. Ett annet var av MF som en institusjon der potensielle interne faglige
og religiose stridigheter kunne bidra til at MF ble isolert uten verken
religios eller samfunnsmessig pédvirkningskraft. I sum bidro disse reflek-
sjonene til en erkjennelse av at institusjonen matte fornye seg.

Fremtidsbildet som ble skissert som det onskverdige var det av en
institusjon med en bevisst holdning til sin historiske egenart og profil,
men «modernisert» bade i form av okt tverrfaglighet, tettere integrasjon
mellom teori og praksis, samt et bredt etter/videreutdanningstilbud der bl
a kurs i etikk 1 forhold til nzringslivet og tverrkulturell kommunikasjon
ble antydet som nye fagtilbud (MF, Menighetsfakultetet frem mot ar 2008,
1990: 9). I de utkast til handlingsplan, strategisk plan og virksomhetsplan
som denne styringsgruppen ogsa utarbeidet ble det antydet at flere revi-
sjoner av cksisterende studielop burde gjennomferes, at en forbedring i
leringsmiljoet burde gjennomferes herunder at kontakten mellom lzrere
og studenter burde vare tettere og mer rutinisert (MF, Menighetsfakultetet
frem mot 4r 2008, 1990: 21).

Av implementerte tiltak i etterkant av denne gruppens arbeid, kan
man identifisere en oppblomstring av og satsing pd pedagogisk utviklings-
arbeid 1 starten pd 90-tallet. I 1993 ble det f eks satt av ressurser til a
samle det faglige personalet for pedagogisk og fagdidaktisk skolering
(MF, Virksomhetsplan 1993: 8), og i 1994 benyttes ogsd termen «kvalitets-
sikring» for forste gang i plansammenheng der dette ses i sammenheng
med behovet for mer effektiv drift av institusjonen og bedre utnytting av
ressursene (MF, Virksomhetsplan 1994: 6). Ikke minst erklarer man at det
er en malsetting a:

Utvikle et forsterket evalueringssystem av undervisningen hernnder a
iverksette en giennomstromningsanalyse for da bedre fakultetets

aproduksjon> (MF, Arsberetning 1994: 8).
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I forbindelse med ambisjonene om 4 wutvikle et mer institusjonelt
evalueringssystem, synes det ogsd som om man pd institusjonelt niva ved
MF vurderte 4 sertifisere institusjonen etter ISO-9000 standarden. Videre
ble det ogsd gjennomfort et studiebesok til utdanningsinstitusjoner i
Sverige for 4 soke erfaringer der. Som et ledd i den opptatthet av kvalitet
som péd denne tiden synes 4 vare fremtredende ved MF, innforte man 1
tillegg «egnethetsvurderingem ved teologistudiet for derigjennom 4 identi-
fisere mulige uegnede kandidater. Som en respons pd ensket om et mer
institusjonelt drevet evalueringssystem innforte ledelsen ved MF i 1995
mer omfattende evalueringsmoter der 12.semesterstudentene ved teologi
blir invitert til en lengre individuell samtale med studielopsleder og
studieveileder, og der motet bl a resulterer i et eget notat som analyserer
studentenes opplevelser av studiet.

Et annet trekk ved studiekvalitetsarbeidet 1 denne perioden er at
begrepet «eringsmiljo» innfores, der dette ofte kobles til etablering av
felles religiose samlingsstunder, utvikling av retningslinjer for tettere larer
- studentkontakt, samt etablering av praksisveiledere. Et tegn pd hvordan
leringsmiljobegrepet synes fortolket er at studentpreststillingen som MF
har hatt siden 70-tallet, pa tidlig 90-tall ble, ifolge en informant, omdefi-
nert fra 4 vare «sjelesorgem til fungere som «aringsmiljoaktivisty. Samtidig
kan det hevdes at det som forst og fremst implementeres pa institusjonelt
nivd 1 denne perioden er knyttet til virksomhetsplanleggingstanken. MF
nedlegger i starten pa 90-tallet et stort og svart omfattende arbeid ndr det
gjelder 4 fa etablert ulike planer og skissere strategiske satsinger.

De prosesser som de fleste informanter mener har satt studiekvalitets-
arbeid pd dagsorden ved MF, er imidlertid de studieplanrevisjoner som
fant sted pd samtlige grunnstudier i perioden 1995 - 1998. Dette arbeidet
kan delvis sees som en implementering av de tiltak som for nevnte
styringsgruppe skisserte 1 1990. Studielop for kristendomskunnskap, som
var forst ute med en omfattende revisjon, var imidlertid ogsa sterkt influert
av de reformer som i 1996 ble vedtatt i Stortinget, og som bl a bidro til 4
skape et nytt kristendomsfag i grunnskolen med de endrede behov som
dette skapte for utdanning av larekrefter til skoleverket. I de nye studie-
planene vektlegges generelt okt studentengasjement, praksiserfaring, ulike
undervisningsformer, samt tettere kontakt mellom lzrere og studenter.
Disse studieplanrevisjonene synes a ha vaert meget omfattende prosesser,
der man bl a har gitt ut til institusjoner som er avtakere av kandidatene
fra MF for 4 fa innspill nar det gjelder kompetansebehov, der evaluerings-
materialet fra 12.semester evalueringene internt ved MF er mye brukt,
samt at engasjementet fra studenter og laerere ved MF har vart meget
hoyt. Nir nye studieplaner iverksettes evalueres de ogsa etter forste
giennomkjering for derigjennom 4 justere pensum, undervisningsopplegg
og eksamensordninger.
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Studieplanrevisjonene synes i tillegg 4 ha ledet MF frem til en
forstdelse for at det er behov for 4 kritisk vurdere tradisjonelle
undervisningsformer, og ikke minst fokusere mer pa virkeligheten og
arbeidsutfordringene uteksaminerte kandidater moter. Eksempelvis forte
dette til at ett nytt semesteremne i praktisk teologi ble utarbeidet i studie-
lopet for teologi, noe som studentene har gitt svart positive tilbake-
meldinger pd. Samspillet mellom laxrer og student er ogsa forsekt for-
bedret gjennom flere mindre prosjekter igangsatt i 1997 og 1998 for 4
wtimulere til faglig nytenkning og tverrfaglig samarbeid» (MF, Arbeidsplan
1997: 5). Sammen med to andre utviklingstrekk av stor betydning for MF;
nemlig okende grad av internasjonalisering, herunder utvikling av et nytt
Mastergradsstudium, samt okt interesse for fjern-/fleksibel undervisning,
har dette bidratt til at MF pa slutten av 90-tallet satser seriost pa problem-
basert lering (PBL) som en ny sentral undervisningsstrategi. Som et ledd i
denne satsingen er den faglige staben iferd med 4 bli kurset om problem-
basert laring og de utfordringer denne undervisningsformen medforer
(MF, Arbeidsplan 1998: 5, se ogsid Eriksen 1998).

8.3 En analyse av kvalitetsinitiativene

8.3.1  Ekstern inspirasjon og pavirkning

Det synes vanskelig 4 komme bort fra den innflytelse som den sdkalte
styringsgruppen som utarbeidet «Menighetsfakultetet frem mot ar 2008y,
synes 4 ha hatt for lerestedets utvikling pa 90-tallet. Inspirert av et
lignende prosjekt ved Universitetet i Oslo, men kanskje fremfor alt av den
opptatthet som pd den tiden fantes nédr det gjaldt planlegging, og da
spesielt virksomhetsplanlegging i norsk heyere utdanning (jfr. Christensen
1991), utformet denne gruppen bade en visjon om hva MF skulle vare i
ar 2008, samt skisserte virkemidlene som de mente mitte til for 4 komme
dit. Ikke minst mente f eks styringgruppen at MF mitte endres fra 4 vare
orientert mot regler til 4 bli orientert mot mal (MF, Menighetsfakultetet
frem mot ar 2008, 1990: 14).

Dette utvalget kan derfor sies 4 markere starten pa et tidr hvor ulike
strategiske- og virksomhetsplaner dominerer styringen av institusjonen, og
ikke minst, utformingen av tiltakene for 4 forbedre kvaliteten pa under-
visning og lering. Bruken av slike plandokumenter synes i tillegg 4 ha
endret sprakbruken ved MF, der man f eks i virksomhetsplanen fra 1992
tar 1 bruk begreper som «irksomhetsidé» og «esultat-/delmédly (MF, Virk-
somhetsplan 1992).

Opptattheten av formelle planer skyldes imidlertid ikke bare lokal
interesse for slike prosesser, men kan ogsa tilskrives en nedvendig
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ekstern tilpasning. Som privat heyere utdanninginstitusjon er eksempelvis
MF palagt 4 sende inn sine studieplaner til Kirke-, utdannings- og
forskningsdepartementet for godkjenning. Fokuseringen pd studieplaner
og den til dels voldsomme fokusering pa revidering av disse er derfor en
del av den til stadig gjentatte eksterne legitimeringsprosessen larestedet
ma gjennom. At mye arbeid nedlegges i revisjonene er imidlertid ogsa et
resultat av at de eksterne godkjenningsprosedyrene er sveart tidkrevende,
og at MF har stor egeninteresse i at godkjenning skjer uten unedige for-
sinkelser. En eventuell unedig forsinkelse kan f eks medfore at interne
endringer ved MF forskyves tilsvarende, noe man ut fra konkurransen
med andre utdanningsinstitusjoner ikke onsker.

Argumentene over indikerer at MF som institusjon i meget hoy grad
er influert av sine omgivelser, noe som et stort flertall av informantene
ogsd er enige i

Vi har ofte ord pa oss for d vare en konservativ og lukket institusjon,
men det er jo ikke sant. Vi er cekstremt endringsorienterte og
omgivelsesfokuserte.

Denne omgivelsesorienteringen kan delvis forklares ved hjelp av for-
historien til MF, der private gaver utgjorde mye av finansierings-
grunnlaget, og der viktigheten av 4 std pa god fot med potensielle
finansieringskilder i lang tid har vert svert viktig. At man etter hvert fikk
statsstotte, kan sies 4 ha endret fokuset pa denne omgivelses-
orienteringen, der det ble mye viktigere a tilpasse seg det offentlige
utdanningssystemet, samt 4 vare oppdatert pa endringer 1 utdannings-
politikken som kunne ha betydning for MF som institusjon. Flere
endringer viser da ogsd at MF i lopet av 90-tallet i stor grad har rettet sitt
fokus mot det offentlige utdanningssystemet. At man i strategiske planer
fra midten pa 90-tallet eksempelvis hyppig refererer til behovet for 4
profilere MF i forhold til Norgesnettet, at man noe senere installerte det
studieadministrative system (FS) som ovrige universiteter i Norge ogsa
benytter, og at man innser behovet for 4 oke internasjonaliseringen ved
MF i forhold til studentutvekslingsprogrammer sidsom FErasmus og
Nordplus, er klare eksempler pi tilpasning og «<normering» av MF.
Satsingen pa PBL pd slutten av tidret, kan delvis sies 4 ha vart et
resultat av de revisjoner av studieplanene som ble foretatt noe tidligere,
men har ogsa klare eksterne inspirasjonskilder. For det forste synes man
pa 90-tallet 4 vere mer bevisst pd at man ogsa utdannet studenter i for-
hold til utevelse av en profesjon, og der den okte betydningen som ogsa
lererutdanningen fikk ved MF, bidro til 4 oke denne bevisstheten. For MF
internt endret denne studentprofilen forholdsvis mye der man etter hvert
synes 4 ha fitt den erkjennelse at man utdanner bdde prester for kirken,
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men ogsa lerere for grunnskolen, eller for 4 si det med en informant: 7
utdanner nd for ulike arbeidsmarkeder.

For det andre synes satsingen pd problembasert lering 4 ha skjedd
som en folge av hoy grad av orientering mot hva som foregir ved andre
utdanningsinstitusjoner, bdde i Norge og internasjonalt. En informant
begrunner satsingen pa PBL slik:

Det er klart at en grunn til at vi na innforer PBL er fordi praksis er
blitt sa mye viktigere pa 90-tallet. Studentene er jo opptatt av at de skal
beberske yrkesutovelsen nar de er ferdige som studenter her, og de er
derfor veldig pedagogisk orienterte. Vir inspirasjon nar det gjelder
problembasert lering har vi for ovrig fatt fra legentdanningene.

Denne «nspirasjonen» har imidlertid ogsd blitt konkretisert der MF har
hentet folk fra medisinutdanninger som har erfart hva problembasert
lering innebaxerer, og i tillegg selv sendt representanter til utdannings-
institusjoner i USA for 4 oke kunnskapen om denne undervisningsformen.
Samtidig synes bevisstheten blant informantene 4 vare heoy pa at man
ikke har «kopiert» noen, men at man ved slutten av 90-tallet «vet hvem
man er og hva man stir fom.

Det som oppleves som det storste problemet for MF pa slutten av 90-
tallet synes 4 vare et kommunikasjonsproblem med interessenter som
ikke har detaljert kjennskap til MF, der institusjonens faglige leder bl a
synes 4 ville prioritere okt ekstern kontakt i tiden fremover:

o

Jeg er ogsa veldig opptatt av a erstatte alle mytene om MF med moter.
MFE har ofte blitt handikappet pa grunn av alle mytene som svever
rundt i kirke og samfunn om ME som sneversynt, stokk konservativt,
kvinnediskriminerende, lite nytenkende osv. Dette ma vi torpedere ved
at fakultetets folk moter mennesker og institusjoner ansikt til ansikt
(Lys og Liv 1999).

8.3.2 Institusjonell identitet og tradisjon

Intervjuer med ulike informanter ved MF indikerer forholdsvis tydelig at
institusjonen har en identitet som er kjent av de ansatte. Denne identi-
teten synes 4 bygge pa to pilarer; pd den ene siden en velkjent kunnskap
om etableringfasen til MF, og den religiose uenighet som bidro til 2
etablere institusjonen i 1908. P4 den andre siden, en okende erkjennelse
om at man ogsa er en akademisk organisasjon, og at man siledes er en
del av et storre akademisk felleskap:

Teologien er jo en del av de humanistiske fag, og vi star tradisjonelt i
en enropeisk humanistisk fagtradisjon. Som akademisk lerested er vi
nok mer like enn wlike andre akademiske lwresteder - vi driver
forskning og undervisning pa universitetsniva.
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Samtidig er den akademiske identiteten ogsd i stor grad et resultat av
striden rundt etableringen av MF. At MF ble mott med kritikk og skepsis
serlig 1 forhold til det akademiske niviet, har gitt det utslag at man er
meget bevisst pa 4 holde et hoyt kvalitetsnivd i forskning og undervis-
ning, selv om retten til 4 tildele doktorgrad i 1990 synes 4 ha hatt stor
betydning for den akademiske selvtilliten til institusjonen. Det spennings-
forholdet som disse to pilarene synes 4 ha skapt ved MF, lever imidlertid
ogsd pd slutten av 90-tallet, og oppleves noen ganger som vanskelig for
ansatte ved institusjonen, der man utad ofte fir seg servert bildet av MF
som en mer «eligiost» fundert organisasjon, mens man innad i langt
sterkere grad er bevisst pa4 og opptatt av sine akademiske kvaliteter. Dette
spenningsforholdet kan eksemplifiseres ved at kravene om «eligios
tydelighet» som ofte reises av enkelte studenter og akterer i omgivelsene,
kan oppleves som vanskelig forenelig med mer akademiske krav om
saklighet og analyse.

Arbeidet med kvalitet synes imidlertid 4 ha bidratt til 4 bygge
forbindelseslinjer mellom institusjonens religiose og akademiske funda-
ment, bl a i defineringen og i den lokale utforming av sentrale begrep
som fokuseringen péd kvalitet bidro til 4 innfere. Ikke minst er dette
tydelig i forhold til hvordan leringsmiljebegrepet ble oppfattet ved MF,
hvor bl a behovet for religiose moteplasser og samlingsstunder ble
inkludert i tiltak for 4 forbedre lzringsmiljoet. En av informantene
forklarer den lokale fortolkningen av leringsmiljobegrepet slik:

Laringsmiljotankegangen slo godt an pa MF fordi vi jo har som prin-
sipp at man mad utvikle det «hele menneskety. Studentene kan jo ikke
bare bruke den ene hjernehalvdelen. De ma ogsa vere endel av et
felleskap utenom selve undervisningen.

Mens lzringsmilje hos det nasjonale Studiekvalitetsutvalget (1990) ble
definert som 4 se den faglige og sosiale studenttilvarelsen under ett,
foyde altsa MF til et religiost aspekt, som «passet» inn med de tradisjoner
man hadde ved institusjonen. Den opptattheten som MF noe senere pa
90-tallet viser i forhold til problembasert lering, synes a vare fortolket pa
samme mite. Problembasert lering blir av mange informanter oppfattet
som et middel til 4 realisere et gammelt ideal ved MF, nemlig narheten til
og samhandlingen med menighetene - praksisfeltet. Dette er ogsa endel
av MF’s sentrale historie - institusjonen ble nettopp etablert for 4 vare pa
talefot med menighetene og «grasrota», og for 4 gjore teologien anvendbar
og levende (MF, Menighetsfakultetet frem mot ar 2008, 1990: 5). Samtidig
representerer problembasert lering ogsa en fornyelse av den akademiske
formidlingstradisjonen, selv om det ogsd bor understrekes at problem-
basert lering ennd ikke kan sies 4 vare en implementert praksis ved MF.

100



Problembasert lering bidrar imidlertid til en integrering av den potensielle
motsetningen mellom mer akademiske og mer profesjonelt rettede
studier:

De siste ti arene har vi hatt en storre bevissthet om hva vi driver med.
Vi har formalisert bade vir akademiske og profesjonelle identitet. At
det fremdeles eksisterer en spenning mellom disse to dimensjonene tror
Jeg vi nd vi er bedre rustet til i leve med - vi vil ha bade i pose og sekk.

At man ved MF pi 90-tallet har lagt si stor vekt pa 4 gjennomfere endrin-
ger pd basis av et omfattende planapparat, kan i forste omgang virke som
et brudd med mange av de kjennetegn en tradisjonell akademisk institu-
sjon har nar det gjelder styring og ledelse, men er pd mange miter ogsd
en del av en tradisjon ved MF. Studieplaner har f eks alltid vart vektlagt
fordi godkjenning av disse er et krav fra utdanningsmyndighetene, og
derfor vesentlige for institusjonens virke. Prioriteringen av studieplanene
har imidlertid i tillegg fort til at arbeidet med kvalitet i stor grad har blitt
knyttet til innholdet i de enkelte fag, heller enn til en oppbygning av et
mer omfattende institusjonelt system for evaluering og kontroll.

8.3.3 Effekter av tiltakene

Vurderer man resultatene av satsingen pa revisjoner av de ulike studie-
planene ved MF, sd synes det blant informantene 4 vare enighet om at
man kan merke en endring i studentholdninger og studentadferd:

Studentene er endret i den forstand at de er blitt mer kritiske, studen-
tene er ikke lenger «etterplaprerer av sine larere. Mangfoldet og det
individuelle sawrpreget blant studentene har okt.

Selv om informantene erkjenner at disse endringene ogsa kan skyldes en
endret rekruttering til MF som larested, og en generell samfunnsmessig
endring 1 retning av okt individualisering, sa fastholder informantene at
endringene i studieplanene har hatt stor betydning. Som en begrunnelse
for dette standpunktet henviser de ofte til at ogsa holdningene til den
faglige staben har endret seg i etterkant av revisjonsarbeidet:

Studieplanrevisjonene har giort mye med holdningene til den faglige
staben. De ser jo na sammenhenger mellom design av studiene,
undervisningsopplegget og den evaluering vi gjor. Man har fatt en ny
forstaelse av hva som konstituerer kvalitet.

Enda et resultat av studieplanrevisjonene, og delvis satsingen pa problem-
basert laering, er ogsa at man nd synes 4 ville bort fra «eksamens-
fokuseringen» og over til dzringsprosessem. Moderniseringen og opp-
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dateringene av studieplanene, og det faktum at antall studenter pa
kristendomsutdanningene har okt sterkt pd 90-tallet, synes imidlertid ogsa
ha fjernet noe av den «amle» profilen og sxrpreget til MF. Eksempelvis
synes antall teologistudenter 4 ga nedover ogsid mot slutten av 90-arene,
og undersokelser blant studentene kan tyde pa at det er mer tilfeldigheter
som avgjor hvorvidt en student havner pa MF eller pa Teologisk fakultet
ved Universitetet i Oslo (Lys og Liv 1999). Samtidig synes denne
utviklingen langt fra 4 vare bare en «tlfeldigyr bieffekt av studieplan-
revisjonene. Bevisstheten blant informantene er meget hey pa at man
dever av studentene» ved MF, og at det er kun ved 4 ha attraktive studier
at man sikrer institusjonens videre drift. I avveiningen mellom 4 bevare
serpreget ved institusjonen og samtidig vare et attraktivt studiested,
erkjenner informantene at endel av sarpreget kanskje méd ofres i
konkurransen om studentene. Mange informanter er imidlertid kjenne-
tegnet av en ambivalens 1 forhold til denne utviklingen, der lysten pa 4
bevare egenarten ogsd er tilstede, men der man innser at man trenger
noen standarder og «eksterne forankringspunkter» for 4 fi den legitimitet
som skal til for 4 tiltrekke seg studenter.

Sett 1 forhold til effekten av studentevalueringene som drives ved MF,
synes det 4 vare bred enighet om at studieplanrevisjonene har vert langt
viktigere og gitt mer markante resultater enn evalueringsvirksomheten. Na
er ikke det nedvendigvis et skarpt skille mellom disse to prosessene,
spesielt ikke siden evalueringsmotene knyttet til 12.semesterstudentene
har vert mye brukt 1 forhold til revisjonsarbeidet. Likevel ser
informantene forskjeller i de to prosessene ved den organisasjonsmessige
forankringen de har hatt, der problemet knyttet til den ordinzre
studentevalueringen av undervisningen synes 4 vare at denne kun
overlates til den enkelte larer for oppfelging, uten at kollegaer eller
organisasjonen for ovrig kobles til:

Det er klart at det har effekt at man fdar kritikk, men det d forandre seg
er jo det vanskelige. Ingen jeg vet om onsker d overse studentreak-
sjonene - det gior man bare ikke ved ME. Om den enkelte lerer evner
a endre seg vet jeg ikke.

For MF pd institusjonelt nivd, synes derfor denne formen for evaluering
pé slutten av 90-tallet 4 ha forholdsvis begrenset interesse siden den ikke
gir informasjon som kan brukes i en mer overordnet styringssammenheng
(MF, Brev til Norgesnettradet 1998).
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8.4 Kvalitet som virkemiddel for endring

Oppsummert ma arbeidet med kvalitet sies 4 ha hatt stor betydning for
utviklingen av MF pa 90-tallet, der en egeninitiert strategisk visjon
konkretisert i dokumentet «Menighetsfakultetet frem mot dr 2008», har vart
rettesnoren for arbeidet. Uten tvil var det de endrede eksterne ramme-
betingelser sisom endret studentrekruttering til ulike studier, fremveksten
av etter- og videreutdanningsmarkedet, og de tettere bindingene til den
statlige utdanningspolitikken, som kan sies 4 ha vart drivkreftene i denne
utviklingsprosessen. Samtidig synes det som om det er fortolknings- og
tilpasningsprosessene basert pa institusjonens identitet, tradisjoner og
historie som har bidratt til at «moderniseringen» av MF har blitt sd vel-
lykket. Identiteten knyttet til 4 vare «annerledes» og «unik» synes saledes a
vere bevart og videreutviklet, selv. om MF i realiteten bade er blitt
naermere knyttet til den statlige utdanningsektoren, og samtidig er blitt
mer akademisert.

De endringer som kvalitetskonseptet ser ut til 4 ha medvirket til ved
MF, kan imidlertid ikke bare fortolkes i et konfliktfritt strategisk perspektiv
der samtlige ansatte umiddelbart sluttet opp om de nye visjonene som ble
skissert i 1990. Arbeidet med kvalitet kan ogsa sees i lys av det man kan
kalle «demokratiseringen» ved MF, der man over tid har klart 4 bygge opp
legitimitet for de endringer og beslutninger som ble initiert. Igjen kan den
for omtalte styringsgruppen som fremla visjonene om hva slags institusjon
MF skulle vere, sies 4 ha hatt stor betydning. En av de viktigste grunnene
til at denne gruppen fikk gjennomslag for de skisserte tiltak, var nettopp
at gruppen besto av sentrale personer ved MF, som bl a maktet 4 etablere
sterke koalisjoner for det perspektiv som gruppen sto for, og der dekanen
som ble tilsatt i den etterfolgende «mplementeringsperiodeny 1990-93,
ogsd hadde vart medlem av gruppen. I dette arbeidet synes styrings-
gruppen 4 ha vert meget bevisste pa det symbolske potensialet til
kvalitetsbegrepet:

Studiekvalitet er et konsept med endringspotensiale fordi det ikke sa
lett lar seg definere. Ulike mennesker bruker dermed begrepet som
knagg til d henge nlike utfordringer pa. Styringsgruppen brukte det for
a modernisere Menighetsfakultetet.

Ved 4 samtidig betone viktigheten av ulike plandokumenter og okt grad
av systematikk og velfungerende rutiner ved MF, sorget ogsa styrings-
gruppen for at sentraladministrasjonen ved institusjonen fikk okt sitt
maktgrunnlag pa 90-tallet, delvis pa bekostning av tidligere sterke og
markante enkeltpersoner ved institusjonen. Flere beskriver denne okte
innflytelsen til sentraladministrasjonen som en form for «creeping profes-
sionalism» ved institusjonen. Et synlig resultat av denne prosessen er at
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endel beslutninger av mer administrativ karakter er flyttet ut av kollegiale
organ og overlatt til administrasjonen. Dette har igjen bidratt til at man har
kunnet slanke de tildels omfattende styrings- og beslutningsorganene man
tidligere hadde ved MF, beslutningsorgan som ifelge en informant i stor
grad var opptatt av «a diskutere de samme sakene igjien og igien». De tiltak
som pa 90-tallet ble fattet, bl a nédr det gjaldt studiekvalitetstiltak, synes
derfor i storre grad 4 bli implementert enn tidligere.

Selv om disse prosessene mer synes 4 peke 1 retning av at organisa-
sjonstrukturelle tiltak hadde betydning for arbeidet med kvalitet, og ikke
omvendt, er det imidlertid nettopp pa kvalitetsomridet at man finner

argumentene for hvorfor strategi- og plantenkningen oppfattes som en
suksess ved MF:

De studieplanrevisjoner vi har foretatt pa 90-tallet har okt var selvtillit.
Vi ser jo at vi er «markedsleders pa dette, og at andre bruker oss som
modell. Dette har gjort noe med var selvforstielse - vi ser at vi ma tilby
et studium som oppleves som tidsmessig, som er kompatibel med
annen utdanning. VVikan ikke sitte i en «ghettoy her verken i forhold til
kirken eller i forhold til andre utdanningssteder. Vi ma derfor ha en
kontinuerlig oppmerksombet knyttet til endring og wutvikling - det er
dette som vare strategi- og studieplanrevisjoner gir oss.

Det argumenteres med andre ord for at effektene av arbeidet med kvalitet
har vist at planarbeidet langt fra er ferniss, noe som igjen har gitt okt opp-
slutning til planarbeidet. Studieplanrevisjonene har med andre ord pa
slutten av 90-tallet blitt en selvforsterkende prosess.

Kvalitetsarbeidet har imidlertid ikke bare pavirket og blitt influert av
endringene 1 den interne styringen ved MF. Arbeidet med kvalitet synes
ogsa 4 ha pavirket holdningene til mange ansatte ved MF om hva slags
utdanning og hva slags lerested man er en del av. Arbeidet med kvalitet
har her virket sammen med de endringene i studentprofil man har vart
vitne til pd 90-tallet, der resultatet er at:

Vi er blitt mer relevansorienterte, vi er pa vei fra a vare en kamp-
organisasjon til a bli en profesjonell organisasjon. Vi er jo idag langt
mer dpne enn det folk gjerne tror, kanskje langt mer apne enn det som
er tilfellet ved Teologisk fakultet ogsa.

Denne «ipenheten» synes av informantene 4 vzre fortolket langs to
dimensjoner. Man er for det forste blitt mer dpne for eksterne impulser
enn det man var tidligere, der dette bl a synliggjores ved at man i storre
grad kan diskutere religiose/akademiske sporsmil, noe som man tidligere
synes 4 ha en mer dogmatisk oppfatning av.

For det andre synes «ipenheten» ogsa 4 gjelde i forhold til den interne
styringen, der ikke bare ansatte, men ogsd studentene i storre grad har
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fatt innflytelse pa utviklingen av MF. Flere av informantene hevder f eks
at en viktig underliggende variabel for 4 forstd satsingen pd studieplan-
revisjonene pa 90-tallet, var at studentene og institusjonens ledelse «fant
hverandre» i disse sporsmilene, og fungerte som en felles drivkraft i for-
hold til implementeringen.
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9 Handelshgyskolen Bl

9.1 Innledning

Handelshoyskolen BI (BI) ble etablert i 1943, og er en privat hoyere
utdanningsinstitusjon med et tyngdepunkt innen okonomisk-administrativ
utdanning og relaterte fagomrader. I 1969 ble institusjonen omdannet til
en non-profit stiftelse, og 1 dag bestdr Bl av en rekke regionale leresteder
som tilbyr lavere gradsutdanning innen bedriftsckonomi og relaterte fag,
samt BI Sandvika utenfor Oslo som tilbyr hoyere grads utdanning (master,
revisor- og sivilekonomutdanning) og doktorgradsutdanning innen
okonomisk-administrative fag. I tillegg har BI et omfattende etter-/videre-
utdanningsopplegg som er organisert i en egen enhet. Totalt sett,
inkludert deltidsstudenter, har hoyskolen rundt 17.000 studenter, rundt
350 faglig ansatte hvorav hovedtyngden har arbeidsplass ved Bl Sandvika,
samt rundt 650 timelerere og gjesteforelesere med faste undervisnings-
oppdrag. Hovedtyngden av studentene, rundt 17.000 er tilknyttet de
regionale lzrestedene, mens rundt 1700 er tilknyttet de hoyere grads-
studiene 1 Sandvika.

Som selveiende stiftelse, regulert ved Lov om private hogskoler fra
1986, mottar BI statsstotte for sin undervisningsvirksomhet. I 1998
utgjorde denne noe over 70 millioner kroner. Dette utgjor imidlertid ikke
nok til 4 dekke de reelle driftsutgiftene, og studentene betaler derfor
skolepenger, som samlet utgjorde rundt 530 millioner kroner i 1998.
Oppdragsforskning gir i tillegg stiftelsen drlig rundt 40 millioner kroner i
inntekter. @Okonomisk sett kan man derfor hevde at ekspansjonen og
utviklingen ved BI i hovedsak har skjedd for «egen regning» (Amdam
1993), regulert av, men uten noen avgjorende medvirkning fra det
offentlige.

Pd 1980- og 90-tallet har Bl-systemet ekspandert sterkt i forhold til
antall studenter, men ogsa i antall fag, der en av drsakene til dette er at
man har kjoept opp og fusjonert med andre private utdanningsinstitusjoner
innen okonomi- og administrasjonsfeltet. Noen av de viktigste sammen-
slaingene som skjedde var fusjoneringene med Norges Markedshoyskole,
Oslo Markedsforingshoyskole, Oslo Handelshoyskole og Norsk institutt
for ledelse og administrasjon (NILA) i drene 1992-93.

Disse fusjonsprosessene synes 4 ha bidratt til at institusjonen fikk den
«kritiske masse» bide 1 forhold til antall studenter og faglige ansatte, som
gjorde at Bl i denne perioden ble en «fullverdig handelshoyskoler (Lundin
et al 1993). Utviklingen mot status som «fullverdigy» kan imidlertid sies 4 ha
foregatt svart raskt, der de forste professorer ble tilsatt sa sent som 1 1983,
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der man etablerte et doktorgradssamarbeid med Universitetet 1 Oslo og
Handelshoyskolen i Kobenhavn 1 1993, og der man selv fikk tildelt retten
til 4 utstede doktorgraden 1 1998.

Selv. om Bl-stiftelsen har mange regionale laxresteder som tilbyr
okonomisk-administrative utdanninger, og der man tilbyr et stort antall
studier og utdanninger innen dette fagomradet, kan utdanningstilbudet
likevel beskrives som et integrert system, der den utdanning som gis pa
lavere gradsnivd ved de regionale laxrestedene er faglig underlagt BI
Sandvika. Det er altsd den faglige staben i Sandvika som har ansvaret for
4 sikre kvaliteten ogsad pa de lavere gradsstudier ved at utforming av
studieopplegg, kurs, curriculum og eksaminering er sentralisert hit. Lokale
lerekrefter blir ogsa faglic oppdatert ved ulike kurs og seminarer
giennomfert av den faglige staben i Sandvika. Fullfert lavere grads-
utdanning ved ett av de regionale larestedene gir adgang til 4 soke
opptak ved de heyere gradsstudiene i Sandvika. P4 90-tallet har Bl ogsa
utviklet egne Mastet- og MBA-program, spesielt designet for etter-/videre-
utdanning, og for det internasjonale utdanningsmarkedet. I MBA-studiet
foregir f eks all undervisning pa engelsk, og andelen utenlandske
studenter er ogsa hoy.

Sentrale trekk ved den institusjonelle identiteten til BI, det infor-
mantene hevder er organisasjonens «nnovative evne» og «sterke markeds-
fokuseringy, synes pa 90-tallet ogsa 4 ha tatt opp i seg en tredje dimensjon
- en internasjonal orientering. Utviklingen av  engelsk-spriklige
utdanningsprogrammer er her en indikasjon pd en utvikling ved BI der
den internasjonale dimensjonen og internasjonale relasjoner synes 4 bli
stadig viktigere. Mens en internasjonal evalueringskomité tidlig pa 90-tallet
kommenterte «att Bl verkar bdira pa ett slags Norges Handelshoyskole-
komplex, dvs at man mdter sig hela tiden med Norges Handelshoyskole»
(Lundin ez a/ 1993: 10), indikerer intervjuer med faglige ansatte pa slutten
av 90-tallet at man na gjerne onsker 4 portrettere Bl som en internasjonal
institusjon, der eventuelle sammenligninger nd gjores i forhold til ledende
europeiske og amerikanske «business-schools».

9.2 Sentrale kvalitetsinitiativ pa 90-tallet

En oversikt over sentrale kvalitetsinitiativ ved Handelsheyskolen BI pa 90-
tallet, kommer vanskelig utenom den betydning som det 10-punkts-
program davarende rektor skisserte for institusjonen i 1990, synes 4 ha
hatt. Dette programmet, som selv av enkelte informanter i dag blir
betegnet som overambisiost, synes likevel 4 ha fungert som en rettesnor
som mye av kvalitetsarbeidet pa 90-tallet kom til 4 forholde seg til.
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Programmet la forst og fremst vekt pa det ansvaret BI sentralt, og da
spesielt ledelsen ved BI, har for 4 initiere og stimulere institusjonelle
utviklingsprosesser pd utdanningsniviene der identifiseringen av pro-
aktive drivkrefter i organisasjonen, identifisering av kritiske suksess-
faktorer og institusjonens totale strategi ble fremhevet som de sentrale
elementer (Handelshoyskolen BI, Selvevalueringsrapport 1993: 64). Blant
de ting som 10-punkts programmet skisserte som malsettinger var utvik-
lingen av et internasjonalt tilpasset «Master of Science»-studium, etablering
av egne «Master of Management-studier for etter- og videreutdannings-
markedet, et eget dr.gradsprogram for BI, samt utvikling av ulike
samarbeidstiltak med naxringslivet. Ikke minst var skisseringen av Bl som
en internasjonal institusjon viktig, der man synes 4 ville markere at man
ikke lenger skulle ha Norges Handelshoyskole (NHH) som «madlestokk» for
virksomheten, men der man ni skulle konkurrere mot «de beste» i Europa
(se ogsa Amdam 1993: 213-214).

At BI 1 1998 fikk tildelt retten til selv 4 utstede dr.graden blir av
mange informanter trukket frem som et meget sentralt aspekt i utviklingen
av  kvaliteten ogsa 1 forhold til undervisningen ved institusjonen.
Argumentet som blir fremmet er at den faglige staben i lopet av 90-tallet
har innsett at egen faglig utvikling og forskning er vesentlig for 4 gjore
karriere i forhold til de malsettinger BI skisserte om 4 vare en «fullverdig
handelshoyskole», og at okende faglige kvalifikasjoner i staben igjen
kommer studentene til gode undervisningsmessig. Ambisjonene om et
eget dr.gradsprogram ved BI synes derfor 4 ha vert en viktig og sentral
drivkraft i utviklingsarbeidet ved institusjonen, selv om flere av informan-
tene innremmer at det er vanskelg 4 pavise den direkte betydningen av
dette for utdanningsvirksomheten.

En rekke konkrete kvalitetsinitiativ sa imidlertid dagens lys 1 etterkant
av de nye malsettingene som ble trukket opp tidlig pa 90-tallet. Blant
annet ble det igangsatt et eget «kvalitetsbarometer» for de regionale lare-
stedene som tilhorte Bl-systemet (se f eks Selnes e¢# @/ 1991, Nygaard ez a/
1992). Barometeret, som var en sporreundersokelse til studentene ved de
regionale larestedene, ble drevet av en egen enhet i Bl-systemet, Norsk
Institutt for Markedsforskning, etter oppdrag fra ledelsen ved BL
Hensikten med barometeret synes 4 ha vart 4 fa undersokt studentenes
grad av tilfredshet med BI, herunder i hvilken grad studentene uttrykte
lojalitet til det utdanningsprodukt de var kjoper av (se f eks Lanseng &
Ronquist 1994: 4-5). Fokus synes med andre ord 4 ha vart pd den oko-
nomiske siden av den regionale virksomheten, der barometeret forst og
fremst var tiltenkt en «early warning» funksjon i forhold til studentrekrutte-
ring og dermed okonomisk risiko. Blant de konklusjoner som ble trukket
pa grunnlag av undersokelsene, ble det bl a anbefalt at Bl i enda storre
grad burde satse pa 4 forbedre den faglige og pedagogiske kvaliteten, da
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dette igjen ville kunne ha positiv effekt pa studenttilfredshet og dermed til
«kundelojalitet» (Lanseng og Ronquist 1994: 26).

Kvalitetsbarometeret, som ble igangsatt 1 1990, ble imidlertid lagt pa is
1 1995. Ifelge en informant var en viktig arsak at man ikke fikk den
styringsinformasjonen man onsket fra undersokelsene da selve metode-
grunnlaget var for darlig, samt at man 1 liten grad klarte 4 avdekke noe
«yt» over tid. Ved BI synes man ogsa tidlig pd 90-tallet 4 ha hatt en
interesse for «Total Quality Management» konseptet, samt at man arbeidet
med 4 soke akkreditering fra en amerikansk sertifiseringsorganisasjon
(AACSB), dog uten at dette synes 4 ha blitt implementert i form av
konkrete tiltak (Handelshoyskolen BI, Selvevalueringsrapport 1993: 63).

I etterkant av Kvalitetsbarometeret, provde Bl-sentralt 4 introdusere
en fornorsket versjon av en amerikansk kvalitetsstandard - «The Malcolm
Baldridge Award» - ved de regionale hoyskolene. Selv om mange ved de
regionale hoyskolene var positive til at man burde ha et slikt kvalitets-
system, gjorde imidlertid den administrative belastningen et slikt system
ville fort med seg, at hele konseptet ble avvist som for omfattende og
«byrakratisks. Fra midten av 90-tallet synes man derfor regionalt 4 satse pa
a utvikle ulike lokale systemer for evaluering av undervisningsvirksom-
heten.

Sentralt ved BI evaluerer man imidlertid ogsa virksomheten ved de
regionale lerestedene, men da ut fra en mer stikkproveartet og administ-
rativt forankret prosedyre. 1 dag er dette systemet er meget formelt og
rutinisert, der ulike fag og skoler blir plukket ut til 4 gjennomfore en
evaluering, og der utplukkingen av evalueringsobjekt skjer i forhold til
fire kriterier; hvorvidt et bestemt kurs er nyutviklet og derfor trenger en
evaluering, 1 forhold til heye strykprosenter, i forhold til lav gjennom-
snittskarakter, samt i forhold til klager fra studentene. Siden systemet er
slik at man har muligheter til 4 folge endringer over tid, vil negative utslag
i forhold til disse kriteriene svart ofte fore til en evaluering initiert fra BI-
sentralt. Egne rapporter med resultatene fra disse evalueringene gir bade
til den enkelte hoyskole og til BI sentralt. P4 slutten av 90-tallet synes det
4 vere en prioritert oppgave at mer av disse evalueringene kan forega
elektronisk og via internett, bl a for 4 fi ned kostnadene ved evaluerings-
prosessene.

Sivilokonomstudiene ved BI Sandvika har siden 80-tallet hatt et eget
system for studentevaluering av kurs og undervisning, drevet av
studentenes eget fagutvalg. Studentutvalget offentliggjor resultatene fra
disse evalueringene etter hvert semester, der mailgruppen for denne
rapporteringen bidde er studenter, lerere og ledelsen ved BI. I tillegg til
de mer summative evalueringene av ulike kurs og forelesere, organiserer
ogsa studentutvalget egne samtaler med den enkelte forelesere forholds-
vis tidlig i semesteret slik at eventuelle justeringer pa undervisnings-
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opplegget kan foretas. Som en markering av viktigheten av god undervis-
ning deler studentutvalget hvert ar ut en egen pris for beste foreleser. Ved
de mer internasjonalt tilpassede studiene (Master of Sciene og Master of
Business Administration), drives og organiseres evalueringen av undervis-
ningen imidlertid av studieadministrasjonen ved BI. De hoeyere grads
studiene ved BI sentralt har altsd svert ulike evalueringsopplegg knyttet
til undervisningen.

Ved siden evalueringene knyttet til undervisingsvrksomheten, er det
forst og fremst de innholdsmessige endringene i det som er en av BI’s
mest profilerte utdanninger, sivilokonomstudiet, som de fleste informanter
trekker frem ndr man snakker om viktige kvalitetsinitiativ pd 90-tallet. Tre
komiteer har pa 90-tallet vurdert denne utdanningen og bidratt til 4 sette
denne utdanningen, men ogsd kvalitet mer generelt pd dagsorden.
Bakgrunnen for utnevnelsen av disse komiteene synes imidlertid ikke a
ha vart noen spesielle «krisem ved dette studiet, men heller at det er:

Viktig ndar man leverer et tilbud i et marked at man regelmessig
vurderer dets kvalitet og relevans, og organiserer kontinuerlige ntvik-
lings- og forbedringsprosesser (Handelshoyskolen BI, Utvikling av
sivilokonomstudiet ved Handelshoyskolen BI. Horingsutkast 1998: 4).

Av sentrale initiativ som ble lansert i etterkant av de ulike innstillingene,
kan det nevnes at Larsen-innstillingen (Handelshoyskolen BI, reform av
sivilokonomstudiet, 1990) tidlig pda 90-tallet bl a tok til orde for lering i
mindre grupper, et storre innslag av studentassistenter 1 undervisningen,
samt «strammet inn sivilokonomutdanningen fordi man, ifelge en infor-
mant, opplevde at «tudiet var for slapt i forhold til Norges Handelshoy-
skolev. 1 tillegg la man ogsd om sivilokonomstudiet fra to til tre terminer
for 4 redusere antall kurs som det ble undervist i parallelt, og for 4 frigjore
mer tid til forskning for den faglige staben.

I 1995 ble sd den sikalte Gjems-Onstadinnstillingen utarbeidet
(Handelshoyskolen BI, Innstilling fra evalueringsutvalget for sivilokonom-
studiet 1995). Dette var en ny vurdering av sivilekonomutdanningen der
oppmerksomheten i storre grad ble rettet mot studentgjennomstrem-
ningen og ulike tiltak som kunne sikre at studentene fullforte studiet
innen rimelig tid. Fordi mange sivilokonomer startet yrkeskarrieren for de
hadde avlevert den siste skriftlige oppgaven (thesis), opplevde man pi
denne tiden at den formelle fullforingsprosenten var forholdsvis lav. Av
konkrete tiltak som ble iverksatt i etterkant av denne innstillingen var
etableringen av en for-prosjekt fase for at studentene skulle komme i1
gang med den skriftlige oppgaven pd et tidligere tidspunkt.

Den forelopig siste av disse storre evalueringsprosessene fant sted i
1998, da den sakalte Spillinginnstillingen (Handelshoyskolen BI, Utvikling
av sivilekonomstudiet ved Handelshoyskolen BI. Horingsutkast 1998) ble
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lagt frem. Dette arbeidet kan sies 4 ha vert enda mer omfattende enn de
foregiende prosessene ved at flere delevalueringer ble utfort for 4 gi inn-
spill til innstillingen. Blant annet ble det utfort flere studentevalueringer,
en egen arbeidsgruppe nedsatt av Norske sivilokonomers forening kom
med innspill, BI's nxringslivspartnere uttalte seg, samt at Bl's eget fag-
miljo ogsd utarbeidet sin egen evalueringsrapport. Blant de innspill som
nevnte grupper bidro med til innstillingen, var en gjentakelse av et
tidligere uttrykt enske ved BI om 4 gjore sivilokonomstudiet om fra et
firedrig til et femirig studium (3 + 2 modell). Videre ble det fremmet
forslag 4 utvikle mer varierte eksamensformer og at mer IKT-baserte
undervisningsopplegg burde prioriteres, bl a for 4 eke kontakten mellom
faglige stab og den enkelte student.

Sett i lys av at man synes 4 se konturene av en bachelot/master
modell for gkonomisk-administrative fag internasjonalt, er likevel ikke en
3 + 2 modell enna implementert ved sivilokonomstudiet ved BI selv om
dette ved slutten av 90-tallet har vart utredet og droftet i nermere 10 ar. 1
den siste utredningen om videreutvikling av sivilokonomstudiet fremmes
det imidlertid forslag om 4 gi bort fra tre termin ordningen og gjeninnfere
to termin strukturen i et drsstudium (Handelshoyskolen BI, utvikling av
sivilokonomstudiet ved Handelshoyskolen BI, revidert innstilling 1998:
12).

Selv. om mange av de forslag og endringer som er skjedd i etterkant
av revisjonene av sivilokonomstudiet peker mot en dreining av
undervisningsopplegget i retning av det man ved en samlebetegnelse kan
kalle «problembasert leringy, synes Bl som institusjon likevel ikke 4 ha en
egen uttrykt «undervisningsfilosofi», alternativt en konkretisert definisjon
av hva som konstituerer kvalitet 1 utdanningssammenheng. P4 spersmal
om dette svarer en informant at en vesentlig drsak er institusjonens mange
og tildels svart ulike studier, der flere av disse er et resultat av fusjons-
virksomheten tidlig pa 90-tallet, der studiene «mer tilfeldig» ble endel av
BI’s utdanningsportefolje. Dette har vanskeliggjort utviklingen av en felles
«mal» for undervisning og studieopplegg.

En viktig hendelse ved BI er at man ved slutten av 90-tallet har fatt en
internasjonal akkreditering av hele Bl-institusjonen. Denne prosessen ble
initiert gjennom BI’s medlemskap i «European Foundation for Manage-
ment Developmenty (EFMD) i 1996, og det system denne organisasjonen
har for kvalitetsutvikling av hoyere utdanningsinstitusjoner innen ekono-
misk-administrative fag (EQUIS). Initiativet ble ogsd ansett som gunstig av
Kirke-, utdannings- og forskningsdepartementet, som gjerne sd at BI
hadde en akkreditering 4 vise til i forhold til den stotte institusjonen
mottar fra det offentlige, samt 1 forhold til 4 gi lerestedet en noe friere
stilling 1 forhold til godkjening av fagplaner etc. (Handelshogskolen BI,
self-assessment report 1999: 1-3). Andre eksterne interessenter stottet i
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tillegg opp under dette initiativet (NSF, Horingsuttalelse vedrerende sivil-
okonomstudiet ved Handelshoyskolen BI 1998), og der denne prosessen
resulterte i en godkjent akkreditering hosten 1999.

1 1998 endret BI ogsa pa den interne organisasjonsstrukturen ved BI
Sandvika, der man gjorde om de fem tidligere instituttene man hadde til
tolv nye institutter, hver med sin egen instituttleder og administrasjon.
Organisasjonsendringen kan sees i lys av en kommentar som en inter-
nasjonal evalueringskomité fremsatte tidigere pa 90-tallet:

Som vi tidigare har konstaterat verkar institutindelingen ha styrts av
administrativa snarare dn vetenskapliga eller strategiska dver-
viganden. Dette har lett til at nagra av instituten ter sig som konglo-
merat av olika mer eller mindre lost kopplade personer, prosjekt och
program..Institutstrukturen kan sdiledes ses som en hybrid mellan en
undervisningsmotiverad administration och en forskningsbaserad
faggruppeindeling (Lundin et al 1993: 12).

Denne omorganiseringen kan pa sikt ha stor betydning for kvalitets-
arbeidet ved de heyere grads studiene. Den nye instituttstrukturen kan
ikke minst sees pd som en omlegning fra en mer disiplinorientert tradisjon
til en modell der tverrfaglichet og mer markedsmessig relevans er
prioritert. Revisjonene i sivilokonomstudiet pd 90-tallet viser alle en
tydelig opptatthet av «problemorientert leringy, selv om det kan hevdes at
dette historisk alltid har vart en del av Bis vektlegging av at kunnskap
tilegnet seg ved dette laerestedet skal vere relevant i forhold til de
arbeidsoppgaver kandidatene moter i senere arbeidsforhold. Med den nye
organisasjonsstrukturen pa plass kan det hevdes at ogsia det formelle
rammeverket for dette perspektivet imidlertid er pa plass, noe som bor
kunne gi en positiv effekt i forhold til det videre arbeidet med studie-
kvalitet. Samtidig kan imidlertid en desentralisering, som denne
omorganiseringen ogsd innebarer, kunne ha som konsekvens at ansvaret
for arbeidet med kvalitet i storre grad pulveriseres pd det institusjonelle
niva.

9.3 En analyse av kvalitetsinitiativene

9.3.1 Ekstern inspirasjon og pavirkning

Som privateid hoyskole synes BI i hoyeste grad 4 vare avhengig av sine
omgivelser, noe som tydelig reflekteres i institusjonens kvalitetsarbeid pa
90-tallet. Fordi man lever av 4 selge utdanningsprodukter pd det dpne
markedet, er mye av kvalitetsarbeidet bygget rundt 4 kvalitetssikre og
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fornye disse utdanningsproduktene. To hensyn synes her 4 vere viktige.
For det forste reagerer man hvis man opplever markedssvikt, altsd hvis
studentrekrutteringen svikter i forhold til et studium. Dette var ifelge en
av informantene en av de viktigste drsakene til at man fikk etablert en ny
«produktportefoljer tidlig pa 90-tallet. Utvikling av nye utdanninger bidro
til en diversifisering der man ikke lenger bare leverte ett produkt i ett
utdanningsmarked, men nd kunne tilby flere produkter i flere
utdanningsmarkeder:

Vi matte fornye oss rundt 1990 fordi deler av virt inntektsgrunnlag,
deltidsstudentene, var iferd med a forsvinne. Fordi studentrekrutte-
ringen sviktet her madtte vi innovere - resultatet ble Master of Mana-
gementy programmene.

Fra 4 vaere bare vare «deltidsstudiem, utviklet man altsd heller et produkt
som skulle skreddersys til nzringslivets behov for etter-/videreutdanning
der man oppgraderte produktet statusmessig ved 4 introdusere en ny
tittel. Denne soken etter status leder frem til det andre hensynet BI
prioriterer ndr det gjelder 4 fornye sine utdanningsprodukter, nemlig
behovet for ekstern legitimitet og anerkjennelse. Ikke minst kan
revisjonene av sivilokonomutdanningen ses i lys av dette der man synes 4
revidere denne utdanningen av hensyn til det kvalitetsnivd som det man
opplevde «konkurrenten» (Norges Handelsheoyskole) holdt. Behovet for
anerkjennelse synes imidlertid ikke bare 4 gjelde de revisjonene man
innholdsmessig gjorde pa sivilokonomutdanningen, men i forhold til
virksomheten generelt. P4 slutten av 90-tallet synes f eks den pagiende
akkrediteringsprosessen ogsa a4 kunne begrunnes ut fra dette behovet:

Det er klart at mye av drivkraften bak vdrt kvalitetsarbeid er behovet
for anerkjennelse. Dette er viktig bade pa personnivd, [ eks i forhold til
de anstrengelser vi nd ser at folk legger i sin forsknings- og under-
visning, men o0gsd pd organisasjonsniva der den pdagdende akkredi-
teringsprosessen skal vise at vi er i den «overste divisjonen».

Begge disse hensynene gir klare indikasjoner pa at Bl lever og virker i et
marked hvor det 4 ha et konstant eksternt fokus - rettet mot «kundene» og
«wmgivelsene» - er en del av den innarbeidede tradisjonen ved institu-
sjonen. I forhold til akkrediteringsprosessen understrekes dette ytterligere
ved at sporsmalet om en akkreditering av BI var direkte forarsaket av Bl's
medlemskap i1 en internasjonal organisasjon (EFMD), og der utdannings-
departementets syn om at en akkreditering ville vare verdifullt for BI
ogsd synes 4 vare tungt vektlagt av lxrestedet (Handelshoyskolen BI,
self-assessment report 1999: 1-3). Pid sporsmal om hva som utgjor det
viktigste kvalitetsarbeidet ved BI, sa svarer da ogsa flertallet av infor-

113



manter at det er den generelle kunde- og omgivelsesorienteringen heller
enn bestemte evaluerings- og kvalitetssikringsrutiner som er det viktigste.
Denne orienteringen synes 4 ha bidratt til en utrettelig soken etter det
nyeste pid kvalitetsfronten: I lopet av 90-tallet har f eks BI «flortet» med
systemer sdsom Total Quality Management, man arbeidet tidlig pa 90-
tallet med en akkreditering fra en amerikansk sertifiseringsorganisasjon
(AACSB), man har forsokt 4 bruke ulike kvalitetsbarometre, sett pd
mulighetene for 4 implementere The Malcolm Baldridge Award, og pa
slutten av 90-tallet, gjennomfert en internasjonal akkreditering. Med
unntak av sistnevnte akkreditering som det ennd er for tidlig 4 vurdere
effektene av, synes ingen av de nevnte systemer imidlertid 4 ha satt noe
varig spor etter seg ved institusjonen (se for ovrig punkt 9.3.3).

Det at man nzrmest konstant har vert pd leting etter nye systemer og
rutiner, synes imidlertid 4 ha bidratt til at arbeidet med kvalitet i praksis
har vart noe fragmentert og oppstykket, der man 1 mindre grad
(revisjonene av sivilokonomutdanningen unntatt) har klart 4 akkumulere
kunnskap og forbedre aktivitetene over tid. Mange informanter innser da
ogsa at en slik ekstern orientering lett har gitt en form for kortsiktighet og
mer ad-hoc pregede tiltak heller enn konsistente og langsiktige satsinger,
men de hevder at dette er prisen man betaler for 4 vare sd folsomme
overfor hva studentene og andre matte mene om undervisnings- og

studieopplegg:

Kundeorienteringen var er vdr viktigste kvalitetssikringsmekanisme. Vi
lever av studentene vire, og reagerer jo kjapt hvis det skjer endringer,
spesielt  pa  rekrutteringssiden. Det at studentene betaler for
undervisningen gjor jo i tillegg at de har en stor interesse for kvaliteten
pd undervisningen.

Informantene hevder likevel at man har klart 4 bevare de «store linjene» i
utviklingen av BI fordi man hadde en «utstaket kurs» i form av de
malsettingene som 10-punktsprogrammet skisserte tidlig pd 90-tallet. At
institusjonen fikk rett til 4 utstede dr.graden i 1998 fremholdes f eks av
informantene som et eksempel pa at en malsetning som da ble skissert, er
oppnadd takket vere langsiktig og meysommelig arbeid av Bl sentralt.

Av eksterne krefter som har pivirket og fremdeles pavirker arbeidet
med kvalitet ved Handelshoyskolen BI, mi ogsa Kirke-, utdannings- og
forskningsdepartementet nevnes siden departementet forlanger at man
dokumenterer eksaminisjonsrutiner forholdsvis i1 detalj, noe som en
ekstern evalueringskomité tidlig pa 90-tallet beskrev som «censorelindet»

der:

Examinationsrutinerna - med sina regler om censorer, mijligheter att
dverklaga, inspektirer etc - upplevs i sjialva verket som en av de mest
konserverande faktorerna i utbildningssystemet (Lundin et al 1993: 5).
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Et annet forhold der departementet synes 4 ha fungert som en
konserverende kraft er i forhold til utarbeidelsen av nye studieplaner og
utdanningsprogram der disse ogsd ma godkjennes av departementet for
de kan implementeres. Dette siste synes sarlig 4 ha hatt betydning for
sivilokonomstudiet og den 3 + 2 modell som lenge har vert utredet som
et alternativ til dagens firedrige studietid. Siden sivilekonomtittelen er
beskyttet ved norsk lov, er endringer bade i innhold og i studieopplegg
her vanskelige 4 gjennomfore, og er en delforklaring pd hvorfor denne
modellen enna ikke er implementert. Bl synes her 4 ha ligget «for langt» i
forkant av utviklingen, der det samfunnsmessige gjennomslaget for en slik
endring ikke var tilstede tidligere pa 90-tallet.

9.3.2 Institusjonell identitet og tradisjon

Den foran nevnte kunde- og omgivelsesorientering er et kjennetegn ved

o

BI som nzrmest synes 4 vaere integrert i institusjonens identitet. Eksterne
y

pévirkninger og institusjonell identitet synes her derfor 4 vare to sider av

samme sak, noe som understrekes av rektor i en av de siste

arsrapportene:

Diskusjonen om tettere samspill mellom forskning, wutdanning og
naringsliv har aldri vart noen kontrovers ved Handelshoyskolen B
Fleksibilitet, innovasjon og markedsorientering er tre av barebjelkene
iorganisasjonen... (Reve 1998: 1).

Likevel synes det 4 vere noen andre kjennetegn ved Bl som institusjon
som ogsd synes a ha pavirket arbeidet med kvalitet pd 90-tallet. Det forste
av disse kjennetegnene er tendensen til 4 tenke kvalitet i mer kvantitative
termer, i form av «malingem, «kvalitetsbarometre» og en vektlegging pa
wtandardem i form av et malbart kvalitetsnivi. Denne kvantitative
tilneringen til kvalitetsarbeid synes imidlertid 4 vere et resultat av de
mange regionale laresteder som herer inn under Bl-stiftelsen, der BI
sentralt i stor grad synes 4 onske kontroll og styring med virksomheten.
Denne kvantifiseringen av kvalitetsarbeidet kan ogsa gjenfinnes ved de
hoyere gradsstudiene i Sandvika, der kvalitet malt som gjennomstromning
har vart et viktig forhold med hoey prioritet i forbedringsarbeidet, f eks i
sivilokonomutdanningen (se f eks Handelshoyskolen BI, Innstilling fra
evalueringsutvalget for sivilekonomstudiet 1995).

«Kvantifiseringen» av kvalitetsarbeidet kan imidlertid ogsa tilbakefores
til det enkelte informanter kaller en «amerikansk forskningstradisjon» ved
BI, med utstrakt bruk av kvantitative forskningsteknikker og stor vekt pa
matematikk og statistikk i utdanningssammenheng (se for ovrig ogsa
Lundin e a/ 1993: 7). Spesielt i forhold til enkelte av fusjonsprosessene
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som BI har vart igjennom pa 90-tallet synes dette 4 ha vert problematisk
arv:

Fusjonene har nok skapt endel kulturkollisjoner. Spesielt mellom
Norges Markedshoyskole og Bl Sandvika var det nok problemer. Vi
hadde liksom rykte pa oss for a vare «harde» og «bedriftsokonomiske,
mens de ved markedshoyskolen var amyke» og <humanistiskes. I dag ser
vi vel at fusjonen skapte endel dynamikk vi har tient pd.

Selv om noen informanter hevder at den kvantitative profilen til Bl mer
var en «myte» enn en realitet ogsad forut for fusjonen ved Norges Markeds-
hoyskole, bidro imidlertid fusjonene BI var gjennom pa 90-tallet til en mer
«pen» akademisk profil. Ikke minst synes det 4 ha skjedd endringer
knyttet til faglig fokus i forskning og utdanning. Og selv om ikke disse
endringene kan tilskrives fusjonsprosessene alene, mener et flertall av
informantene at man i dag har langt mer utvidede faglige perspektiver
enn det man hadde tidligere pd 90-tallet.

Det andre av de mer institusjonelle kjennetegnene ved BI, er det
mange informanter refererer til som «entreprenorinden» knyttet til onsket
om 4 reflektere utviklingen i markedet og i ettersporselen etter utdanning
og kompetanse. Dette kjennetegnet synliggjores ikke minst ved de mange
og ulike «kvalitetssystemene» Bl har eksperimentert med pa 90-tallet, og
synes i tillegg 4 ha pévirket arbeidet med kvalitet i retning av storre vekt
pa relevanshensyn ved institusjonen:

Vi bar vel bevart entreprenordanden selv om vi har vokst pa 90-tallet.
Vel er vi anarkiske men vi har alle en forstielse av at vi trenger inn-
tiening, at vi leverer relevante produkter.

Etablering av egne partnerskap med ulike naringslivsbedrifter og
offentlige organisasjoner har her vart et tiltak som eksemplifiserer
relevanstenkningen, der ogsa studentene har dratt nytte av samarbeidet
ved at de dermed fir adgang til 4 kunne skrive oppgaver og jobbe med
prosjekter fra arbeidslivet. Av andre tiltak som gir indikasjoner pi
relevanstenkningen ved BI er at man ved revisjonene av sivilokonom-
studiet har innhentet og 1 stor grad vektlagt kommentarer og del-
evalueringer fra profesjonsforeninger og fra Bl’s naringslivskomité som
bestar av representanter for bedrifter og organisasjoner som institusjonen
har samarbeidsavtaler med (se Handelshoyskolen BI, utvikling av sivil-
okonomstudiet ved Handelshoyskolen BI 1998). Samtidig synes det for
omtalte 10 punkts programmet vedtatt tidlig pa 90-tallet 4 sterkt oppfordre
til et slikt «entreprenorskap» ved at man her i sd stor grad la vekt pa at Bl
matte forbedre sine relasjoner og kontakter med omgivelsene.
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9.3.3 Effekter av tiltakene

Hva har s de mange og til dels ulike kvalitetsinitiativene hatt av effekter
ved BI? Som antydet i de forutgdende avsnittene, sid synes fokus i
kvalitetsarbeidet i stor grad 4 ha vart knyttet til en sterk kundeorientering
fremfor pa formelle kvalitetssystemer og evalueringsrutiner. Av den grunn
er en effekt at man 1 liten grad har bygget opp institusjonelle systemer
som akkumulerer kunnskap. Studentevalueringene kan jo sies 4 vare et
redskap for dette, men fungerer mer som en «varslingsmekanisme» enn
som et kontinuerlig forbedringsredskap slik de synes 4 fungere i dag.
Oppfolging og kommunikasjon mellom ulike aktorer synes eksempelvis 4
vaere et stort problem i forhold til studentevalueringene. De prosesser
som i storst grad kan sies 4 utgjore en kumulativ forbedring er revisjonene
av sivilokonomstudiet, der man systematisk har bygget pa de forutgdende
utredninger, og der senere revisjoner ogsa er 4 betrakte som evalueringer
av de foregdende revisjonene. Samtidig ma det understrekes at
revisjonene av sivilokonomstudiet har nok hatt storst effekt som opp-
merksomhetsskapende tiltak og som stimulering til debatt omkring denne
utdanningen.

Nir dette er sagt, betyr ikke det at kvalitetsarbeidet, og f eks
studentevalueringene, ikke gir handfaste resultater. Intervjuene med
informanter i ulike posisjoner indikerer klart at det reageres pd disse og at
tiltak iverksettes i etterkant av «darlige tilbakemeldingem. Poenget er heller
at dagens studentevalueringssystem mer er fokusert pa at «minste-
standarder» skal opprettholdes enn at utvikling skal finne sted. Pa
sporsmal om hvorfor dette er tilfelle, erkjenner enkelte informanter at
dette er et kostnads- og ressurssporsmal:

Det at studentene driver evalueringene av undervisningen selv kan
tilbakefores med var opptatthet av «kunders, og at kundene selv skal
kunne bestemme bhvordan de vil evaluere produktet. Samtidig sa vi jo
ogsd at dette var et billig system a drive.

Mye av «skylden» for at man ikke har endret dette systemet legges
imidlertid pd utdanningsmyndighetene (jfr ogsd Lundin e a/ 1993: 5),
som ifelge informantene, narmest hindrer en pedagogisk utvikling ved de
formelle restriksjoner man legger f eks pa studie- og ecksaminasjons-

opplegg:

Systemet for eksamensavvikling gjor at vi brenner av altfor mye
ressurser pa evaluering og eksamensrutiner. Vi skulle heller ha brukt
enda mer penger pa innholdet i studiene.

Opptattheten av 4 gjennomfere eksamener etter de retningslinjer myndig-
hetene stiller, kombinert med de faglige standarder og faglige interesser
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som representanter for BI selv har, bidrar ogsa til at ansvaret for kvalitets-
arbeidet blir uklart, og der den enkelte faglige ansatte i mindre grad har
blitt ansvarliggjort. Tendensen utoverpd 90-tallet synes likevel 4 vare at
den faglige staben har blitt mer involvert over tid:

Administrasjonen har nok tradisjonelt hatt mye makt i forhold til de
kvalitets- og evalueringsrutiner vi har hatt. Na ser vi vel en tendens til
at fagpersonalet tar over denne virksombeten mer og mer.

Denne utviklingen skyldes biade at den faglige staben har okt i antall, noe
som har bidratt til at den faglige kapasiteten til 4 vurdere og diskutere
utdanningene har okt, men ogsa at interessen for disse sporsmailene synes
4 ha tiltatt hos de faglige ansatte. Resultatet er at fokus synes 4 ha blitt
dreiet noe fra en veldig fokusering pd styring, kontroll og evaluering, til
mer vekt pda innholdet i den utdanning som gis. For eksempel har et eget
forskningsprosjekt siden 1996 hatt som formal 4 utvikle nye former for
pedagogikk til bruk bédde internt ved Bl og i eksterne organisasjoner i
forhold til etter-/videreutdanning (Prosjektet dederutvikling - et norsk
initiativ» ved Institutt for kompetanseledelse). I tillegg har den faglige
staben 1 etterkant av den generelle kompetanseheving som har funnet
sted blant fagpersonalet pa 90-tallet, ogsd onsket 4 utvikle nye kurs og
utdanningstilbud som reflekterer egne forskningsinteresser, noe som
indirekte bidrar til en okt interesse for formidling, studiecopplegg og
kvalitetsarbeid.

9.4 Kvalitet som virkemiddel for endring

Selv. om BI pd 90-tallet altsd har eksperimentert med ulike kvalitets-
systemer og metoder, synes kvalitetskonseptet bare i begrenset grad 4 ha
bidratt til 4 endre den institusjonelle identiteten. En vesentlig arsak til
dette synes 4 vere at man allerede ved inngangen til 90-tallet hadde
skissert en egen strategi for hvordan institusjonen skulle utvikles, der
konkrete mélsettinger utover pa 90-tallet ble kjent og akseptert blant
staben ved BI, og der milsettinger som i starten ble vurdert som over-
ambisiose av staben etter hvert ble reelle mdl man arbeidet etter. Pa
denne maten definerte BI sitt eget «kvalitetsarbeid» uten at ulike eksternt
definerte kvalitetskonsepter fikk spesiell betydning.

I den grad ulike eksterne kvalitetskonsepter har hatt en innvirkning,
er det 4 vare 1 forhold til institusjonens «kundeorientering», der nevnte
konsepter synes 4 ha vert brukt bide som et administrativt og styrings-
messig «early warning» redskap for a generere informasjon om student-
giennomstromning og kundetilfredshet, men ogsdi som et tegn til
«kundene» om at BI tar dem pa alvor. Som kunder i denne sammen-
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hengen regnes imidlerid ikke bare studentene, men ogsda andre eksterne
interessenter, noe f eks navaerende rektor i drsrapporten fra 1998 er noye
med 4 understreke:

Uten fornoyde studenter og bedriftskunder lykkes ikke Handelshoy-
skolen Bl. Og de som skaper de fornoyde kundene er var fremragende
faglige og administrative stab. Det er denne gode kvalitetssirkelen
Handelshoyskolen Bl er opptatt av a skape (Reve 1998: 1).

Eksperimenteringen knyttet til de mange og ulike konsepter som synes
utprovd kan i sistnevnte sammenheng sees som et uttrykk for hyppige
skift i «kundepreferansene» om hva som til enhver tid er «det beste»
konseptet. Et eksempel pd denne kundeorienterigen er utviklingen av
«Master of Management-programmene tidlig pd 90-tallet. Disse ble jo
nettopp til som en folge av at deltidsstudentene var en minskende
studentgruppe, og at etter- og videreutdanningsmarkedet var i ferd med 4
vokse.

Skal man derfor konkludere om hvordan kvalitet er blitt oppfattet og
definert ved BI pa 90-tallet, s synes det 4 vare i forhold til tanker om
kundetilfredshet. Sett i forhold til at kvalitetsarbeid ved institusjonen synes
a4 fokusere pda kundens opplevelse av kvalitet, der flere informanter
hevder at fi eller helst ingen studentklager er et tegn pa kvalitet, og at en
viktig mailsetting for Bl er 4 minimalisere studentklager pa undervisning
og undervisningsopplegg, er det mulig 4 hevde at den nylig gjennomforte
akkrediteringsprosessen ytterligere vil kunne bidra til 4 forsterke denne
tendensen. Akkrediteringer knyttes gjerne til minstestandarder, der kvalitet
betraktes som et bestemt «niva» heller enn som «forbedringy. Fokuset pa
«kvalitetssikrings heller enn «kvalitetsutviklings kan derfor etter hvert
kanskje fa enda storre gjennomslag ved institusjonen, selv om ledelsens
ambisjoner med denne prosessen ogsd synes 4 vare knyttet til det a
utvikle lerestedet videre.

Ser man pa BI som institusjon, kan man derfor kanskje se en tendens
et splittet kvalitetsarbeid, der sentralnivdet synes 4 prioritere lennsomhet,
standarder og effektivitet, mens den faglige staben pa grunniviet utover
pd 90-tallet mer vektlegger studentsentrert laering, samt utvikling av
praktiske og profesjonelle ferdigheter hos studentene.

Dog synes det 4 cksistere en fellesnevner i kvalitetsarbeidet, nemlig
knyttet til relevansaspektet, som vektlegges meget sterkt bade av BI
sentralt og av den faglige staben:

Relevans er pa 90-tallet blitt viktigere for samfunnet generelt, og har
dermed ogsa influert kvalitetstenkningen pa Bl.
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At relevans er sd viktig for BI, kan imidlertid sees pa som en tvingende
nodvendighet. Ikke minst synes lerestedet 4 ha hatt en presset okonomi i
tiden etter de mange fusjoner tidligere pa 90-tallet, og okt relevans, bade i
forskning og utdanning, matte dermed prioriteres. At BI har oppnddd
mange av de milsettinger som ble skissert i 10-punkts programmet tidlig
pa 90-tallet skyldes ifolge en informant kun at «man har fitt businessen til
a ga». Bl synes derfor ikke selv 4 oppleve en motsetning mellom sentral-
nivdet med sin vektlegging pd lennsomhet og effektivitet, og den faglige
stabens okende opptatthet av lering og pedagogisk utvikling. En stor
majoritet av informantene synes 4 enes om at det er kun fordi man har en
lonnsom drift at man har kunnet ansette flere faglige ansatte, oke deres
kvalifikasjoner, og hoste resultatene i form av faglig utvikling i forskning
og utdanning.

En evaluering tidlig pa 90-tallet hevdet at BI hadde et problem der
den «image» man forsekte 4 bygge ikke sto i forhold til den «identitet» som
organisasjonen pa det tidspunkt hadde (Lundin e a/ 1993: 16). Blant
annet ble det hevdet at de malformuleringer som ble utarbeidet gjennom
det sakalte 10-punktsprogrammet ikke var forankret nede i organisa-
sjonen, samt at organisasjonsstrukturen pd den tiden synes 4 vare mer
disiplinorientert enn tverrfaglig. Evalueringskomiteen savnet ikke minst en
konkretisering av hva det vil si 4 «vere en av de beste handelsheyskolene
1 Europa» (Lundin e¢f 2/ 1993: 15).

Selv om det fremdeles synes 4 vare en avstand mellom «image» og
«ddentite» der lerestedet fremdeles ikke har klart 4 utarbeide en enhetlig
profil pa sitt kvalitetsarbeid og sin kvalitetstenkning, kan det hevdes at Bl
pd slutten av 90-tallet synes 4 vare iferd med 4 «tette» gapet mellom
onsket og opplevd kvalitet. Fremdeles synes det imidlertid som at lare-
stedet sliter med 4 forene ambisjonene om et studentsentrert fokus i
utdanningene, prosjektbasert undervisning og problembasert lering pa
den ene siden, og onsket om lonnsomhet og effektivitet pa den andre.
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10 Drgfting og refleksjon

10.1 Fortolkning og definering av kvalitets-
begrepet

Som nevnt i innledningen av rapporten, har det fra politisk hold ikke veart
gitt en definisjon av hva som konstituerer kvalitet i hoyere utdanning. Det
nermeste man kan komme en slik definisjon, var en oppramsing i
St.meld.nr. 40 (1990-91) av en rekke felter hvor kvalitet burde sikres og
videreutvikles, herunder pensum, undervisning, evaluering og eksamen.
At man ikke har definert kvalitet pd et overordnet politisk niva, kan vare
en av drsakene til at man ogsd pd de universitetene og hegskolene som er
studert i denne rapporten, synes 4 ha en meget pluralistisk oppfatning av
kvalitetsbegrepet.

Samtidig henvises det relativt ofte til dokumenter fra sentrale
utdanningsmyndigheter nar det gjelder lzrestedenes fortolkning og
definisjon av kvalitetsbegrepet. Eksempelvis ble kvalitetsarbeidet ved HIL
relatert til ulike budsjettforslag fra departementet og til ekonomien i
hoyere utdanning. Ved UITO var kvalitetsinitiativet «Bedre lering for nye
tidem en respons pi etableringen av et Norgesnett for hoyere utdanning.
Ved daverende NTH var ett utgangspunkt for arbeidet i virksomhets-
komiteen flere offentlige dokumenter som omtalte betydningen av en
fremtidig kunnskapsekonomi og teknologiens betydning i denne utvik-
lingen. Noe senere ble dette ogsa viderefort ved NINU, der kvalitet i for-
lengelsen av tanker om det nye kunnskapssamfunnet ble sterkt koblet til
tverrfaglichet. Ved HIS ble det hyppig referert til Studiekvalitetsutvalget
nar man skulle initiere et arbeid péd dette feltet i 1994. Ved MF er det
spesielt begrepet leringsmiljo, et begrep hentet fra det nasjonale Studie-
kvalitetsutvalget, som synes 4 sta sentralt ndr dette lerestedet onsket a
prioritere arbeidet med kvalitet tidlig pa 90-tallet. Av lerestedene er det
kun ved BI at offentlige dokumenter i svert liten grad synes 4 vaere nevnt
i arbeidet med kvalitet pa 90-tallet. Ved Bl synes heller inspirasjons-
kildene 4 vare det private neringsliv og heyere utdanningsinstitusjoner i
anglo-amerikanske land, og de mange kvalitetskonsepter som her ble
lansert pa slutten av 80- og begynnelsen av 90-tallet.

I forhold til lerestedenes arbeid med kvalitet, synes det altsd som om
offentlige dokumenter ikke har bidratt til en ens oppfatning av kvalitets-
begrepet, der lerestedene heller har «plukket» de dokumenter og utred-
ninger som har vart relevante for egen satsing. Offentlige dokumenter har
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vert benyttet som lese rammer og referansepunkter for de ulike institu-
sjonelle initiativene.

De ulike fortolkningene og «definisjonene» av kvalitetsbegrepet ved
lerestedene leder derfor oppmerksomheten hen pa to forhold. For det
forste at fortolkningen og defineringen synes 4 vzre sterkt relatert til
interne trekk og utviklingstendenser ved det enkelte lzrested. For det
andre at fortolkningene til dels synes 4 vare et resultat av hvor arbeidet
med kvalitetssporsmal har vert forankret pa larestedet, og da spesielt
hvorvidt institusjonsledelsen har vart aktivt involvert i arbeidet.

Det forste punktet indikerer at norske laresteder ikke ensidig
«adopterem offentlig politikk, men at de heller «relaterem offentlig politikk
til egne problemstillinger. Det er eksempelvis nar UITO skal profilere seg
1 forhold til studenter og politiske myndigheter at referansen til Norges-
nettanken kommer pa banen. P4 samme mate synes leringsmiljotanken
ved MF 4 ha dukket opp, der behovet for 4 kople faglige og religiose
aspekter sammen i «det hele menneske» sto sentralt.

Et interessant aspekt i den forbindelse, er at flere av de larestedene
som synes 4 ha fitt sterst intern oppmerksomhet rundt sin satsing pd
kvalitet, har koblet dette arbeidet til institusjonell tradisjon og identitet.
UITY bygget sin «Bedre lering for nye tidem strategi til entreprenorskaps-
tradisjonen og til visjonene om det moderne og annerledes universitetet
man onsker 4 vare. HIL relaterte sin institusjonelle studiekvalitetsunder-
sokelse til det reformpedagogiske stistedet, og til den vekt dette lare-
stedet legger pd studentenes deltakelse og leringsbetingelser. MF koblet
leringsmiljotanken til det religiose fundament dette laerestedet er knyttet
til.

Motsatt kan det hevdes at hos de leresteder som sliter mer med 4
profilere arbeidet med kvalitet internt, ikke har klart 4 fa til en slik
kobling. Ved HIS synes eksempelvis arbeidet med kvalitet 1 hovedsak a
knyttes an til behovet for 4 respondere pd noe som oppfattes som et
«krav» fra myndighetene. Ved NINU kan man riktignok finne forsek pa 4
bygge kvalitetsarbeidet pa lokale trekk, med virksomhetskomitéen ved
det tidligere NTH som det beste eksempelet. Dette arbeidet synes imidler-
tid kun 4 ha fatt gjennomslag i det tidligere NTH-miljoet, og ikke ved
NINU sentralt. I hvilken grad NTNUs USU-utvalg vil kunne bidra til en
slik kopling pa sikt, gjenstar 4 se. Ved BI sentralt synes man heller ikke 4
ha koplet kvalitetsarbeidet til lokale tradisjoner, selv. om den kunde-
orientering som gjennomsyrer organisasjonen, ogsd har lagt foringer pa
arbeidet med kvalitet. Kundeorienteringen (rettet mot studenter og privat
neringsliv) ved Bl ma imidlertid sies 4 vaere en del av dette lerestedets
«tause kunnskap», der informantene narmest er samstemte om at disse
«kundene» er viktige, men der man ikke finner noen eksplisitt institu-
sjonell strategi eller filosofi bak innsatsen pa kvalitetsfeltet. Folgelig har
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heller ikke arbeidet med kvalitet blitt loftet frem og synliggjort pa institu-
sjonelt nivd, der kvalitetsarbeidet heller er blitt integrert 1 dette lerestedets
overordnede milsettinger, og der det hersker ulike meninger om hvordan
kvalitet kan fremmes blant ansatte ved BI.

Det siste poenget viser ogsd hvor viktig det synes 4 vare hvem ved
det enkelte lerested som arbeider med 4 fortolke og definere kvalitets-
arbeidet, og hvilket niva ved lerestedet disse representerer. Ved HIL,
UITO og ved MF synes arbeidet med kvalitet 4 vaere utmeislet i nert
samarbeid med lzrestedets ledelse, og der arbeidet med kvalitet ogsa ble
koplet til viktige begivenheter for lerestedene (eksempler er MFs 100 ars
jubileum 1 2008 og utarbeidelsen av en egen undervisningsstrategi for
UITY). Og selv om ledelsen ved bide HIS og NINU pa ulike madter har
vert involvert 1 arbeidet med 4 definere og avgrense arbeidet med
kvalitet, synes ledelsen her ikke 4 vare aktive «fortolkere» av kvalitets-
konseptet. Intervjuene med ulike informanter indikerer imidlertid klart at
skal kvalitetsarbeidet komme pa dagsorden i en ellers hektisk hverdag,
ma lerestedets ledelse vare aktive i 4 lofte det frem, og «oversette» det til
lokale forhold. Ledelsen vil pid denne maten kunne gi arbeidet en
legitimitet man ellers sjelden vil kunne oppna.

Gir man nzrmere inn pd de konkrete fortolkningene og
«definisjonene» som ulike leresteder har gjort 1 forhold til kvalitetsarbeidet,
ser man raskt at disse ogsd er svert brede og omfattende. Den vekt-
legging péd evaluering som virkemiddel til 4 heve kvaliteten pd norsk
hoyere utdanning som fremkommer i St.meld.nr. 40 (1990-91), kan riktig-
nok gjenfinnes ved flere leresteder, og spesielt ved HIS. Ved majoriteten
av laerestedene i denne studien er imidlertid evaluering ofte sett pa som
kun ett av flere virkemidler i en slik prosess.

Det man heller kan finne hvis man studerer larestedenes egne
dokumenter og strategier knyttet til kvalitetsfeltet, er en opptatthet av
selve leringsprosessen. En slik fokusering bringer ogsd larestedene lett 1
beroring med undervisnings- og studieopplegg som kan sies 4 ende opp i
betegnelsen «problembasert leringy. Aktivisering av studenter, involvering
av studenter i undervisning, alternative forelesnings-, undervisnings- og
eksaminasjonsformer er her sentralt. Disse begrepene kan gjenfinnes bade
ved HIL, UIT® og MF, men ogsa ved deler av NINU. Ved BI kan man
ogsd se en utvikling i denne retning hvis man analyserer revisjonene av
sivilokonomstudiet pd 90-tallet, selv om dette lerestedet, som for nevnt,
ikke har eksplisert en egen «profib pa dette feltet.

Et slikt omfang pd hva lerestedene selv legger i begrepet kvalitet, gir
klare indikasjoner pa hvordan larestedene onsker 4 arbeide for 4 heve
kvaliteten pa sin utdanning. Mens evaluering f eks er en forbedrings-
strategi som organiseres ved siden av undervisningen, og som dermed
ofte ikke direkte kommer i inngrep med undervisnings- og utdannings-
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aktivitetene, er problembasert lering en strategi hvor designet og organi-
seringen av undervisningen og utdanningen er i fokus, og hvor eventuelle
evalueringsopplegg ofte er integrert i selve undervisningsopplegget. I den
grad evaluering er et uttrykk for «kontrolls, synes altsi det 4 bli ned-
prioritert ved mange laresteder, og balansert med ulike ideer om nye
lerings- og undervisningsformer.

10.2 Prioritering av arbeidet med kvalitet

Selv om alle lerestedene i denne studien kan legge frem mange og til
dels imponerende dokumenter og planer som omtaler kvalitet i en eller
annen form, betyr ikke dette nedvendigvis at aktivitetsnivdet har vert
jevnt hoyt i lopet av 90-tallet, eller at alle de skisserte tiltak eller planer er
blitt implementert. Under dette avsnittet gjores det en narmere vurdering
av hva som har materialisert seg av aktiviteter.

Et markant trekk ved majoriteten av laerestedene i studien, er at de
alle, 1 lopet av 90-tallet, har etablert et institusjonelt organ for 4 handtere
sporsmal knyttet til kvalitet pa utdanning og undervisning. Et slikt organ,
ofte benevnt som studiekvalitetsutvalget, har pa ulike tidspunkt blitt
implementert bide ved HIS, HIL og UITO®, men ogsid ved UNIT/NTH/AVH
og det senere NTNU. Sporsmadlet som kan stilles er om en slik etablering
er et uttrykk for at lerestedet tar et reellt initiativ pa kvalitetsfeltet, eller
om et slikt organ heller er et uttrykk for ansvarsfraskrivelse fra ledelsens
side. I det sistnevnte tilfellet kan det f eks hevdes at det 4 etablere et slikt
organ er en madte 4 «slippe» ansvar og involvering pd, sett fra ledelsens
side. Samtidig har prorektor og/eller rektor ofte vart aktive medlemmer
av dette organet, noe som avgjort svekker denne pastanden. At de private
lerestedene, MF og BI, ikke har et organ av en tilsvarene type som de
offentlige, kan likevel tyde pd at en viktig drsak til etableringen av studie-
kvalitetsutvalgene har vart a synliggjore dette arbeidet eksternt overfor
offentlige myndigheter.

Sammenligner vi det som ofte kalles studiekvalitetsutvalgene ved de
ulike laxrestedene med et annet institusjonelt organ som hyppig fore-
kommer ved lzrestedene, forskningsutvalget, fremkommer det flere
interessante trekk. For det forste synes det som om det ofte er en tyngre
faglig representasjon i forskningsutvalgene enn i studiekvalitetsutvalgene.
Professorene er med andre ord langt flere 1 den forstenevnte typen av
utvalg enn i den sistnevante. Dette kan umiddelbart synes 4 vare
forarsaket av forskningsutvalgenes formal og arbeidsoppgaver. Samtidig
kan det jo sperres om ikke utdanning, i alle fall formelt, er et like viktig
faglig anliggende som forskning? For det andre synes det ogsd 4 vare et
markert skille mellom forsknings- og studiekvalitetsutvalgene hvis man ser
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pa de ressurser utvalgene har til radighet, og i forhold til om representa-
sjon 1 utvalgene honoreres. Det synes 4 vare en klar tendens til at mens
forskningsutvalgene ofte har et budsjett av en viss storrelse, er dette pa
langt nar tilfellet med studiekvalitetsutvalgene. Selv. om man finner
unntak, som f eks ved UITQ, har mange studiekvalitetsutvalg knapt med
ressurser 4 disponere (f eks HIL og HIS). Videre ser man flere tilfeller av
at mens representasjon i forskningsutvalg gir fritak for andre arbeidsopp-
gaver og/eller en eller annen form for honorering, er det sjeldnere at
dette skjer i studiekvalitetsutvalgene. Forskningsutvalg synes altsd ofte 4
ha langt sterre institusjonell prestisje knyttet til seg enn studiekvalitets-
utvalgene. Selv om den institusjonelle interessen for utdanning og under-
visning er tilstede ved flere leresteder, kommer denne interessen ikke
alltid til uttrykk i form av ressurser.

Ser man nzrmere pa aktivitetsnivaet internt i studiekvalitetsutvalgene,
fremkommer det ytterligere nyanser. Mens noen studiekvalitetsutvalg har
initiert og rutinisert flere tiltak, med HIL og dette lzrestedets arlige
studentundersokelse som det kanskje beste eksempelet, synes andre
studiekvalitetsutvalg 4 slite mer med 4 definere et eget arbeidsfelt og egne
arbeidsoppgaver (f eks UNIT/NTH/AVH og HIS). Fordelen med 4 ha
slike faste arlige tiltak, er ifelge informantene, at det bidrar til 4 synlig-
gjore arbeidet med kvalitet pa lerestedet, at man lettere kan se og even-
tuelt male endring over tid, samt at man lettere fir til kontinuitet pa
arbeidet. Nye medlemmer i studiekvalitetsutvalget trenger derfor ikke
reflektere lenge pa hva som skal «gjores». Arbeidsoppgavene er allerede
definert og erfaring mer systematisert. Ulempen med 4 ha slike faste arlige
tiltak er imidlertid at dette synes 4 binde opp kreativiteten og muligheten
for 4 ta nye initiativ. Skal man f eks bade beholde og folge opp
eksisterende tiltak og samtidig etablere nye, vil man for eller senere
komme til et punkt der aktivitetsnivaet pa dette feltet nermest kan bli for
omfattende og innsatskrevende. Ingen av lxrestedene i denne studien
synes imidlertid 4 ha nddd dette nivaet pa kvalitetsarbeidet.

Graden av institusjonalisering, rutinisering og standardisering av
kvalitetsarbeidet ved laxrestedene er imidlertid interessante faktorer a
vurdere ogsa 1 forhold til de aktivitetene som har funnet sted utenfor
studiekvalitetsutvalgene. Ikke minst vil nevnte faktorer kunne vere et
uttrykk for graden av serissitet 1 forhold til kvalitetsarbeidet. Ikke minst
synes det 4 «sette igangy prosjekter 4 vare viktig. Det 4 iverksette arbeid
gir konkrete erfaringer som i noen tilfeller kan lede til justeringer pa
arbeidet uten at man trenger 4 forkaste det som er gjort (se f eks UITO og
HIL). Venter man pa den «perfekte modells for arbeidet kan man risikere 4
mitte vente lenge (se f eks HIS).

Ser man alle lerestedene under ett, er det mest synlige og standardi-
serte elementet 1 kvalitetsarbeidet studentevalueringen av undervisningen.
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Denne type arbeid er forholdsvis godt etablert, selv om omfanget av
denne evalueringsformen varierer mellom lerestedene. Dette er et resultat
som samsvarer godt med andre studier, som bl a viser at 71 prosent av
universitetslererene fikk hele eller deler av undervisningen evaluert pa
denne maten allerede i 1991, og at kun 7 prosent av alle norske
universitet og hegskoler ikke hadde innfert en eller annen form for
studentevaluering for hele eller deler av undervisningen i 1994 (Smeby
1995). Samtidig ber det understrekes at denne formen for evaluering ofte
er av svert lokal karakter, med lerere og studenter som involverte
aktorer, og der institutt-, avdelings-, fakultets- eller institusjonsledelse i
liten grad informeres om resultater og oppfelging. Sett i forhold til at
lerestedene 1 Norge ble palagt av departementet 4 innfore denne typen
evaluering tidlig pd 90-tallet, kan det likevel hevdes at dette elementet i
stor grad er implementert i hoyere utdanning.

Engasjementet for denne formen for evaluering synes likevel ikke 4
vare spesielt stort ved de seks lerestedene i denne studien. Selv ikke ved
de lxresteder der studentene selv har tatt initiativ til og administrerer
evalueringen (BI og MF), klarer man alltid 4 opprettholde aktivitetsniviet
og oppfolgingen av aktiviteten. Pd sporsmal om hva faglig personale
synes om studentevaluering av undervisning, svarte et klart flertall ved
samtlige lxresteder at dette er en nedvendig, men ikke tilstrekkelig og
god nok mate a drive kvalitetsarbeid pd. Ogsa studentene klager over
denne formen for evaluering, og da spesielt i forhold til oppfelging av
resultatene fra evalueringene. Samtidig synes det likevel 4 vare et skille
mellom de evalueringer som skjer pa grunnivdene, og de som skjer péd et
overordnet institusjonelt nivd. Studentundersokelsene ved HIL og den
undersokelse av uteksaminerte kandidater ved NINU som ORIGO-
senteret har gjennomfort og planlegger 4 rutinisere, synes 4 fi en langt
storre oppmerksomhet, der ikke minst den institusjonelle ledelsen ogsd
synes 4 fa tilgang til informasjon som ellers 1 liten grad er tilgjengelig for
dem.

En aktivitet som engasjerer og involverer fagpersonalet i langt storre
grad enn disse evalueringene, er de storre fag- og studielopsrevisjoner
som med jevne mellomrom pid 90-tallet har vart gjennomfert ved en
rekke leresteder. Bdade ved MF, Bl (sivilokonomutdanningen),
NTH/NINU (sivilingeniorutdanningen/Virksomhets-komiteen) og ved
flere fakultet ved UITO har disse aktivitetene satt tydelige og positive spor
etter seg. lkke minst synes disse aktivitetene 4 knytte forbindelseslinjer
mellom forskning og utdanning, mellom studenter og lerere, og mellom
utdanningene og de omgivelser som er nart kayttet til utdanningen
(profesjonsforeninger, relevante arbeidsgivere etc.). Samtidig er det et
tydelig trekk ved disse aktivitetene at de stort sett har vert gjennomfert av
profesjonsutdanninger, og at revisjonene ogsd har bidratt til 4 introdusere
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problembasert lering ved flere av disse larestedene. Dette er imidlertid
naturlig ut fra disse utdanningenes praksisnare fokus. Kun UITO synes 4
ha ambisjoner om 4 se problembaserte laringsteknikker som en strategi
for 4 heve kvaliteten ogsd pa andre utdanninger. I praksis er det likevel
ved profesjonsutdanninger som medisin, pedagogikk og jus at denne
leringsformen har satt skikkelig spor etter seg ved dette larestedet.

Skal man oppsummere de seks lzrestedenes forsok pa 4 implemen-
tere sine kvalitetsinitiativ pa 90-tallet, ma derfor konklusjonen vare at de
fleste sliter med 4 etablere et institusjonelt system for dette. Mange av
lerestedene har koplet kvalitetsarbeidet til strategiske planer og initiativ
pd et institusjonelt nivda (BI, MF, HIS, HIL, UITQ). I implementeringen
synes lerestedene likevel 4 bli preget av usikkerhet niar man kommer til
hvordan strategiene skal konkretiseres. Usikkerheten synes 4 vare storst
hos de leresteder som ikke har hatt en institusjonell visjon 4 arbeide etter.
Typiske eksempler er HIS som i lopet av hele 90-tallet har vert pa «akt
etter egnede modeller, men ogsa ved NTH/AVH/NINU og ved BI synes
man 4 ha problemer med 4 fi systematikk knyttet til de forholdsvis
mange, men spredte, kvalitetstiltakene som har vert implementert. Dette
antyder at eksistensen av en strategisk plan ikke er nok i seg selv som et
utgangspunkt for kvalitetsarbeidet, men at innholdet og forankringen av
slike strategiske initiativ er det som har betydning (se punkt 10.5).

10.3 Resultater av arbeidet

Har sd arbeidet med kvalitet gitt resultater? Vurderer man dette sporsmalet
pé lerestedsniva, blir man mest slitt av at sveert fi av larestedene synes 4
vaere spesielt opptatt av 4 mile resultater av arbeidet de gjor pa feltet.
Ofte synes larestedene 4 sette likhetstegn mellom kvalitet og effektivitet,
der f eks hoy gjennomstremning av studenter ogsd vurderes som en indi-
kator pa god kvalitet. En drsak til dette er ifelge intervjuer med institusjo-
nell ledelse at det er effektiviteten utdanningsmyndighetene har vaert mest
interessert i pda 90-tallet.

En annen drsak kan imidlertid ogsd vare mangel pd informasjon om
resultatene av kvalitetsarbeidet pd det institusjonelle nivdet. Ofte beklager
den institusjonelle ledelsen ved de seks lerestedene at de ikke har tilgang
pa informasjon om det kvalitetsarbeidet som gjores ved grunnenhetene.
At man f eks ved UITQ har endret ressurstildelingssystemet for kvalitets-
arbeidet som en folge av de tilbakemeldinger man fikk om hvordan
systemet fungerte, kan tyde pa at den institusjonelle ledelsen reagerer og
involverer seg nir relevant informasjon er tilgjengelig. Ser man pd de mer
eksperimentelle oppleggene som karakteriserte noen av de tiltak som ble
iverksatt ved UNIT/AVH/NTH tidlig pd 90-tallet, indikerer resultatene
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herfra at disse tiltakene absolutt ga positive resultater, men der denne
kunnskapen i liten grad har nedfelt seg i det arbeidet som NINU senere
har iverksatt. En vesenlig drsak til dette synes nettopp 4 vare at kjenn-
skapen til prosjektene hos miljoer som ikke var direkte involvert var
darlig, og at resultatene dermed ikke var kjent og kunne brukes i et storre
institusjonelt perspektiv. Arsak til manglende kjennskap synes igjen 4
vere forarsaket av mangelfull forankring hos den institusjonelle ledelsen.

Spor man ulike representanter for lerestedene om resultater av
kvalitetsarbeidet, er svarene som gis bade positive og negative. Mange av
representantene for larestedene tar utgangspunkt i studentevalueringene
av undervisningen nar de blir bedt om 4 svare pd dette sporsmilet, der de
hevder at resultatene fra denne evalueringsformen viser at kvaliteten i alle
fall ikke er senket i lopet av tidret. Sett i lys av en forholdsvis hey og
okende studenttilstromning pd 90-tallet ved de seks laxrestedene det er
snakk om, samt de for nevnte problemer med oppfelging av denne
evalueringsformen, kan dette sies 4 vare et tilfredstillende resultat.
Samtidig indikerer svarene at studentevaluering av undervisning mer
brukes til «kvalitetssikring» enn «kvalitetsutvikling» ved larestedene. De
studentdrevne evalueringene ved MF og Bl kan nevnes som typiske
eksempler pd et slikt formal, der det synes som om hele aktiviteten
begrunnes ut fra om studentene «fir valuta for pengene».

Mangelfull forankring hos institusjonell ledelse er imidlertid et trekk
som ogsa kjennetegner mange av de studentevalueringer som er nevnt
over. Det synes derfor som om involvering og aktivisering av institusjonell
ledelse er en avgjorende faktor for at arbeidet med kvalitet skal resultere i
konkret oppfelging og i resultater. Ved de laresteder hvor arbeidet med
kvalitet kan sies 4 ha en sterk ledelsesforankring (HIL, MF, UITQ), synes
arbeidet med kvalitet i1 storre grad 4 vare kjent og akseptert blant ansatte
og studenter, noe som har ledet til at oppfelging skjer og at resultater 1
storre grad oppnis.

Sporsmalet om hvem som involveres og aktiviseres i arbeidet med
kvalitet, og hvilke resultater som oppnds, er imidlertid interessant ogsd i et
storre perspektiv. Ser man lxrestedene under ett, synes det narmest 4
vere slik at resultatene av arbeidet ofte er meget sterkt relatert til hvem
som konkret arbeider med disse oppgavene. Nar f eks administrasjonen
er tungt inne i arbeidet med kvalitet, fremkommer det resultater knyttet til
mottak, service og informasjon til studenter (f eks HIS). Nir fagpersonalet
blir sterkt involvert, synes resultatene 4 vare storre og mer omfattende
fag- og studielopsrevisjoner (f eks MF, BI og NTH). Nir studentene inklu-
deres, dreies fokus mer over pda undervisning og arbeidslivsrelaterte for-
hold (f eks NINU, BI, MF). Dette antyder at et «helhetligr arbeid med
kvalitet helst bor ha en balansert representasjon fra ulike aktorer ved
lerestedene.
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Vurderer man resultater av kvalitetsarbeidet 1 forhold til lerestedenes
mer overordnede funksjons- og virkemiter, er det flere indikasjoner pd at
innsatsen pa kvalitetsarbeidet har hatt visse organisatoriske effekter ved
leerestedene. For det forste synes kvalitetskonseptet 4 ha bidratt til at flere
av laxrestedene enten har startet ut eller redefinert sitt strategiarbeid.
Kvalitetskonseptet har med andre ord vart en anledning for lerestedene
til 4 initiere eller gi ny vitalitet til strategisk tenkning. De beste
eksemplene her er MF, BI, HIL og UITO som alle, om enn pa ulike mater,
koplet kvalitetsarbeidet til den overordnede institusjonelle utviklingen.

For det andre har kvalitetskonseptet ogsd vart et viktig begrep for
den institusjonelle ledelsen ved flere av larestedene til 4 komme i
inngrep med egen organisasjon. Behovene synes her a vare forskjellige,
fra «institusjonsbygging» ved HIL, til «institusjonsendringy ved Bl og MF, til
«nstitusjonsprofilering» ved UIT@. 1 samtlige tilfeller synes imidlertid
kvalitetkonseptet 4 vere brukt som argumentasjon for de ulike ledelses-
initiativene. Kvalitetskonseptet legitimerer med andre ord utspill,
aktiviteter og inngrep fra ledelsens side, og gir dem en mulighet til
handling de ellers kanskje ikke ville hatt.

Det tredje ponget i denne forbindelse, er at hvis vi studerer lzre-
stedene i et tidrs perspektiv, sia fremkommer det konkrete effekter som et
resultat av nevnte strategier og ledelsesinitiativ. Effekter som man kanskje
har vanskelig for 4 se i1 et kortere tidsperspektiv. Ved BI synes de fleste av
de milsettinger som 10-punktsplanen fra 1990 skisserte 4 vaere oppnddd
ved utgangen av tidret. Kvalitetsarbeidet har bidratt til dette, der den nylig
oppnadde akkrediteringen av larestedet ikke minst kan bidra til 4 styrke
den internasjonale profilen til BI. Ved MF synes man allerede 4 ha
kommet et godt stykke pd vei mot de mal man satte seg for jubileums-
markeringen i ar 2008. Et mer selvsikkert, relevansorientert og intellektuelt
apent lerested synes a fremstd pa slutten av 90-tallet. Kvalitetsarbeidet
ved MF har bidratt til dette, ikke minst ved den fokusering pd lzrings-
miljo, profesjonsutforelse og de fag- og studierevisjoner som er utfort. Hos
UIT® synes man 4 heste positive resultater av sin markante kvalitets-
profilering, bl a ved at studentene synes 4 ha en positiv oppfatning av
studieoppleggene og lerestedets innsats pd dette feltet, samt at student-
tilstromningen til lerestedet, sett i forhold til konkurrentene, pa slutten av
90-tallet synes 4 vere god (jfr. Dahl & Stensaker 1999: 57). Ved HIL har
kvalitetsarbeidet bidratt til 4 integrere lerestedet ved at den institusjonelle
studentundersokelsen ansvarliggjor aktorer pa ulike nivder. Resultatet er
bl a at man oftere diskuterer kvalitet pd tvers av disipliner og nivaer, og
der en institusjonell myte, reformpedagogikken, har blitt konkretisert,
«modernisert» og tilpasset en ny virkelighet. Selv. om det nok engang ma
understrekes at kvalitetskonseptet ikke har bidratt til disse resultatene
alene, og der det heller ikke er mulig 4 kvantifisere bidraget neyaktig,

129



synes det klart at konseptet har spilt en viktig rolle i disse endrings-
prosessene.

10.4 Noen strukturelle forklaringer pa institu-
sjonelle initiativ, tilpasninger og resultater

Den noe forskjellige rolle kvalitetskonseptet har spilt ved larestedene,
antyder imidlertid at lerestedenes utgangspunkt og rammebetingelser til
en viss grad pavirker bade definering, arbeidet med og resultatene av
kvalitetsarbeidet. Som nevnt under punkt 3.2, er designet av studien gjort
med tanke pd 4 fange opp larested med ulike kjennetegn, historie,
eieform og faglig spesialisering. Dette for 4 se i hvilken grad det er mulig
4 peke pd noen generelle trekk ved maten kvalitetskonseptet er hindtert
pd, og som eventuelt synes 4 gjelde uavhengig av slike strukturelle
faktorer. Noen slike generelle trekk vil bli nermere diskutert i punkt 10.5.
I dette avsnittet er fokus heller pa de strukturelle faktorene, for pia den
maten 4 se i hvilken grad de har padvirket handteringen av kvalitets-
konseptet.

Et viktig forhold ved utvelgelse av laresteder i studien, var 4
sammenligne laeresteder parvis, der det ene lerestedet i hvert par i lopet
av 90-tallet hadde vert gjennom en prosess som man antok hadde hatt
betydning for den institusjonelle identiteten, og graden av oppmerk-
somhet knyttet til kvalitetskonseptet. Biade HIS, NINU og BI hadde
saledes vart giennom en fusjonsprosess som kunne pavirke hdndteringen
av kvalitetskonseptet pd minst to ulike miter. P4 den ene siden er det
mulig 4 tenke seg at siden disse lerestedene gjennomgikk forholdsvis
dyptgripende fusjoner, kunne dette medfere en mulighet for 4 ta
eksisterende identitet opp til vurdering, og der kvalitetskonseptet var ett
element som kunne bidra til en slik endringsprosess. Pa den andre siden
kan det imidlertid ogsa tenkes at siden fusjonsprosessene nettopp var si
dyptgripende og arbeidskrevende, kunne dette gi utover den
organisasjonsmessige kapasiteten man hadde for 4 hédndtere strategiske
sporsmal knyttet til institusjonell identitet. Et resultat her kunne vare at
kvalitetskonseptet ikke ville ha noen betydning i endringen og utvik-
lingen av disse lerestedene.

Studerer man de data og den dokumentasjon som foreligger i de
foregaende kapitler, synes det da ogsd at mangel pd kapasitet heller enn
kreativ bruk av kvalitetskonseptet er det som har preget HIS og NTNU pa
90-tallet. Ved HIS og NINU synes fusjonsprosessene i henholdsvis 1994
og 1996 4 ha vart organisatorisk slitsomme og turbulente. Fokus i ettertid
av disse prosessene synes derfor 4 ha veert pa 4 fa de nye organisasjonene
til 4 fungere, der administrasjon og organisering synes 4 ha vert viktigere

130



enn 4 betone kvalitetsarbeidet. Selv om begge laxrestedene utarbeidet
forholdsvis omfattende strategiplaner i etterkant av fusjonene, der kvalitet
ogsd hadde sin plass, synes det forst 4 vere pa slutten av tidret at disse
lerestedene er iferd med 4 konkretisere arbeidet med kvalitet pd institu-
sjonelt niva. Ut fra informantintervjuene ved disse lzrestedene, synes den
viktigste arsaken til disse «forsinkelsene» 4 vere at den institusjonelle
ledelsen ikke hadde «fortolkningskapasitet» til 4 hdndtere og integrere
kvalitetskonseptet under og like 1 etterkant av fusjonsprosessene.

Et sporsmal som kan stilles er om ikke lerestedenes ulike tilpasninger
til og hdndtering av kvalitetskonseptet, kan ha med lzrestedenes storrelse
a gjore. Bade HIS, BI og NINU er store lxresteder, i alle fall sammen-
lignet med MF og HIL. At UITQ, som ogsid ma regnes som et stort lere-
sted, synes 4 ha hatt kapasitet til 4 hdndtere og integrere kvalitets-
konseptet, stotter imidlertid ikke opp under en slik antakelse. Selv om
UITO er betraktelig mindre enn NTNU, har likevel UITO samme storrelse
som HIS, og kan i tillegg sies 4 vare storre enn den storste og mest
profilerte enheten i Bl-systemet, Bl Sandvika. Dette antyder at hvordan
lerestedene har handtert kvalitetskonseptet, er viktigere enn organisa-
sjonsstorrelsen.

Et illustrerende eksempel pd slik ulik handtering av kvalitetskonseptet
kan hentes hos henholdvis UITQ og ved NTH/NINU. Biade UIT® og NTH
kan sies 4 ha ha kommet godt i gang med fortolkning og definering av
kvalitetskonseptet midt pd 90-tallet. UIT® klarte med sin strategiske
satsing «Bedre laring for nye tidem 4 skape positiv oppmerksomhet rundt
dette arbeidet bade internt og eksternt. Ogsa den sakalte Virksomhets-
komiteen ved NTH hadde imidlertid kommet langt i sitt arbeid med a
revidere sivilingenigrutdanningen i trdid med nye idealer for hva en sivil-
ingenior skulle beherske av ferdigheter og kunnskaper, og hadde klart 4
fa god oppslutning til og oppmerksomhet rundt denne prosessen. Ved
etableringen av NTNU oppstod det imidlertid mye uklarhet og diskusjoner
om hva som faktisk skulle vare «dentiteten» til det nye lerestedet, og
med ulike praktiske tilpasningsproblemer i tillegg, synes det forst 4 vare
pé slutten av 90-tallet, og ved 4 knytte seg til begrepet «tverrfaglichet, at
man har fitt retning pa kvalitetsarbeidet igjen.

Etableringen av HIS i etterkant av fusjonen med en rekke andre hog-
skoler i 1994, synes 4 ha skapt de samme problemer. Mens HIL kunne
kople kvalitetskonseptet til den sterke reformidentiteten til dette lare-
stedet og der kvalitetskonseptet over tid synes 4 ha bidratt til 4 konkreti-
sere denne identiteten, sto HIS i en situasjon der en rekke ulike organisa-
sjoner med ett skulle integreres til et nytt larested. Og selv om HIS
provde 4 lose den organisatoriske usikkerheten fusjonen skapte ved 4
utarbeide en rekke strategiske planer, klarte man ikke i disse planene 2
meisle ut en seregen og ekte profil for HIS. Malet om 4 bli et universitet
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kan tilsynelatende sies 4 vare en slik profil, men i dette arbeidet ble
forskningskvalifikasjoner forholdsvis tungt prioritert, og man klarte i liten
grad 4 konkretisere hva slags universitet man faktisk har visjoner om 4 bli.
Forst pd slutten av 90-tallet synes tankene om hva slags institusjonell
profil HIS skal ha a bli mer inngdende diskutert, men der dette arbeidet er
kommet for kort til at det forelopig har hatt stor betydning for kvalitets-
arbeidet.

Selv om BI ogsa gjennomgikk flere fusjonsprosesser tidlig pa 90-tallet,
kan disse likevel ikke sies 4 ha vart si omfattende som ved HIS og ved
NINU, og manglende institusjonell kapasitet til 4 hédndtere kvalitets-
konseptet kan derfor ikke sies 4 ha vert et sd stort problem ved BI som
ved de to andre lxrestedene. Ser man pd de initiativene som har vert
gjort pa kvalitetsfeltet ved dette lerestedet pd 90-tallet, synes de likevel 4
vere mer preget av opportunisme enn systematikk. Dette kan derfor tyde
pa at en viss mangel pa kapasitet til 4 integrere kvalitetskonseptet ved
lerestedet ogsd har preget BI. Ulike kvalitetskonsepter har vart testet ut,
men uten at arbeidet med dem har «festet segy pd institusjonelt niva.
Samtidig hadde BI allerede en institusjonell identitet knyttet til en sterk
kunde- og omgivelsesorientering, som sammen med tydelig definerte mal
for utviklingen av larestedet, likevel synes 4 ha fungert som veiviser for
utviklingen pa 90-tallet. De lxresteder som ble fusjonert med BI var i
tillegg innenfor samme fagfelt (skonomi- og administrasjon), slik at man
unngikk de opprivende «kulturkonfliktene» som var sa tydelige ved HIS og
ved NTNU. At fusjonene i tillegg var initiert av Bl selv, i motsetning til ved
HIS og NTINU, kan ogsd ha hatt betydning for graden av organisasjons-
messig kapasitet som matte bindes opp til fusjoneringene.

Samtidig kan skillet 1 handteringen av kvalitetskonseptet mellom BI
og HIS/NINU ogsi kunne forklares ved dikotomien offentlig/privat. Det
kan hevdes at for BI, og delvis ogsa for MF, er strategisk tenkning
viktigere enn for de offentlige lxrestedene. Begge disse lerestedene er
mer utsatt for «markedsmekanismem knyttet til anseelse og legitimitet enn
de andre lerestedene i denne studien. Mens offentlige laresteder synes 4
nyte godt av en innebygget «kvalitetsgaranti» ved at de er offentlig eid og
drevet, md de private lerestedene i denne studien kontinuerlig doku-
mentere sin kvalitet og eksistensberettigelse. Dette har gitt begge lzre-
stedene et markant omgivelses- og kundeorientert fokus, der man konti-
nuerlig overviker hva konkurrentene pd utdanningsmarkedet gjor, og der
man prover 4 vere i forkant av utviklingen. A utarbeide institusjonelle
strategier for utviklingen av de respektive larestedene folger nzrmest
som en nodvendighet. Et resultat av denne situasjonen er at bide BI og
MF har storre aksept for slike strategiske initiativ, og ikke minst for insti-
tusjonelt lederskap.
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En overordnet vurdering av hvordan kvalitetskonseptet har vert
handtert hos de offentlige og private lerestedene, tilsier at mens kvalitets-
konseptet har vert et virkemiddel i en prosess der offentlige leresteder
har begynt 4 tenke mer strategisk, her i betydningen langsiktig og i for-
hold til utviklingen av en institusjonell profil for lerestedet, har kvalitets-
konseptet hos de private lerestedene mer blitt inkorporert i eksisterende
strategisk tenkning.

Samtidig ma det understrekes at skillet offentlig versus privat ikke bor
overdrives. Ved det tidligere NTH, og den navarende sivilingenior-
utdanningen ved NTNU, har man en lang tradisjon for 4 drive med strate-
gisk planlegging, og der det ogsa eksisterer et forholdsvis stor aksept for
et tydelig og sterkt faglig lederskap. Ser man pa MF, har dette lerestedet
ogsd adskillig tettere koplinger til det offentlige utdanningssystemet enn
hva som er tilfellet med BI. Dette har 4 gjore med at MF leverer mange av
sine uteksaminerte kandidater til offentlig sektor, forskjeller 1 statsstotte
mellom MF og BI, samt en klar intensjon hos MF pa 90-tallet til 4 kople
seg tettere til departementet og offentlige utdanningspolitiske initiativ. BI
kan heller sies 4 ha knyttet seg enda sterkere opp til det dpne utdannings-
markedet ved sin posisjonering pa 90-tallet, der bl a etter- og videre-
utdanningstilbud, bedriftspartnerskap og MBA-studier ble etablert.

At kvalitetskonseptet har spilt og spiller en sd viktig rolle for bade
HIL, MF, UITO® og delvis ved BI, antyder likevel at en forklaring pa
initiativ, tilpasning og resultater, ogsd ma ta hensyn til den kopling som
har funnet sted pa flere leresteder mellom kvalitetsarbeidet og forvalt-
ningen av den institusjonelle identiteten. Som det skal argumenteres for i
siste avsnitt, sd synes kvalitetskonseptet 4 ha blitt utnyttet til 4 utvikle
identiteten til nevnte universiteter og hegskoler. De tendenser til reduk-
sjonisme nédr det gjelder forklaringer pd ulike tilpasninger og resultater
som fremkommer i dette avsnitt, bor med andre ord testes ut mot et for-
sok pa en mer enhetlig forklaring.

10.5 Kvalitet, identitet og institusjonell endring

I kapittel 2 ble kvalitetskonseptet knyttet til utviklingen av larestedenes
institusjonelle identitet ut fra en antagelse om at den retoriske styrken til,
men ogsda uklarheten ved konseptet, kunne fa lerestedene til 4 bli mer
usikre pa egen rolle og funksjon. Det ble antatt at kvalitetskonseptet ikke
bare kunne endre de utdanninger som lxrestedene tilbyr, men ogsa
indirekte bidra til 4 endre lxrestedenes selvbilde og grunnleggende
identitet. Tre idealtypiske modeller ble skissert som mulige «identiteten
som larestedenes arbeid med kvalitet kunne studeres og analyseres i for-
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hold til — en profesjonell modell, en administrativ modell og en markeds-
modell.

Som ventet er det imidlertid vanskelig 4 kople lerestedenes aktiviteter
og virksomhet pd kvalitetsfeltet direkte til enkelte av disse modellene.
Vurderer man de tiltak og intiativ som har vert tatt som en folge av
kvalitetskonseptets inntreden ved lxrestedene, ender man heller opp med
den konklusjon at lerestedene i liten grad har gjennomgitt en utvikling
som kan knyttes til modellene. Studerer man de fortolkninger, defini-
sjoner og initiativ som larestedene har tatt, er det ikke den rendyrkede og
idealtypiske tenkning som dominerer, men mer pragmatiske og oppot-
tunistiske grep og tiltak.

Hos de leresteder som aktivt har forsekt 4 gripe kvalitetskonseptet og
omsette det i praksis, synes det som om elementer fra alle tre modeller
heller er sokt smeltet sammen. Man har onsket «mer av alts. Hos HIL, som
kan sies 4 ha tatt et institusjonelt ansvar for kvalitetsarbeidet, og der dette
er knyttet til en retorikk om organisasjonsmessig ansvar og det styrings-
behov den institusjonelle ledelsen har (den administrative modellen),
kombineres kvalitetsarbeidet i praksis med elementer fra de to andre
modellene. Satsing pa etter- og videreutdanning, IKT og et onske om
etablering av et karrieresenter er aktiviteter som kan plasseres narmere
markedsmodellen. Vektleggingen av reformpedagogikken, en undervis-
ningens dag, og fokus pa kvalifisering av personale, antyder imidlertid
ogsa at elementer som er nermere knyttet den profesjonelle modellen har
vert viktige.

UIT® har pd 90-tallet ogsi kombinert elementer fra de ulike
modellene 1 sitt kvalitetsarbeid. Kvalitetsarbeidet ble i sin tid initiert og
styrt av institusjonell ledelse, og hadde saledes en sterk administrativ inn-
flytelse og tilknytning. Det grunnleggende element for i det hele tatt 4
diskutere og adoptere kvalitetskonseptet, var imidlertid de «markeds-
problemem» man ved UIT® opplevde ndr det gjelder rekruttering og
profilering utad. For 4 opprettholde en attraktiv profil overfor studenter
og andre interessenter har kvalitetsarbeidet imidlertid i praksis vektlagt
universitetspedagogiske tiltak og problembasert lering. Elementer neart
knyttet til en profesjonell modell.

Ved MF og BI kan man ogsa gjenfinne dette mangfoldet i bruken av
virkemidler ved at initiativet til en sterkere vektlegging pa kvalitet ble tatt
av institusjonell ledelse 1 1990, og koplet til organisatorisk utvikling
generelt. Samtidig finner man ogsa her elementer fra en mer profesjonell
modell ved at problembaserte leringsteknikker er forsokt introdusert, ved
vektlegging péd forskningsbasert undervisning, samt ved flere fag- og
studierevisjoner. Elementer fra markedsmodellen kan gjenfinnes ved
vektlegging péd studier av uteksaminerte kandidater, ved stor fokusering
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pa relevans i fagoppbygning og med stor vekt péd 4 tilpasse seg endringer
i ettersporselen etter utdanning.

Ni kan det hevdes at en grunn til disse tilsynelatende pragmatiske og
opportunistske tilpasningene, er at de skisserte modeller for hvordan
kvalitetsarbeidet kan drives, ikke er gjensidig utelukkende. Nar f eks et
lerested driver med undersokelser av uteksaminerte kandidater, driver
man da med undersokelser for bedre 4 tilpasse seg fremtidig utdannings-
ettersporsel (markedsmodellen), eller gjor man det for 4 bedre fremtidig
yrkesutovelse hos eksisterende studenter (den profesjonelle modellen)?
Eksemplet illustrerer at grenseoppgangen mellom de skisserte modeller,
og konkrete aktiviteter skissert under den enkelte modell, kan vere
vanskelig 4 trekke.

En viktig konklusjon er imidlertid at utdanningsvirksomheten og
matene 4 tenke kvalitet pd ved lerestedene er i endring, og at noen av
lerestedene i denne studien befinner seg i mer omfattende og dypt-
gripende endringsprosesser som en folge av dette. Samtidig viser studien
at identiteten til laerestedene ikke endrer seg sd entydig som mange
kanskje vil ha det til. Endringene synes 4 skje langs flere dimensjoner. En
markant «<markedsdreiningy (markedsmodellen) synes f eks i like liten grad
4 vaere 1 emning som et sterkt forsvar av det akademiske «elfenbenstirny
(den profesjonelle modellen). Kompleksitet er det sentrale stikkord for de
endringsprosesser lerestedene synes 4 gjennomga.

At man bédde ved HIL, MF, UITO og til dels ved BIL, likevel synes 4 ha
en forholdsvis klar og entydig oppfatning av profilen pd sitt kvalitets-
arbeid og hvor man er pd «vek, ma tilskrives de fortolknings- og
defineringsprosesser som disse lxzrestedene har gjort forut og under
implementeringen av kvalitetskonseptet. Fellesnevneren for alle disse
lerestedene er at de, pa en troverdig mite, har klart 4 «oversette»
kvalitetskonseptet til en lokal situasjon (jfr. Czarniawska & Sevén 1996,
Sahlin-Andersson 1996, Revik 1998). Selve oversettelsen har vert ulik,
begrunnelsen for 4 ta i bruk konseptet har vart ulik, og de konkrete
tilpasninger som har vart gjort er ulik. Ndr alle disse larestedene likevel
har klart 4 gjore kvalitet til et viktig og synlig element internt, synes dette
a veere forarsaket av at de har klart 4 kople kvalitet til eksisterende og
viktige identitetsmarkorer ved det enkelte larested: Ved UITO til det
«noderne» og «alternative» universitetsprosjekt, ved HIL til reform-
pedagogikken, ved MF til lxrestedets religiose fundament, og ved BI til
kunde- og omgivelsesorienteringen. Ved 4 knytte kvalitetskonseptet til
nevnte elementer, klarte man ogsa a gi konseptet mening, noe som har
bidratt til sterre oppmerksomhet, synliggjoring og interesse. Det i
utgangspunktet udefinerte og lite hidndfaste kvalitetskonseptet kan
dermed paradoksalt nok sies 4 ha bidratt til 4 skape «orden i tilverelsen»
for en del av lerestedene. Kvalitetsarbeidet ble f eks av flere leresteder
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benyttet for a4 sikre det akademiske nivaet nar studenttilstromningen var
stor tidlig pa 90-tallet, mens det ble brukt i rekrutteringsoyemed nar
sokningen til hoyere utdanning synes 4 flate ut pa slutten av tidret. Nér
generelle krav om endring oppstar, synes kvalitetsfortolkningene man i
sin tid gjorde 4 kunne benyttes bade 1 forhold til ny satsing pa IKT, i
forhold til etter- og videreutdanningsmarkedet og 1 forhold til krav om
nye lzringsformer. Forankringen av kvalitetsarbeidet ved disse lxre-
stedene gjor at de synes 4 ha lettere for 4 hdndtere slike nye utfordringer.

1 dette fortolkningsarbeidet synes larestedene 4 ha klart 4 finne
balansen mellom to sentrale dimensjoner i utviklingen av den institu-
sjonelle identiteten - sammenbindingen av fortid, natid og fremtid, og av
eksterne og interne utviklingstendenser (jfr Clark 1983, Cohen 1969).
Bade ved HIS og ved NTNU synes det som om, 1 tillegg til de organisa-
toriske utfordringer disse lerestedene har hatt, at det nettopp er denne
balansen 1 fortolknings- og defineringsprosessen som har manglet. For
stor fokusering péd «fortiden» og den historie og de tradisjoner AVH og
NTH sto for, synes 4 ha vart en vesentlig drsak til en manglende institu-
sjonell profil pa kvalitetsarbeidet ved det nye NTNU. For stor fokusering
pé «fremtiden» og en onsket universitetsstatus synes 4 ha vert en vesentlig
arsak til manglende institusjonell profil pa kvalitetsarbeidet ved HIS. Det a
utarbeide en strategiplan er altsa ikke nok. En slik plan ma ogsa gi
mening til det arbeid som skal finne sted.

For utdanningsmyndighetene kan disse resultatene innebare et
dilemma. P4 den ene siden bidrar det politisk lost formulerte kvalitets-
konseptet til at det blir vanskeligere 4 maile resultater av arbeidet pa
nasjonalt nivd. P4 den andre siden synes det element som myndighetene
klart spesifiserte og pala larestedene 4 implementere, student-
evalueringen av undervisning, i stor grad 4 ha blitt implementert, men der
entusiasmen og oppfelgingen av denne evalueringsformen ikke er
overveldende ved lerestedene. Da synes interessen og involveringen i det
egendefinerte kvalitetsarbeidet 4 vare langt storre. Sporsmalet kan detfor
reises om hvilken implementeringsstrategi som egentlig er den beste. En
som gjor at resultater kan mailes, eller en som gjor at interessen for
arbeidet oker?

Sett fra et nasjonalt utdanningspolitisk stasted, kan det imidlertid
hevdes at det 4 ha en «mplementeringsstrategi» bestiende av lose
konsepter, er 4 foretrekke hvis en politisk malsetting ogsd er 4 opprett-
holde og utvikle mangfoldet i norsk hoyere utdanning. Som vist i
rapporten synes det egendefinerte kvalitetsarbeidet 4 vare sterkt koplet til
seregne trekk ved det enkelte lerested, noe som absolutt kan bidra til 4
opprettholde de wulike tradisjoner og de institusjonelle profiler som
eksisterer. Sett ut fra at resultatene fra kvalitetsarbeidet kan forbedres, der
ikke minst et arbeid ma gjores for 4 fi lerestedene selv til 4 fokusere mer
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pa dette punktet (se for ovrig punkt 10.3), kan utfordringen for
utdanningsmyndighetene sies 4 vare 4 skape nasjonale evaluerings- og
oppfolgingssystemer som ivaretar interessen for kvalitetsarbeidet og
mangfoldet i norsk heyere utdanning, men som ikke tvinger lerestedene
inn i standardiserte eller predefinerte mater 4 drive kvalitetsarbeid pa, noe
som ikke synes 4 fenge lzrestedene og som dreier fokus fra «kvalitets-
utviklingy over pa «kvalitetssikringy.

Studien som er foretatt reiser imidlertid ogsa mer teoretiske sporsmal
til videre analyse. Ikke minst synes poenget om hvilken implementerings-
strategi som er mest velegnet for offentlig politikk pd dette feltet 4 vare et
tema for videre studier. Slik sett kan det jo stilles sporsmal ved om denne
studien har vert en mer tradisjonell implementeringsstudie av offentlig
politikk eller om det er en studie av organisatorisk endring der endringen
skjer i et vekselspill mellom larestedene, myndighetene og andre krefter.
Som antydet 1 de foregdende kapitler kan det vere vanskelig 4 trekke et
skarpt skille mellom de to typer av studier, der de prosesser som er
beskrevet i rapporten bade synes 4 vare et resultat av interne og eksterne
utviklingstendenser.

Et annet tema som er aktuelt for videre studier, er om og eventuelt i
hvilken grad, begrepet organisasjonsmessig identitet kan kople sammen
organisasjonsteoretiske perspektiver som i dag ofte sees pa som
uforenlige. Som vist i denne rapporten, synes institusjonell identitet 4
skapes 1 rommet mellom fortid, nitid og fremtid — mellom eksisterende
tradisjoner og historie, og de visjoner og idealer man mitte ha for utvik-
lingen videre. En slik forstdelse av organisasjonsmessig endring bryter
imidlertid med de organisatoriske perspektiver som enten ser pa organi-
satorisk endring som en passiv prosess, sterkt knyttet til og bundet av
tradisjoner, historie og institusjonelle normer (jfr. March & Olsen 1989,
DiMaggio & Powell 1983), eller som en rendyrket strategisk og politisk
prosess initiert av den proaktive organisasjon selv (jfr. Pfeffer & Salancik
1978). Begrepet organisasjonsmessig identitet har et potensiale til 4 skape
forbindelseslinjer mellom disse perspektivene, der et resultat kan bli et
mer nyansert syn pa organisasjonsmessig endring.
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Eksisterer det noen spesielle trekk ved dette lerestedet som preger
maten man driver undervisning og forskning par

Vil du si at dette lxrestedet har en historie eller en kultur som har
preget, eller eventuelt preger arbeidet med og tenkningen rundt
kvalitet i studiesammenheng?

Tror du at dette larestedet skiller seg fra andre lerested nar det
gjelder hvordan man har tenkt og arbeidet med studiekvalitet?

Hvilke akademiske ambisjoner og malsettinger vil du si har preget og
eventuelt preger dette lerestedet?

Hvordan har man arbeidet for 4 oppnd disse malsettingene?

I hvilken grad vil du si at det er enighet blant de ansatte om nevnte
malsettinger?

Har dette lerestedet noen andre akademiske utdanningsinstitusjoner
som forbilde?

Vil du si at laerestedets sentrale ledelse, generelt sett, har stor
innflytelse pa strategivalg, endrings- og utviklingsarbeid i forhold til
studiekvalitetsarbeid? Har laxrestedets ledelse eventuelt brukt denne
innflytelsen?

Hva tror du faglig ansatte ved larestedet legger 1 begrepet
studickvalitet?

Hvordan har man formelt definert/fortolket studiekvalitetsbegrepet
ved dette lerestedet?

Eksisterer det spesielle aktorer ved lerestedet som i lepet av perioden
1989 — 1999 spesielt har bidratt til 4 sette studiekvalitet pa dagsorden?

Hva vil du si er de viktigste hendelsene, beslutningene eller tiltakene
som har bidratt til 4 fremme studickvalitetsarbeidet ved ditt lerested i
perioden 1989-1999?

I hvilken grad har eksterne forhold, herunder instrukser fra Kirke-,
utdannings- og forskningsdepartementet, reformer i hoyere utdanning,
eksterne evalueringer og utredninger, eller annen samfunns- og
neringslivskontakt, pdvirket lzrestedets studiekvalitetsarbeid i
perioden 1989-1999?

I hvilken grad har studentene ved Ilzrestedet influert pa
studickvalitetsarbeidet?

Hva vil du si kjennetegner studiekvalitetsarbeidet ved lerestedet
(Omfang, organisasjon, ledelse og studentmedvirkning)?

Hvordan vil du si at studiekvalitetsarbeidet ved larestedet har veart
prioritert, f eks i forhold til forsknings- og formidlingsaktiviteter?



Har studiekvalitetsarbeidet mottatt ressurser (okonomi, stillinger,
prosjekter)?

Hvordan endte man opp med denne formen for studiekvalitetsarbeid?
Har det vart stor uenighet om hvordan man skal drive studie-
kvalitetsarbeidet?

Kan du generelt prove 4 beskrive holdningene til studiekvalitetsarbeid
blant faglige ansatte og lerestedets ledelse?

Tror du dagens mite 4 drive studiekvalitetsarbeid pd er den beste
maten 4 drive dette arbeidet pé?

Hvordan vet dere at studiekvalitetsarbeidet dere driver virker etter
hensikten?

Hva har dere gjort/hva gjor dere for 4 forbedre studiekvalitetsarbeidet?
Hvilke resultater har dere oppniadd med studiekvalitetsarbeidet?
(Gjennomstremning, karakterer, holdninger, kommunikasjon, sam-
arbeid, administrative forhold knyttet til studiene, styring og ledelse av
undervisningsvirksomheten, bedre kontakt med avtakere av
studenter/samfunnet rundt, annet)?

Arbeid med studiekvalitet avhenger av mange faktorer (Ressurser,
organisering, personale,ledelse, motivasjon, andre forhold). Hva vil du
si er de storste hindringene for studiekvalitetsarbeidet slik det drives 1
dag?

Har arbeidet med studiekvalitet gitt pa bekostning av andre aktiviteter
ved laerestedet?

Vil du si at mdten man har tenkt studiekvalitet pd ved lerestedet har
endret seg i perioden 1989-1999?

Hvis du skal se perioden 1989-1999 under ett, vil du si at arbeidet
med studiekvalitet har pavirket og/eller endret lzrestedet pa noen
mate?
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