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Forord

Dette arbeidsnotatet er skrevet som et innspill til et prosjekt om statens behov
for — og tilgang til IT-kompetanse. Hensikten var farst og fremst a fa fram rele-
vante momenter, sette sgkelyset pa viktige mekanismer og utviklingstrekk.
Oppdraget var begrenset oppad til ett manedsverk.

Var bakgrunn for & delta i prosjektet var bade de analyser av informasjonstek-
nologiens rolle i gkonomien og analyser vi hadde gjort i STEP av hvor personer
med formell IT-kompetanse befinner seg:. | tillegg har vi gjort generelle analy-
ser av kompetanse og mobilitet2.

Datagrunnlaget for disse analysene er ulike offentlige registre med opplysninger
om arbeidsgiver, inntekt, utdanning. | denne omgang har tiden bare tillatt en
begrenset bruk av disse dataene. Det er synd, for dataene gir mulighet til & stu-
dere yrkeskarrierene til personer med IT-utdanning, eller personer som har job-
bet pa et eller annet tidspunkt i IT-bransjen — hvordan en nd matte velge a defi-
nere den.

I det foreliggende arbeidet har vi i tillegg til analyser av behovet og tilgangen pa
IT-kompetanse ogsa hatt tilgang til intervjuer med IT-ledere i ulike deler av
statsadministrasjonen. Disse intervjuene ble foretatt av Statskonsult.

Oslo, Desember 1999

Anders Ekeland Thor Egil Braadland

1 Se Stortingsmelding 38 — (1997-98, "IT-kompetanse i et regionalt perspektiv”)

2 Se STEP-rapport 6-1998, ” Formal competencies in the innovation systems of the
Nordic countries: An analysis based on register data”, en sammenlignende studie av sys-
selsetting, kompetanse og mobilitet i Norge, Sverige og Finland






Sammendrag

| dette arbeidsnotatet tar vi opp statens rolle i forhold til behovet for og tilgang
pa IT-kompetanse i Norge. Som bakgrunn fremlegger vi tall for tilfang av IT-
kandidater over tid, og for hvilke sektorer de gar til. Vi ser ogsa pa lgnnsforhold
hos IT-utdannede i forskjellige sektorer, og sammenligner med andre hgytlgn-
nede profesjonsutdannelser (sosialgkonomer og leger).

Undersgkelsen bekrefter at IT-yrket preges av en helt spesiell dynamikk; lgnnen
er hey (men ikke hgyere enn for eksempel legenes), samtidig som IT-utdannede
er mye mindre trofaste mot arbeidsgiverne enn gjennomsnittet. IT-utdannedes
aldersstruktur skiller ogsa seg markant fra andre, med mange unge personer:
Flest IT-utdannede personer er fadt pa 60-tallet. Hos legene er flest fadt pa 50-
tallet, mens av sosialgkonomene er flest fgdt pa 40-tallet.

I rapporten hevdes det at IT er en teknologi som har sveert vidtrekkende mulig-
heter. For & lette innovasjon og mer effektiv og tilpasset bruk av IT i de fleste
arbeidssituasjoner bgr antallet IT-utdannede gkes. Fordelen er at ved gkt kom-
petanse vil IT-kandidater lettere sige til brukermiljgene, og dermed kan infor-
masjonsteknologiens generiske potensial bli bedre utnyttet.

Nokkelord: Informasjonsteknologi; Innovasjon; Kompetanse; Mobilitet; Offentlig
sektor; Utdanning
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Staten og IT-kompetansen: Offer eller aktivist?

En umettelig ettersporsel?

Sparsmalstegnet er egentlig overflgdig. Fordi alle momenter taler for at innenfor
en tiars horisont er etterspgrselen umettelig. Og dette er ikke noe som er spesi-
elt for IT. Et moderne samfunn har mange, mange flere hgyt utdannede enn for
bare 50, for ikke & snakke om 100 ar tilbake. Det er alltid sysselsetting for folk
med hgy utdannelse. "Friksjonsledigheten” er overraskende liten. Det skyldes at
folk med hgyere utdanning er lette & omstille. De blir av flere arsaker som regel
foretrukket framfor dem med mindre utdanning.

Men er de ikke da "overutdannet” i forhold til de jobbene de far? Helt sikkert i
noen tilfeller, men det er like viktig & peke pa at folk med hgyere utdanning ofte
gjor det mulig a fordele arbeidsoppgavene pa en annen mate. Personer med hgy-
ere utdanning er ogsa mer tilbgyelige til & forandre arbeidsprosessen — lage eller
legge under seg nye arbeidsomrader, utvikle nye omrader, utvikle ny teknologi.

IT er en generisk teknologi — anvendbar overalt

IT er en sdkalt generisk teknologi, dvs. at den kan innga i veldig mange sam-
menhenger siden lagring og bearbeiding av informasjon er et sentralt element i
de aller fleste samfunnsmessige prosesser. Enten produksjon i snever forstand
(DAK/DAP), logistikk, prosesstyring) til samfunnsmessig infrastruktur i form av
registre og kataloger (folkeregister, regnskap, bibliotek, bank). Av den grunn vil
IT-kompetanse har bred anvendelse. Det finnes sjglsagt en rekke spesialiteter,
men det er viktige grunnleggende likhetstrekk mellom de ulike spesialitetene.
Siden IT operer med en 0-1 logikk i bunnen og abstraksjonsmekanismer (sprak)
lagvis for a gjere denne logikken menneskevennlig vil det pA mange mater veere
flere likhetstrekk mellom de ulike spesialitetenes.

I motsetning til tannleger som har en veldig spesialisert kompetanse, og hvor
antallet kjever og antallet hull, kjeveoperasjoner osv. lar seg beregne, sa kan en
ikke i dag si i hvor mange sammenhenger vi vil bruke IT — bortsett fra at det er
mange og Vil bli mange flere.

Derfor far vi en annen effekt — at ble dagens behov tilfredsstilt — sa ville man
sette i gang flere prosjekter. IT har langt fra uttemt sitt potensial. Det vil fort-
satt veere en rask teknologisk utvikling av maskinvare og programvare. De
naermeste ti arene vi veere preget av overgangen fra a bruke datamaskinen som
elektronisk skrivemaskin (tekstbehandling) til (Inter-)nettverkssystemer, med

3 Det er ogsa viktig a se de mange likhetstrekkene mellom mye av det man vanligvis kal-
ler maskinvare og programvare. For eksempel er en prosessor i hovedsak et program
lagret i en spesiell brikke, dvs. programvare.
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forgreninger som: logistikk (inkl. resirkulering), dokumentflyt, elektroniske
skjemaer, e-handel.

Men ogsa uten noen teknologisk utvikling — fortsatt enormt mye a gjare f.eks.
med modernisering av gammel programvare (fra Cobol og flate filer, til rela-
sjonsdatabaser), utnytte dagens Internettstandard til e-handel, Web-baserte in-
formasjonstjenester osv. osv. Men kravet om gkt bandbredde — ISDN er defini-
tivt ikke godt nok - og bedre protokoller og plattformuavhengige sprak vil gke i
styrke.

IT - en systemteknologi — behovet for
kombinasjonskompetanse

Skal en fa gevinster gjennom bruken av IT i bedrifter og institusjoner, er det en

forutsetning av man kjenner fagfeltet godt. Det er ikke nok a vaere en klgpper i

algoritmer og datastrukturer hvis en ikke har en god forstaelse av anvendelses-
omradet, enten det na er rettsinformatikk eller e-handel det dreier seg om. Der-
for ser en ofte at det er fagpersoner som lager programmer for sitt felt. De fram-
skrittene som har skjedd de siste ti arene i "programmeringsomgivelser” senker
terskelen betraktelig for avansert programmering. Med gjenbruk av komponen-
ter kan man konsentrere seg om faget, ikke a skrive dialogbokser fra bunnen av.

Et begrenset tilbud..

Vi er i den heldig situasjon at NIFU (Norsk institutt for forskning og utdanning,
tidl. NAVFs utredningsinstitutt) har gjort en ganske parallell undersgkelse av
behov og tilgang pa IT-kompetanse bade i 1984 og i 1997. De er forbausende
like. Konklusjonen var og er den samme:

1984 : “..behovet er sa stort at vi ikke vil klare & overutdanne™

1997 : “..et behov for dobling av utdanningskapasiteten ikke 4 veere noe
urealistisk anslag”

Er det viktig a forutsi den teknologiske utviklingen?

Ikke for & skjgnne at man matte gke utdanningskapasitetene kraftig over en
lang periode. Det var opplagt at IT kom til & gjennomsyre samfunnets. Dessuten

4 NAVFs utredningsinstitutt, Notat 1/85, s. 112

5 NIFUs skriftserie nr. 25, 1997, ”IT-utdanning: kapasitetsbehov og utbyggingsplaner”,
s. 7

6 Det er viktig & ikke forveksle raskt og sterk utbredelse med a revolusjonere. For ek-

sempel plastkort, som er en ny betalingsteknologi som er kostnadsbesparende i forhold
til kontanter og sjekk, men & kalle den “revolusjonerende” er & ta for hardt i. Likeledes
med elektronisk handel. Det er en ny handelsteknologi — kostnadsbesparende og effek-
tiv, men vi har fatt teleks og faks uten at det skapte noen voldsom revolusjon. E-handel
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gjorde en ogsa et forsgk pa a si noe om teknologiutviklingen — og de traff over-
raskende bra. Bade kvalitativt — hvilke teknologiomrader som ble viktige — og
kvantitativt — hvordan ville datamaskiner se ut om ti ar, dvs. i 1994, at nettverk
ville bli viktige.

Poenget er at det har siden midt pa attitallet veert klart at "datamaskiner var

kommet for a bli” — at det var en generisk teknologi — og falgelig at behovet ville
bli stort.

Figur 1: Antall IT-kandidater pa siv.ing, cand.scient.- niva 1972 - 1996
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Tidlig pa attitallet var det en satsing pa utdanningskapasitet, som slar ut i den
meget kraftige gkningen pa slutten av attitallet. Nar man gar fra nesten null
ma gkningen bli voldsom. Men satsingen, f.eks. ved UiO var ikke sa kraftig at
den kunne holde tritt med etterspgrselen. Studentene studerte dggnet rundt, det
var kgordninger for & komme til maskinene. De fikk gode jobber med grunnkur-
set i programmering — uansett karakter.

vil ha starre virkninger enn faks og teleks, men det kan ikke sammenlignes med over-
gangen fra f.eks jordbrukssamfunn til industrisamfunn. Spranget i produktivitet er pa
langt neer sa dramatisk.

7 Notatet bygde blant annet pa 40 intervjuer med FoU-engasjerte institutter (14), UoH
(20), off. forvaltning (4), heyteknologibedrifter (7) og andre bedrifter (5). Intervjuene
viste at mange hadde et godt grep om de viktige utviklingstrekkene — som klart hadde
begynt & avtegne seg for “insiderne”.
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De titalls millionene som skulle til for f.eks. & gke maskinkapasiteten hadde
veert vel anvendte penger. Det er mange grunner til at det ikke skjedde. Siden
investeringer i IT-utstyr til universitetene uten tvil var (og er) noen av de mest
lannsomme samfunnsgkonomiske investeringene en kan gjere er det bare "poli-
tiske” arsaker som kan forklare denne irrasjonelle adferden. Men for enkelte
kretser var det pa den tida viktig & skape "kriseforstaelse”. Viktig ikke a gjere
noe som gjorde klart for alle at staten var rik, at den hadde en bunnsolid gko-
nomi pga. oljeinntektene. Falgelig sa flatet veksten i utdanningstilbudet ut nar
det forste skippertaket var tatt.

Figur 2: Antall IT-kandidater pa siv.ing, cand.scient niva 1991 - 1996
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Figuren viser utviklingen fra 1991, dvs. vi ser isolert pa siste del av kurven i
figur 1. Siden det er tre, fire ars etterslep, sa viser figuren at etter "kjgpefesten”
midt pa attitallet sa stanset kapasitetsutbyggingen. NIFU skriver i 1997: “...
produksjonen av kandidater fra UoH i IT-fag stabil i farste halvdel av 90-tallet”.
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Figur 3: Antall IT-utdannede etter ulike definisjoner av IT- utdanninger. Alle IT-
utdanninger etter vgs.
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Figuren viser antall nyutdannede for alle IT-utdanninger over videregadende
skoles niva med utgangspunkt i to definisjoner. NIFU har valgt en forholdsvis
"ren” definisjon, vi (STEP) har latt tvilen komme en del utdanninger til gode.
Dette gir selvsagt et litt annet bilde. Den vide STEP definisjonen betyr at det er
en rimelig mengde IT-utdannede allerede pa 70-tallet og tidlig attitall. Dermed
blir ikke veksten sa bra midt pa attitallet. Til gjengjeld har vi to topper. De har
vi ikke har fatt analysert naermere. Hvis vi sammenligner nittitallet nar vi ser
pa alle utdanninger eter videregaende skole (nivaer 5-8) — ikke bare sivilingeni-
gr, cand. scient (niva 7) og doktorgrad (niva 8), sa er det fortsatt en stigning
fram til 1995 og et fall i 1996. Det kan tyde pa at personer som var i ferd med a
ta hgyere grad avbrgt studiene. Knekken i 1996 kan da skyldes at na begynner
ogsa lavere grads studenter & avbryte pga. de gunstige forholdene pa arbeids-
markedet. Bare en mer detaljert analyse kan bekrefte disse hypotesene.

For liten utdanningskapasitet — ikke noe spesielt fenomen i
Norge

Det kan sies mye om utdanningsplanlegging. Min konklusjon er at man generelt
ikke kan utdanne for mye. "Overutdanning” er ikke noe problem. Derimot er
underdekning et sterre samfunnsmessig problem. Det klassiske eksemplet i
Norge er leger. Alle "markedssignaler” som sgkning til studiet, lgnnsutvikling,
antall ledige stillinger i distriktene osv. viser at vi har en klar underdekning av
leger. Grunnen til at dette ikke er blitt bedre de siste tjue - tretti ara har ikke
noe med snevert gkonomiske eller kapasitetsmessige skranker, men rett og slett
at diverse eliter er interessert i at utdanningskapasiteten er liten. Det gir pres-
tisje, makt og privilegier.
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Grunnen til at dette ikke har skjedd pa IT-omradet er at det er ferre "barriers
to entry”. Ingen sertifisering av yrket, dermed heller ingen sterk profesjonsor-
ganisering. Dermed har behovet for IT-kompetanse veert fylt av personer med
veldig variert bakgrunn. Enten selvlert eller med ofte med 10-15 vekttall. Hvis
vi hadde hatt sterkere sertifiseringskrav for IT-arbeid ville enten lgnnsnivaet
veert mye hgyere — eller man hadde gkt utdanningskapasiteten betraktelig.

NIFU 1997:

"Det er betydelige substitusjonsmuligheter i arbeidsmarkedet, bade mellom ut-
danninger i samme fag pa ulike nivaer (f.eks ingenigr/sivilingenigr) og mellom
ulike faggrupper. For samfunnet er underdekning pa lang sikt et stgrre problem
enn overkapasitet, selv om det for den enkelte utdanningssgkende kan fortone
seg motsatt. Om vi hadde utdannet 30 — 50 prosent flere med IT-utdanning for
fem ar siden, ville de kandidatene som var "overtallige” etter all sannsynlighet
funnet meningsfull sysselsetting inntil det virkelig var bruk for dem.

De onde sirklene

I en situasjon hvor IT-kompetanse er etterspurt fra bade det offentlige etater og
private bedrifter er det lett & komme inn i noen onde sirkler

Opplaringssirkelen:

Fordi det ikke utdannes tilstrekkelig med IT-folk, blir lennsgapet for stort — lee-
rerne forsvinner. Dermed blir det ikke tilstrekkelig kapasitet til & gke mengden
med hovedfags- og doktorgradsveiledning, og dette farer i sin tur til en fortsatt
prekeer mangel pa toppfolk innen IT — selv om antallet uteksaminerte gker.

Offentlig mot privat sektor:

Pa grunn av ulikhetene i lsnnssystemene kan det private kan som regel by 50-
100 tusen over det til enhver tid gjeldende lgnnsniva i offentlig sektor. Siden det
offentlige er en stor kunde — bade av maskinvare og programvare — kan privat
sektor i stor grad velte disse gkte lennskostnaden over pa staten i neste omgang.
Enten det na skjer i form at enkeltpersoner som var fast ansatt selger seg tilba-
ke til staten som private konsulenter, eller ved at de store konsulentselskapene
og systemleverandgrene utkonkurrerer staten pa arbeidsmarkedet.

Privat mot privat:

Den samme mekanismen gjelder selvsagt mellom ulike stagrre private aktgrer.
Bare de — ved a ha de beste folkene — kan vinne oppdraget — kan de i neste om-
gang ofte velte de gkte lennskostnadene over pa oppdragsgiver — som ofte er en
offentlig etat. | 1997 farte kampen om de beste til ‘usunne’ tilstander i markedet
ifelge den kulgrte datapresse. Det ble sagt at ledere for noen av de stagrre selska-




Staten og IT-kompetansen: Offer eller aktivist? 15

pene mgttes uformelt for & for & hindre alles kamp mot alle, dvs. en uformell or-
ganisering av arbeidsgiverne. Spesielt ille kan det lett bli fordi det er vanskelig i
IT-bransjen & ha noe klart kriterium for dyktighet. Dermed blir lgnn den beste
indikatoren pa kvalitet — og det kan lett fgre inn i en positiv lennspiral sett fra
arbeidstaker synspunkt.

Offentlig mot offentlig

Tilsvarende tendenser har en sett ogsa innen det offentlige i og med at mulighe-
tene - og presset - for a utnytte lgnnssystemet maksimalt har blitt stgrre de siste
ti ara. Dermed har en opplevd at IT-folk bytter jobb innen statlig sektor — ikke
bare ut fra ikke-pekunigre sider ved jobben som faglige utfordringer, sjglstendig
arbeidssituasjon osv.

Det snakkes mye om lgnn i forbindelse med IT-utdannede, men det leveres langt
flere anekdoter enn faktiske analyser av lgnnsutviklingen. Vi har derfor gjort
noen raske kjgringer med utgangspunkt i pensjonsgivende inntekt. Tallene byg-
ger pa offentlige inntektsdata, og burde dermed vaere mer kvalifiserte enn ryk-
ter, raske intervjurunder ol. Likevel gir disse tallene langt fra noe perfekt rea-
linntektsmal. Det er ikke korrigert for hvor mye man arbeider, og det er som
vanlig vanskelig & tallfeste verdien av diverse frynsegoder osv. De tallene som
presenteres nedenfor ma derfor ikke regnes som siste ord i saken.

Tallene dekker inntekt for personer i jobb med hovedfag innen IT, sosialgkonomi
og legestudiet, henholdsvis 6.300, 1.800 og 8.600 personer (tabell 1).

Tabell 1: Antall personer med avlagt hovedfag innenfor hver
utdannelseskategori. Kun personer v arbeid med arsinntekt storre enn 100.000
kroner8. Utdanningskoder som angitt 1 Vedlegg.

Profesjon Antall

[T-utdannede  6.306
Sosialgkonomer 1.803
Medisinere 8.611

Tallene viser at IT-utdannede pa siv.ing/cand.scient.- niva tjener i snitt bedre
enn sosialgkonomer, men medisinerne tjener gjennomsnittlig mest av alle tre
(tabell 2). IT har hgyeste maksimumslgnn. Forskjellene mellom gjennomsnitts-
lgnn er likevel liten, spesielt mellom IT-utdannede og sosialskonomene. Kun en
tredjedel av sosialgskonomene tjener mer enn gjennomsnittslgnn. Det betyr at de
fleste ligger under gjennomsnittslgnn, mens noen fa tjener virkelig godt. Til
sammenlikning er fordelingen mellom antall personer over og under gjennom-
snittslenn mer jevn i IT og medisin.

8 Andel personer med lgnn mindre eller lik 100.000 kroner er 14 prosent for I1T-
utdannede, 15 prosent for utdannede sosialgkonomer og 18 prosent for medisinere.
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Tabell 2: Gjennomsnittlig darsinntekt 1 1996 for IT-utdannede og sosialokonomer
(i alle tabeller og figurer er kun personer med arsinntekt storre enn 100.000 kr
tatt med).

IT-utdannede  Sosialgkonomer Medisinere
Shitt 369.000 kr 349.000 kr 387.000 kr
Max 2.986.000 kr 2.155.000 kr 1.925.000 kr
Andel personer 43 % 36 % 45 %

over snittet

Aldersstrukturen mellom IT-utdannede og sosialgkonomer og medisinere skiller
seg naturlig nok sterkt fra hverandre (figur 4). IT- er et nytt felt — sveert fa IT-
utdannede har enna gatt av med pensjon. Sosialgkonomi og medisin er blitt
etablerte disipliner. Sosialgkonomi hadde sin sterke ekspansjonsperiode rett et-
ter krigen.

Figur 4: Aldersfordeling blant sosialokonomer, medisinere og IT-utdannede etter
fodselstiar, andel av alle sysselsatte innenfor hver utdannelseskategori, 1996
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Profesjonene fordelt pa sektor gir forventede resultater (tabell 3). Flest IT-folk i
privat sektor, sosialgskonomene fordeler seg likt mellom offentlig sektor og privat
sektor, mens legene er i farste rekke ansatt i offentlig sektor. Rundt fem prosent
av IT-folkene og sosialgkonomene jobber i privat forskningssektor/institutter,
mens kun 1 prosent av legene jobber i tilsvarende (ansatte pa universiteter og
sykehus med forskning er inkludert i offentlig sektor).
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Tabell 3: Antall og andel sysselsatte etter sektorer, 1996

IT-utd. Sos.gk. Med.
Antall Andel Antall Andel Antall Andel
Offentlig sektor® 1.728 27% 879 49 % 7.674 89 %
Forskning0 298 5% 96 5% 71 1%
Privat sektorl! 4.280 68 % 828 46 % 866 10 %

Lgnnen er hgyest i privat sektor bade for 1T-folk og for sosialskonomene (tabell
4). Legene i offentlig sektor tjener bedre enn privat sektor. Legene i forskning
tjener darligst av alle leger, mens IT og sosialgkonomer i forskning tjener bedre
enn offentlig sektor.

Tabell 4: Gjennomsnittlig lonn etter sektorer, 1996

IT-utd. Sos.gk. Med.
Andel  Gjsn.lgnn  Andel  Gjsnlgnn  Andel  Gjsn.lgnn

Off. sektor 271 % 332.000 49 % 301.000 89 % 376.000
Forskning 5% 355.000 5% 320.000 1% 355.000
Privat sektor 68 % 384.000 46 % 403.000 10 % 373.000

For alle utdanningsretningene tjener de som er fgdt pa 40-tallet mest (figur 5).
IT-folk fedt pa 40-, 50- og 60-tallet tjener mer enn jevnaldrende sosialekonomer
og leger. Sosialgkonomene tjener mindre enn sine jevnaldrende i alle tiarskull.

9 Inkluderer offentlig administrasjon, undervisning (alle nivaer) og helsetjenester
(NACE 74-90)

10 samfunnsvitenskapelig og naturvitenskapelig forskning i private
institusjoner/institutter (NACE 73)

11 Alle resterende kategorier (inkludert vareproduksjon, tjenestesektor, private organi-
sasjoner og ikke annetsteds kategoriserte personer)
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Figur 5: Gjennomsnittlig inntekt etter fodeselstidr, IT-utdannede og sosialoko-
nomer, 1996
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Nyutdannede IT-kandidater og lennsutvikling

I Rogalandsforsknings rapport om IT-kompetanse (RF 1998/111) refereres helt
innledningsvis at det pa “varemessen Software '98 ble lagt fram undersgkelser
som avdekker en lgnnsvekst pa 23% for hgyskolekandidater pa IT-omradet i
perioden 1995-1997”. Er dette riktig, og hvordan kan vi eventuelt sjekke disse
tallene?

En metode som gir en tilneermet fulltelling av alle nyutdannede IT-kandidater
er a bruke SSBs registerdata. SSB samler hvert ar persondata fra offentlige
registre (Brgnngysund, Arbeidsdirektoratet, Rikstrygdeverket). Disse dataene
inneholder data for alle sysselsatte i Norge i perioden 1986-1997, og gir bl.a.
tilgang til & sortere ut alle personer med IT som hgyeste utdanning etter nar de
tok utdanningen, samt lgnn for gjeldende ar.

Med nyutdannede IT-kandidater forstar vi her alle sysselsatte som nettopp har
avsluttet hgyere IT-utdanning (universitet eller hgyskole) og begynt i arbeid..
IT-utdanning kan dermed vere alt fra et halvt ars kurs i EDB til
doktorgradsstudier i informatikk. En ngyere klassifisering av utdanningsnivaer
kunne veert interessant for a studere forskjeller i lann, men en begrenset
studieperiode gir ikke rom for dette.

Resultatene

Det er to metoder a regne ut gjennomsnittlig startlenn pa. Vi kan ta et flatt
gjennomsnitt for alle personer, men ulempen med dette er at vi fanger opp de
som tok en avsluttende lavere grads IT-eksamen aret for og fortsatt studerer,
men jobber deltid under studiene. En slik metode vil gi et lavt gjennomsnitt,
men i hvilken grad dette slar ut pa det samlede bildet for lonnsendring er
usikkert; det behgver ikke & bety s& mye om andelen deltidsarbeidende og
lennsnivaet er noenlunde den samme ar etter ar.
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En mate & forsgke a skille ut dem som er i full jobb er & sette en nedre
lennsgrense for hvem vi vil ta med i utvalget, f.eks. pa 100.000 kroner. Fordelen
er at vi da far med nesten bare de som har fast jobb, ulempen er f.eks. at de som
begynte & jobbe fast midt i aret kanskje ikke har rukket a tjene opp nok til a
komme med i vart utvalg. Nedenfor bruker vi begge beregningsmodellene, hhv.
i) og ii)

i) Uten nedre lgnnsgrense: Vi bruker her tall for tre arskull; de som avsluttet IT-
utdanningen i hhv. 1994, 1995 og 1996. Vi fant hhv. 1382, 1400 og 1353
personer som tilfredsstilte disse kravene. For de tre kullene ser vi pa
lennsnivaet pafglgende ar. Samlet lgnnsinntekter (hovedneering) for de tre
arskullene var hhv. 113 mill kr, 129 mill. og 141 mill. Gjennomsnittlig
lannsinntekt per person blir da som folger: 1994: 82.142 kroner, 92.482 og
104.825 kroner.

Gjennomsnittlig lonnsvekst mellom 1995 og 1997 var med denne
beregningsmodellen pa droyt 27 prosent.

ii) Med nedre lgnnsgrense pa 100.000 kroner: Vi satte videre en grense pa
100.000 kroner som arlig inntekt for a fa et utvalg hvor alle som bare hadde
strgjobber er tatt ut. Antallet personer ble da grovt sett halvert til hhv. 453, 552
0g 629 personer. Samlet lgnn er for disse personene er hhv. 79, 97 og 113 mill kr.
Gjennomsnittlig lenn per person blir da hhv. 175.000, 176.000 og 180.000 i —95,
-96 og -97 kroner.

Gjennomsnittlig lonnsvekst mellom 1995 og 1997 var med denne
beregningsmodellen pa rundt 2,5 prosent.

Poenget her er bare at det & regne ut “lennsvekst for nyutdannede” ikke er noen
triviell affeere med de dataene vi har. Vi har darlige data for arbeidstid. Man ma
bli enig om hva man mener med “hgyskolekandidat”, hvorvidt en ser pa hele
landet eller bare Oslofjord regionen osv. Ut i fra vare data ser lennsveksten ut
til & veere mer moderat for IT-utdannede en det en ofte far inntrykk av i den
offentlige debatt.

Flukt fra offentlig sektor?

Mobilitet er en kompleks affere, bade nar det gjelder data og analyse. | prinsip-
pet er det enkelt. Vi ser pa de 1T-folkene som er i jobb i f.eks. 1996 og ser hvor
det blir av dem i 1997. Men dataene er langt fra perfekte. Noen finner vi over-
hodet ikke igjen aret etter - enda de er langt unna pensjonsalderen. Har de be-
gynt i et lite firma som ennd ikke har blitt registrert? Hva gjgr vi med dem som
vi finner igjen i 1997, som tjener flere hundre tusen, men vi vet ikke hvor de
jobber. Nar man ser pa store grupper, spiller det ikke sa stor rolle, noen titalls
individer fra eller til spiller liten rolle. Nar vi ser pa dem med IT-utdanning,
som jobber i offentlig sektor og som har byttet jobb kan det pavirke inntrykket
merkbart. Med litt nitid jobbing kan en korrigere for slike mangler ved data. |
de tabellene vi na skal presentere er slike korreksjoner ikke gjort. De store trek-
kene er riktige, men det blir raskt noen prosenter opp eller ned.
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Tabell 5: IT-utdannede (hovedfag) og bruttorate for bytte av jobb, 1996-1997.

Alle Off. sektor Privat sektor

6452 1750 4702
Bytter jobb 1765 336 1429
Bruttorate 271 % 19 % 30 %

En samlet brutto mobilitetsrate pa nesten 30% er hgyt. | resten av gkonomien
regner en grovt at det ligger rundt 20%. Bytte av jobb er her definert som at
man ikke har samme arbeidsplass i 1997 som i 1996. Dermed vil jobbskifter in-
nen samme konsern, fra avdeling i Oslo til avdeling i Bergen bli regnet som et
jobbskift. Det er mye stagrre "turbulens” i privat sektor, tabellen viser at rundt
30 prosent av alle IT-utdannede som jobbet i privat sektor byttet jobb mellom
1996 og 1997. | offentlig sektor var tilsvarende tall bare 19 prosent. samlet for
alle var bruttoraten 27 prosent. Turbulensen kan skyldes at sma firmaer gar
konkurs, og gjenoppstar — med de samme ansatte. Det vil ogsa bli regnet som
jobbskifte. Vi skiller heller ikke mellom de som bytter jobb etter seks-sju ar og
de som bytter jobb veldig ofte. Men selv om slike fenomen spiller inn, sa tror vi
at hovedtendensen er klar — og ikke overraskende — de offentlig ansatte er mer
stabile.
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Hvor blir det av dem?

For & gi et visst inntrykk har vi delt inn gkonomien fem veldig grove sektorer.
De forste to kolonnene viser absolutt og relativ fordeling av personer med hgy
IT-utdanning i 1996 pa disse sektorene. De to neste kolonnene viser antall per-
soner som hadde skiftet jobb i perioden 1996-1997 — enten innen sektoren eller
til en annen sektor.

Tabell 6: Mobilitet mellom ulike sektorer, 1996-199712

1996 Antall Andel | Mobile Rate
Vareproduserende 2057 32 % 768  37%
Tjenester 2599 41% 813 31%
Forskning 203 3% 58  29%
Univ. og haysk. 260 4% 71 2T%
Off. sektor 1287 20% 3Bl 27T%
Sum 6406 100% | 2061 32%

Tabellen viser at det er i vareproduserende industri at mobiliteten er hgyest,
mens universitets og hgyskoleansatte er mest stabile. Tallene er likevel gjen-
nomgaende hgye, og mye hgyere enn 'normal’ mobilitet, som ligger rundt drgye
20 prosent.

Det er altsa omlag to tusen personer som byttet jobb mellom 1996 og 1997. |
neste tabell har vi laget en megetsigende krysstabell. Her er rekkene avgiende
sektor (hvor personen jobbet fagrst) i 1996 og kolonnene mottaende sektor (hvor
personen flyttet til) i 1997.

Tabell 7.1, 7.2 og 7.3: IT-utdannede og mobilitet mellom ulike sektorer, 1996-
1997, absolutte og relative tall, pa hhv. leverende sektor og mottaende sektor .

Ukjent Varepr. Tjenester Forskning Univ. og hgysk. Off. sektor Grand Total

Ukjent 6 8 6 1 21
Vareproduserende 96 319 234 81 9 29 768
Tjenester 138 211 421 10 4 29 813

Forskning 9 12 18 6 6 7 58

Univ. og hgysk. 13 10 14 13 7 14 71
Off. sektor 73 46 78 5 18 131 351
Grand Total 335 606 771 115 44 211 2082

12 Det er en mindre forskjell i ratene mellom tabell 5 og tabell 6. Dette skyldes delvis
avrundinger og delvis behandling av kategorien 'ukjent arbeidssted’, som illustrerer
problemet med store datakilder og tilhgrende feilkategoriseringer mm. Hovedtrekkene i
tabellene er imidlertid sammenfallende.
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Tabell 7.2
Til -97
Ukjent Varepr. Tjenester Forskning ~ Univ. og haysk.  Off. sektor Sum
Ukjent 29 % 38% 29 % 0% 0% 5% 100 %
Varepr. 13% 42 % 30% 11% 1% 4% 100 %
Tjenester 17% 26 % 52 % 1% 0% 4% 100 %
Forskning 16 % 21% 31% 10 % 10 % 12% 100 %
Univ. og h. 18 % 14% 20 % 18 % 10 % 20% 100 %
Off. sektor 21% 13 % 22% 1% 5% 37 % 100 %
Alle 16 % 29% 37 % 6 % 2% 10 % 100 %
Tabell 7.3
Til -97
Ukjent Varepr. Tjenester Forskning ~ Univ.ogh.  Off. sektor Alle
Ukjent 2% 1% 1% 0% 0% 0% 1%
Varepr. 29% 53 % 30% 70 % 20% 14% 37%
Tjenester 41% 35% 55 % 9% 9% 14 % 39%
Forskning 3% 2% 2% 5% 14 % 3% 3%
Univ. og h. 4% 2% 2% 11% 16 % 7% 3%
Off. sektor 22% 8% 10 % 4% 41 % 62 % 17%
Sum 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Den farste relative tabellen (7.2) viser fordelingen med hensyn pa hvor persone-
ne kom fra. Vi ser at de hgyeste ratene er internt i sektorene, spesielt er det
mange som flytter innen vareproduserende og tjenesteytende sektorer. Tjeneste-
sektoren er den sektoren som tar flest personer fra andre sektorer, med gjen-
nomsnittlig 37 prosent av alle sektorer. Hgyest er andelen personer fra forsk-
ning - 31 prosent av de som flyttet fra forskning gikk til privat tjenesteyting -
mens vareproduserende er nest hgyest med 29 prosent.

Den neste tabellen (7.3) viser hvor de som havnet i en sektor i '97 kom fra. Vi ser
at til de to private sektorene, vareproduksjon og tjenester bidrar off. sektor med
omlag 10%. De fleste jobbskiftene skjer innen og mellom de private sektorene.

La oss igjen understreke at vi er operer med veldig grove sektorer, at vi bare ser
pa de med IT-utdanning som sin hgyeste formelle utdanning. Dermed vil alle
selvileerte, alle med IT-utdanning som en del av utdanningen sin ikke bli tatt
med. Men tallene viser at man ikke ukritisk skal godta de mest dystre beskri-
velsene av hvordan off. sektor pga. lenn temmes for 1T-folk. De tyder ogsa pa at
man bgr undersgke ngyere konkurransen internt i off. sektor om IT-utdannede.

Er du ”fattig” - ma du veaere lur

Den norske staten er selvsagt ikke "fattig” — det vitner oljeformuen om. Men den
har mange oppgaver — og det politiske klimaet tillater ikke verken gkt beskat-
ning av de bedre stilte eller radikale kutt i noen sektorer. Det er mindre fleksi-
bilitet mhp. forholdet mellom drift og investering enn i privat sektor. Dermed
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far det offentlige "harde budsjettsanker”., som ofte kalles for "stive lgnnssyste-
mer”. Vi opplever "public poverty” og "private affluence” samtidig.

I en slik situasjon opplever en ofte at det er dyrt a vere fattig. Det er ikke peng-
er til faste stillinger, samtidig som millionene ruller i konsulentbistand. Da er
det viktig & huske pa at hovedregelen bgr veere: De store prosjektene inn i eta-
ten — de sma og spesialisert ut til konsulenter. For IT-systemer i staten er — og
vil i enda sterre grad bli - en sa integrert del av arbeidsprosessen at kompetan-
sen md bygges opp internt. Man ma beherske systemene. Konsulenter skal vere
radgiving og bistand — ikke ryggrad. Som det framgar av intervjuene “Det bru-
kes en masse tid pa oppleering av konsulenter”. Den tida hadde veert mye bedre
anvendt pa nye medarbeidere!

En bgr ogsa veere skeptisk til bestiller — utfgrer modellen, bade i forhold til pri-
vate firmaer, men ogsa internt. De viktige 1T-prosjektene er unike, det finnes
ikke noe virkelig marked for dem. Det er integrasjon og leering som er stikkor-
dene — ikke skarpt atskilte roller. All erfaring viser at sjansen for vellykkede IT-
prosjekter gker nar de som programmerer setter seg inn i brukernes fagfelt og
arbeidssituasjon — og at brukerne setter seg inn i hva teknologien har a by pa.
Man kan ikke ha den holdningen at "vi skal gjgre utvikling — de skal bare bytte
backup-tape”. Alle som har levert ngkkelferdige fabrikker til U-land har smerte-
lig fatt leere at teknologi ikke er en dings, men et kompetanse- og kulturfeno-
men.

Overskridelser og sprekk ma en forsgke a unnga gjennom a slippe til kritiske
rgster — interne og eksterne, under den tekniske og organisatoriske utviklings-
prosessen. Store statlige utviklingsprosjekter ma ha "peer-review” og fglgeevalu-
ring fra universitets, hgyskole og forskningsinstituttsiden. Man ma ikke tro at
man kan lage en kravspesifikasjon — og ferdig med det— teknologien og mulighe-
tene endrer seg for fort til det. Man kan ikke skjgnne fullt ut hva man trenger
for man har fatt en viss erfaring. IT har lenge igjen fer den blir en stabil, vel-
kjent rutinemessig teknologi. Av tilsvarende grunner er “outsourcing” ingen
egentlig lgsning. Det blir ikke mer IT-kompetanse i samfunnet av den grunn,
bare for gode tider for konsulentbransjen.

Man ma skjgnne dynamikken i "bygg og anleggs-sykler”. som kort fortalt er at
det veksler mellom kjgpers og selgers marked. Derfor far man hgy pris og darlig
kvalitet i hgykonjunktur, lav pris og god kvalitet i lavkonjunktur. Derfor skal
det offentlige alltid gke kapasiteten — sette inn ekstraordinzre tiltak i lavkon-
junkturen. Vi hadde en slik tidlig pa nittitallet. Da burde en ha gatt inn og sti-
mulert folk til & gjere hovedfag ferdig, ta doktorgrad, tiloudt gunstige ordninger
for ansatte som ville videreutdanne seg. Na har det veert tendenser til at man
ikke har sett den langsiktige tendensen til umettelig etterspgrsel og brukt det
privates etterspgrsel etter IT-kompetanse som indikator.

Dermed setter en i verk tiltak pa lgnn og arbeidsforhold pa de tidspunktet hvor
kampen med privat sektor er hardest, hvor det skal virkelig mye penger til for &
fa noen merkbar effekt av tiltakene!
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Generisk teknologi - alfabetiseringskampanje

I en situasjon hvor det er press pa arbeidsmarkedet, hvor det tar tid fgr gkning-
en i kapasiteten gir merkbare utslag er svaret selvsagt a utdanne seminarister i
pavente av virkelig kvalifiserte leerere, utdanne barfot-leger i pavente av til-
strekkelig antall leger. Slike "alfabetiseringskampanjer” er velkjente fra land
som vil/ma gjere et kompetansemessig sprang. Dette krever brudd med en ruti-
nemessig mate a jobbe pa, klare nedprioriteringer osv. En slik kampanje kan
fare til at brukerne belaster egne IT-folk mindre, at man bruker mindre penger
(og ventetid) pa servicet3, men like viktig er det & bli kvitt "datamaskinen ma bli
like grei som en bil” holdningen.

Bilen og datamaskinen - “bare det virker sa trenger jeg ikke
a skjonne sa mye”

Ofte blir det sagt at en gang blir datamaskinen som bilen. De fleste av o0ss vil
bare sette oss inn, skru pa tenningsngkkelen og kjare "uten & veere ekspert pa
motorer”. Dette er en farlig holdning og et fafengt gnske i hvert fall pa kort sikt,
for datamaskinen er i beste fall pa et teknologisk modenhetsniva som en T-Ford
hvis vi farst skal bruke bilen som sammenligningsgrunnlag. En vanlig bileier i
1920-ara matte regne med punkteringer og motorstopp, ja han regnet seg selv
som en teknologisk pioner. Han matte ha med seg sveiv, kunne sjekke fordeler,
forgasser og tenninga.

Nar det gjelder datamaskiner, sliter vi med primitive problemer som filformater,
&, g, a i filnavn og internettadresser. Vi har en myriade av drivere til skrivere,
nettverkskort og skjermer. Men selv nar vi blir kvitt slike primitive problemer
skal man fortsatt skjenne forskjell pa operativsystem og applikasjoner, skjgnne
hvorfor man havner i "safe-mode”, hva man kan fa ut av en "virtuell distribuert
database”. Man skal lzere seg a sperre interaktivt overfor databaser, ikke bare
veere avhengig av de fase rapportene som mer eller mindre gjennomtenkt ble
utformet da systemet var nytt.

Forstaelse av teknologien er viktig fordi de store gevinstene med IT kommer
gjennom a foreta systemintegrasjon — enten det na er elektronisk rapportering
fra publikum eller e-handel. Man ma ha et grep om ulike teknologier (ikke minst
deres begrensninger og umodenhet) for & bade se potensialet i en kjede som om-
fatter produktkatalog og bestilling pa Internett, integrert med regn-
skap/faktura, lager, logistikk, Internettbank osv.

- Hele organisasjonen ma fa en forstaelse for hvilke systemer man kan lage
med IT.

- Fagavdelingene ma fa barfot-leger — som avlaster sentrale ressurspersoner
fra trivielle problemer — og samtidig bygger opp sin egen kompetanse.

13 Mange har ogsa opplevd at de tilkalte "ekspertene” ikke hadde s& mye mer kompetan-
se enn en selv, de bare drev med feilfinning med hgyere timepris
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- Brukerne ma leeres til & bruke nyhetsgrupper og kunnskapsbaser farst —
veere fortrolige med & bruke den innebygde hjelpen — det finnes ikke manua-
ler lenger. Men like viktig er "news”, "fag”, "knowledgebaser”. Regelen ma
bli at man ikke far personlig brukerstgtte for de elektroniske hjelpemidlene
er uttamt.

- Det ma lages brukerstgttefora internt, en ma legge ut svar pa de vanligste
spgrsmalene pd intranettsider. Nar folk ter a sperre vil de ogsa leere.

Motivasjon — 6 timers dag ved hjelp av IT!

Det norske statsapparatet er et historisk produkt med ratter tilbake for almen
stemmerett, parlamentarisme og utdanningseksplosjon. Den har fortsatt mange
ubevisste rester av embeds- og ettpartistatskulturen. "Noen snakker med hver-
andre” Det er altfor lite diskusjon om viktige beslutninger. Dette vil bli mer og
mer anakronistisk etter hvert som de fleste i staten far hgyere akademisk ut-
danning. I det private nzeringsliv er det mange forskjellige organisasjons- og le-
delses filosofier. Alt fra groteske lgnninger og lederdyrking til Gore & Associates
som lager Gore-Tex. Et firmaet helt uten titler og frynsegoder4. Ogsa i privat
sektor vil utjamning av utdanningsnivaet fore til at ledelsesmetoder basert pa
overingenigr-arbeider modellen vil foles — og dermed etter hvert bli — avleggs.

Siden IT legger grunnlaget for en radikal omforming av administrativ virksom-
het (bade offentlig og privat, jfr. bankene) er spgrsmalet om hvordan gevinstene
blir fordelt, sentralt. Man er langt mer motivert for a ga inn i en leerings- og om-
stillingsprosess hvis man vet at man far 6-timers i noen ar, eller noen ekstra fe-
rieuker som belgnning — istedenfor a bli sett pa som gammeldags, forandringsfi-
endtlig og overflgdig! I de store IT prosjektene i staten ma diskusjonen om ge-
vinstfordelinga opp i dagen. Det vil bli bedre og billigere prosjekter hvis visste at
formalet var mindre trivielt arbeid, kortere arbeidstid og muligheter for a gjgre
en bedre jobb. Verken IT-teknologi eller "innsparinger” er noe mal i seg selv.

Offentlig sektors rolle

I motsetning til hva var tids radende gkonomiske teori hevder — sa har staten —
som det organiserte fellesskap — en helt avgjgrende og positiv rolle a spille. Ikke
minst gjennom a veere standardsettende, sikre kvalitet. | markedet (som aldri er
verken fritt, "fair” eller perfekt) er det mange kaotiske og sub-optimale meka-
nismer. Men ogsa der tvinger "de facto” standarder seg frem. Disse er som regel
monopolistiske i sin natur, men ofte er et privat eller offentlig monopol mye mer
samfunnsgkonomisk gagnlig enn den sakalt frie konkurransens alles kamp mot
alle. Man har lett for & glemme at internt i store bedrifter er det heller ikke
marked — der er det ogsa hierarki, mer eller mindre apne diskusjoner og infor-
masjonskanaler, mer eller mindre rasjonelle beslutningsprosesser. Hvorfor sat-
set Microsoft pa sitt eget nettverk nar det begynte a bli klart for alle at Inter-
nett virkelig tok av? Hvordan ble det spgrsmalet diskutert internt?

14 Jfr. oppslag i Dagens Neringsliv 20. mars 1999
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Sertifisering og standardisering - sentrale offentlig
oppgaver

En viktig offentlig oppgave er sertifisering. Det er ingen naturlov som sier at vi
skal ha statsautoriserte revisorer og eiendomsmeglere, at man fa avkortet for-
sikring hvis man bruker ufagleerte handverkere samtidig som det er fullstendig
fritt fram pa IT-sida. Kostnadene som enkeltpersoner og samfunnet blir pafgrt
ved "ikke fagmessig” utfert programmering kan sjglsagt ikke males, men er
kanskje like mye som lekkasjer fra ufagleert rerlegger og branner fra ufagleert
elektriker arbeid.

Framveksten av privat sertifisering som Microsoft og Novells nettverksingenig-
rer tyder pa at det offentlige har veert for sent ute med a tilfredsstille et behov.

Standardisering

Tilsvarende gjelder standardisering. Vi ser det som helt naturlig at det offentli-
ge sgrger for skilting av veier ol. Men en "trussel” mot Internett er nettopp
mangelen pa kategorisering, indeksering av informasjonen. Man finner ikke en
bok i et bibliotek ved fritekstsgk i alle bekene nar en er pa jakt etter stoff om sei-
ling. Man ville ikke like at biblotekaren kom tilbake med alle bgker hvor bok-
stavkombinasjonen “seil” forekom. Det & lage en tagge-standard for vev-sider
slik at folk kan finne fram er helt avgjgrende for at Internett virkelig skal bli
brukbar som informasjons- og (dermed) handelskanal. Nettopp ved & innse sin
rolle som bygger av informasjonsinfrastruktur pa nettet kan staten tiltrekke seg
personer som liker store faglige utfordringer.

Scenarier - nar status quo er hovedtendensen

Nar man vil drgfte ulike utviklingsbaner (scenarier) sa er det ofte ut i fra et
gnske om a kartlegge kritiske faktorer — viktige valg som kan fare til at det en-
ten blir suksess eller fiaskos. Ville OS2 klare & utkonkurrere Windows, kan Li-
nux bli viktig?

Problemet med a lage scenarier for staten er at den potensielt har sa stor evne
til & pavirke betingelsene for utfallet at det til en stor grad blir en selvoppfyllen-
de profetier — hvis det offentlige forst virkelig vil noe. Mobilisering av vitenska-
pen i romfartsprogrammene i Sovjet og USA er velkjente eksempler pa hvor am-
bisigse mal en kan na nar forutsetningene for en virkelig offent-
lig/samfunnsmessig dugnad er til stede.

Men nettopp svekkelsen av de holdninger til statens rolle som gjorde slike store
offentlige satsinger mulige for 30 ar siden, er det som preger nittitallet. I mot-
setning til pa seksti- og syttitallet er var tid preget av en langt sterkere tro pa

15 Det finnes en scenario tradisjon hvis mal er "hgyt”, "middels” og "lavt” anslag, men
scenario analyse er bare berettiget i de situasjoner hvor det er kvalitativt ulike utvik-
lingsbaner.
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markedets velsignelser, og en tilsvarende skeptisk holdning til det offentliges
mulighet for & fa til noe fint, til & veere ledende i utviklingen og anvendelsen av
IT. Dette stemningsskiftet skyldes mange faktorer, men ikke minst at den hie-
rarkiske rutinebaserte kulturen i offentlig sektor hadde vanskelig for & takle
raske teknologiske endringer. Man var vant til & styre prosesser hvor den tekno-
logiske utviklingen tillot et ar eller to med utredning og hgring. Man forsgkte a
lage kravspesifikasjoner istedenfor a studere teknologitrender osv. Man allierte
seg ikke med sine naermeste venner i UoH og FoU sektoren. Dermed ble man for
ofte offer for selgere, for glansede brosjyrer og "foilware”. Kort sagt man skaffet
seg ikke kompetanse slik at man kunne ha et grunnlag for sjglstendige vurde-
ringer av ulike prosjekter. Dermed var det duket for Winix og Tress, for X.400
istedenfor vanlig internettadressering osv.

I tillegg kommer at den gyldne tiden hvor Norge kunne vere gratispassasjer pa
OPEC skuta er borte. Oljeprisen blir ikke hva den var. Oljesektoren gar fra a
veere et lokomotiv til & bli en problemssektor.

Konklusjon: offer eller aktivist?

I en slik situasjon som er antydet ovenfor kan staten enten bli et offer eller en
aktivist. Staten blir et offer hvis:

- Man ikke gar til ondets rot og gker tilbudet, gjennom en kombinasjon av gk-
ning av utdanningskapasiteten og alfabetiseringskampanje internt. Og utdan-
ningskapasiteten har staten herredemme over. Investeringene er garantert
lgnnsomme!

I tillegg ma staten skjenne den sentrale rollen den har i a lage integrerte sam-
funnsmessige nettverksbaserte systemer (elektronisk betaling, tele-
fon/adressekatalog, selvangivelse, e-handel).

Men hvis man ikke gjer noe radikalt med tilgangen pa IT-kompetanse — vil man
sikkert kunne oppna noe med en bedre personalpolitikk — det er absolutt rom for
forbedring, men en vil bruke veldig mye krefter pa & kjempe mot sterke mar-
kedskreftene. Man vil lett bekrefte inntrykket av staten lite handlekraftig enten
det na gjelder utdanning eller informasjonsinfrastruktur.

Men staten kan ogsa velge en mer aktivistisk linje:

e Utdanning — penger brukt pa utdanning er penger spart i lennsutgifter — en-
ten det gjelder IT-folk eller leger. Lytt til "markedssignalene” — tilfredsstill
etterspgrselen etter utdanning!

« De ansatte ma fa gevinster: studieperm og 6-timersdag nar arbeidsoppgaver
blir automatisert.

« Staten ma innse sin viktige rolle i en periode hvor nettverk, dvs. systeminte-
grasjon er viktig. Bare staten kunne sgrge for at vi til slutt fikk en giroblan-
kett — vi ma unnga blankettkaos i e-handelen!
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« Demokratisering — apne interne diskusjoner om teknologisk-organisatoriske
lgsninger. Det motiverer folk og forebygger offentlige 1T-skandaler!
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Vedlegg:

Tabell Al: Utdanningskoder I'T-utdannede:
851806 DR.SCIENT., INFORMATIKK

759116 SIVILINGENIGRUTDANNING, PROSESSAUTOMASJON

759111 SIVILINGENIZGRUTDANNING, INFORMASJONSTEKNOLOGI, SPESIALISERING |
KYBERNETIKK

759110 SIVILINGENIZGRUTDANNING, INFORMASJONSTEKNOLOGI, SPESIALISERING |
DATATEKNIKK

759107 SIVILINGENIZRSTUDIET, LINJE FOR EDB

756900 ELEKTROTEKNISKE OG DATATEKNISKE FAG, ANNEN UTDANNING
756103 SIVILINGENIGRSTUDIET, DATATEKNIKK OG TEKNISK KYBERNETIKK
752303 CAND.SCIENT., KYBERNETIKK, HOVEDFAG

752203 CAND.REAL., KYBERNETIKK HOVEDFAG

752103 KYBERNETIKK, HOVEDFAG

751807 CAND.SCIENT., DATABEHANDLING HOVEDFAG

751806 CAND.SCIENT., INFORMATIKK HOVEDFAG

751507 MAG.SCIENT. | DATABEHANDLING

751307 DATABEHANDLING, HOVEDFAG

751306 INFORMATIKK, HOVEDFAG

751207 CAND.REAL., DATABEHANDLING HOVEDFAG

751206 CAND.REAL, INFORMATIKK HOVEDFAG

722601 BIBLIOTEKH@GSKOLE, VIDEREUTDANNING | EDB OG INFORMASJONSKUNNSKAP

659002 INGENIZRUTDANNING, GRAFISK LINJE MED UTVIDET EDB

658227 GEOGRAFISKE INFORMASJONSSYSTEMER(GIS), ETTARIG VIDEREUTD. FOR INGENIZRER
658226 INGENIZRUTDANNING, TREARIG, MILJ@- OG GEOGRAFISKE INFORMASJONSSYSTEMER
656299 INGENIGRUTDANNING, ANDRE ELEKTROTEKNISKE OG DATATEKNISKE FAG

656297 INGENIZRUTDANNING, TREARIG LINJE | DATAFAG GENERELT

656245 DIGITAL BILDEBEHANDLING, ETTARIG VIDEREUTDANNING FOR INGENIZRER

656244 INGENIGRUTDANNING, TREARIG INSTRUMENTERING OG
MILIGOVERVAKING(MILIZTEKNOL)

656243 INGENIZRUTDANNING, TREARIG ELEKTROINGENIZR INDUSTRIELL PROSESS-STYRING
656242 TELEMATIKK, ETTARIG VIDEREUTDANNING FOR INGENIZRER

656241 INGENIGRUTDANNING, TREARIG LINJE | TELETEKNIKK/RADIOTEKNIKK

656240 PROSESSAUTOMATISERING, ETTARIG VIDEREUTDANNING FOR INGENIZRER

656238 INGENIGRUTDANNING, TREARIG LINJE | INFORMASJONSTEKNOLOGI

656236 INGENI@GRUTDANNING, TREARIG LINJE | INFORMATIKK

656235 INGENIRUTDANNING, TREARIG LINJE | AUTOMASJON OG PROSESSTYRING

656234 INGENIGRUTDANNING, TREARIG UTDANNING | ROBOTTEKNOLOGI

656233 DATATEKNIKK, ETTARIG VIDEREUTDANNING FOR INGENIZRER

656232 INGENIZRUTDANNING, TREARIG LINJE | PROSESS-STYRING

656229 MARITIM HOGSKOLE, L. FOR MARITIME ING., ELEKTRO/AUT./MASKIN

656228 EDB, ETTARIG VIDEREUTDANNING FOR INGENIGRER

656227 PROSESS-STYRING OG REG V/HJ.AV DATASYST.,ETTARIG VDRUTD FOR INGENIZRER

656226 KONSTRUKSJON AV MIOELEKTRONIKK, ETTARIG VIDEREUTDANNING FOR
INGENIGRER

656224 INGENIZRUTDANNING, TREARIG UTDANNING | ELEKTRONISK DATABEHANDLING
656223 INGENIGRUTDANNING, TREARIG UTDANNING | EDB/ADB
656222 INGENI@GRUTDANNING, TREARIG UTDANNING | EDB/DATABEHANDLING
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656221 INGENIZRUTDANNING, TREARIG UTDANNING | TEKNISK DATABEHANDLING
656220 INGENIZRUTDANNING, TREARIG UTDANNING | GENERELL DATABEHANDLING
656219 INGENIZRUTDANNING, TREARIG UTDANNING | DATATEKNIKK

656218 INGENIGRUTDANNING, TREARIG LINJE | ELEKTRO/HYDRAULISKE DELSYSTEMER
656217 INGENIZRUTDANNING, TREARIG LINJE | MIOELEKTRONIKK, DATAASS.KONSTRUKSJON
656216 INGENIGRUTDANNING, TREARIG LINJE | MIOELEKTRONIKK

656214 INGENI@GRUTDANNING, TREARIG LINJE | INDUSTRIELL AUTOMASJON OG EDB
656213 INGENIZGRUTDANNING, TREARIG LINJE | TELE/ELEKTRONIKK

656212 INGENIGRUTDANNING, TREARIG LINJE | DATA/ELEKTRONIKK

656210 INGENIZRUTDANNING, TREARIG LINJE | MIOPROSESSORTEKNIKK

656209 INGENIZRUTDANNING, TREARIG LINJE | TELETEKNIKK

656208 INGENIGRUTDANNING, TREARIG LINJE | TEKNISK KYBERNETIKK

656207 INGENIZRUTDANNING, TREARIG LINJE | INDUSTRIELL ELEKTRONIKK

656206 INGENI@GRUTDANNING, TREARIG LINJE | ELEKTRONIKK, MIOPROSESSORER OG
DATATEK

656205 INGENIZGRUTDANNING, TREARIG LINJE | ELEKTRONIKK/TELEMATIKK
656203 INGENIZRUTDANNING, TREARIG LINJE | AUTOMATISERINGSTEKNIKK
656200 INGENIGRUTDANNING, ELEKTROTEKNISKE OG DATATEKNISKE FAG
655249 MEKATRONIKK, VIDEREUTDANNING FOR INGENIZRER E.L., 10 VEKTTALL
655242 INGENIZRUTDANNING, TREARIG LINJE | PROSESSAUTOMASJON

655241 INGENI@GRUTDANNING, TREARIG LINJE | DATAINTEGRERT PRODUKSJON
655203 INGENIZRUTDANNING, TREARIG LINJE | AUTOMATISERING OG DATASTYRING
651902 DATAFAG, TREARIG STUDIUM

651901 EDB VED DISTRIKTSH@GSKOLE, ETTARIG TILLEGGSKURS

651705 INFORMASJONSTEKNOLOGI, TREARIG STUDIUM

651704 DATAHYGSKOLE, DIPLOMOPPGAVE

651703 INFORMASJONSTEKNOLOGI, ETTARIG PABYGNING

651702 DATABEHANDLING, TOARIG H@GERE STUDIUM

651701 EDB-H@GSKOLE, 3. AVDELING

651700 EDB-UTDANNING

632907 EDB OG INFORMATIKK ELLER MATEMATIKK, HALVARIG
VIDEREUTDANNING/ALLMENNLARERE

559904 INGENIZRH@GSKOLE, TOARIG GRAFISK LINJE MED EDB

556904 TELESKOLEN, KURS | TELETEKNIKK FOR INGENIZRER

556900 ELEKTROTEKNISKE FAG, ANNEN UTDANNING

556406 INGENIZRH@GSKOLE, TOARIG LINJE | REGULERINGSTEKNIKK

556405 INGENIZRUTDANNING, TREARIG LINJE | REGULERINGSTEKNIKK
556403 TEKNISK FAGSKOLE, PABYGGINGSAR | AUTOMASJONSTEKNIKK
556402 INGENIZRH@GSKOLE, TOARIG LINJE | AUTOMATISERINGSTEKNIKK
556401 INGENIZRH@GSKOLE, TREARIG LINJE | AUTOMATISERINGSTEKNIKK
556400 INGENIZRUTDANNING | AUTOMATISERINGS-(REGULERINGS-)TEKNIKK

556209 INGENIZRHZGSKOLE, TILLEGGSUTDANNING | DATAASSISTERT TEST OG
KONSTRUKSJON

556208 MARITIM HOGSKOLE, ELEKTRO-/AUTOMASJONSLINJE

551420 ADMINISTRATIV DATABEHANDLING, 10 VEKTTALL

551419 INFORMASJONSTEKNOLOGI, ETTARIG STUDIUM

551418 ADMINISTRATIV DATABEHANDLING (ADB), ETTARIG STUDIUM
551417 DATAH@GSKOLE, TOARIG HELTIDSSTUDIUM

551416 INFORMASJONSTEKNOLOGI, TOARIG STUDIUM

551415 EDB-STUDIET, NKS HOGSKOLE, DELTID

551413 TEKNISK DATABEHANDLING, ETTARIG VIDEREUTDANNING
551412 DATAH@GSKOLE, TOARIG DELTIDSSTUDIUM (ADB-KANDIDAT)
551411 INFORMATIKK, ETTARIG STUDIUM
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551410 EDB-H@GSKOLE, 2. AVDELING

551409 EDB-H@GSKOLE, 1. AVDELING

551408 DATAH@GSKOLE, HALVANNETARIG DELTIDSSTUDIUM
551407 EDB FOR HUMANISTER, EMNESTUDIUM - FEIL KODE - SE 529002
551406 DATABEHANDLING OG SYSTEMARBEID, KORTERE KURS
551405 TEKNISK FAGSKOLE, PABYGGINGSAR | EDB-TEKNIKK
551404 INGENIZRHOGSKOLE, TILLEGGSKURS | EDB-TEKNIKK
551403 DATABEHANDLING OG SYSTEMARBEID, TOARIG STUDIUM
551402 INGENIZRH@GSKOLE, TOARIG LINJE | EDB-TEKNIKK
551401 INGENIZRH@GSKOLE, TREARIG LINJE FOR EDB-TEKNIKK
551400 UTDANNING | DATABEHANDLING OG SYSTEMARBEID
551204 INFORMATIKK, EMNESTUDIER (BIFAG)

Tabell A2: Utdanningskoder Sostalokonomi-utdannede:

742100 CAND.OECON.-UTDANNING

742101 CAND.OECON.-STUDIET

742200 SOSIALOKONOMI, HOVEDFAGSUTDANNING
742201 SOSIALGKONOMI, HOVEDFAG
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Tabell A3: NIFUs koder for IT-kartlegging

759104 siving IT

756103 Siving datateknikk og teknisk kybernetikk
751807 Cand. Scient

751806 Cand. Scient

751306 Cand. Scient Informatikk
656236 Hggskoleingenigr (HI)
656224 Hggskoleingenigr (HI)
656223 Hggskoleingenigr (HI)
656222 Hggskoleingenigr (HI)
656221 Haggskoleingenigr (HI)
656220 Hggskoleingenigr (HI)
656219 Hggskoleingenigr (HI)
656212 Hggskoleingenigr (HI)
651902 Hggskolekandidat
651702 Hggskolekandidat
641107 Hagskolekandidat
551416 Hggskolekandidat
551403 Hagskolekandidat
541113 Hggskolekandidat
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