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Resumé

Brugerundersggelsen af STEP-gruppen viser, at brugerne generelt er tilfredse med institutionens
faglige arbejde, skriftlige og mundtlige formidling og samspillet med institutionens medarbejdere.

Bag denne generelle vurdering af STEP-gruppen’s virksomhed gemmer sig en raekke veesentlige
nuancer, der til sammen er med til tegne et mere sammensat billede af institutionens profil.

Brugerne er generelt tilfredse eller meget tilfredse med det faglige niveau i STEP-gruppens
forskning og udredningsarbejde, som halvdelen af brugerne vurderer er af hgj international
standard. Tilfredsheden geelder ikke kun det faglige niveau, hvor brugerne isser fremheever
institutionens rapporter. En reekke andre karakteristika, der har betydning for brugerne,
kendetegner institutionens arbejde.

Der er stor enighed om, at STEP-gruppen’s forskning og udredning ikke bare er beskrivende,
men ogsa perspektiverende, nyteenkende og visioneer. Ligeledes finder mange, at institutionens
arbejde er kendetegnet ved at veere problematiserende og kritisk. Brugerne udtrykker sig derimod
mere moderat, nar det geelder arbejdets anvendelsesorientering. Dette skal ses i relation til, at
brugerne meget gerne ser, at institutionens forskning og udredning er anvendelsesorienteret i
kraft af realistiske forslag og ideer.

Brugerne tilkendegiver ligeledes tilfredshed med STEP-gruppens produktion af statistik, der af
hovedparten karakteriseres ved at veere af unik karakter.

Holdningerne varierer noget med hensyn til institutionens formidlingsmeessige kompetencer.
Brugerne er generelt meget tilfredse med det faglige niveau i institutionens rapporter, og ca.
halvdelen af brugerne mener, at rapporterne er velstrukturerede, at de klart og tydeligt
dokumenterer datagrundlaget og treekker konklusioner og anbefalinger tydeligt frem.
Tilfredsheden er lidt mindre med hensyn til rapporternes sproglige fremstilling, herunder
anvendelsen af illustrative figurer.

6 ud af 10 brugere tilkendegiver, at STEP-gruppen’s medarbejdere er velforberedte, nar de
formidler deres viden mundtligt, og ca. halvdelen af brugerne finder ligeledes, at medarbejdernes
mundtlige formidling er kendetegnet ved at veere velstruktureret med et klart budskab. Dette er
dog ikke holdninger, der deles entydigt af brugerme. Y4 af brugerne finder sdledes ikke
medarbejdernes preesentationer velstrukturerede, og brugerne er generelt mindre tilfredse med
brugen af AV-midler.

Haje faglige kvalifikationer samt faglig dialog med opdragsgiver er kvalifikationer, som i vid
udstraekning kendetegner STEP-gruppen’s projektledelse. Kompetencer, som ogsa tilleegges stor
betydning af brugerne. Derimod er brugeme i mindre grad tilfredse med institutionens
kompetencer, hvad angar ressourcestyring samt overholdelse af tidsplaner.

Dette er de veesentligste konklusioner fra spargeskemaundersggelsen blandt knap 150 brugere af
STEP-gruppen. Svarprocenten i spgrgeskemaundersggelsen er relativt lav (25%). Svarprocenten
blandt de mest intensive brugere af institutionen ligger dog veesentligt hgjere (46%), hvilket giver
et rimeligt grundlag for at tegne et billede af brugernes perspektiv pd og vurdering af
institutionens arbejde. Et perspektiv, som uddybes, kommenteres og suppleres med mere
detaljerede oplysninger i rapporten.

Brugerundersggelsen indgar som et led i en samlet evaluering af STEP-gruppen, som Danmarks
Evalueringsinstitut gennemfarer for Norges Forskningsrad.



1 Indledning

Denne brugerundersggelse er et led i en stgrre evaluering af STEP-gruppen (stiftelsen Studies in
Technology, Innovation and Economic Policy), som Danmarks Evalueringsinstitut gennemfarer
for Norges Forskningsrad.

Formalet med brugerundersggelsen er at belyse brugermes vurdering af og syn pa institutionens
faglige og formidlingsmeessige virksomhed. Brugerundersggelsen sztter fokus pa fire centrale
temaer hhv. brugernes vurdering af STEP-gruppen’s faglige profil, nytteveerdien af institutionens
arbejde for brugerne, institutionens formidlingsvirksomhed og samspillet med brugerne.

Brugerundersggelsen foreligger som en selvsteendig rapport, der indgar som en del af den
samlede evaluerings dokumentationsmateriale. Der vil derfor ikke i denne sammenheeng blive
trukket skarpe konklusioner. Derimod vil de veesentligste resultater blive praesenteret i en
kortfattet afrapportering, som kan indgd i og understette de konklusioner, som en samlet
evaluering af STEP-gruppen’s virksomhed matte give anledning til. Som bilagsmateriale il
rapporten vedleegges tabeller med mere detaljerede oplysninger om datagrundlaget for
interesserede.

1.1 Metode

Brugeranalysen tager afset i de forskellige samspilsformer, der eksisterer mellem STEP-gruppen
og deres brugere. Metodedesignet er udarbejdet med henblik pa at favne savel bredden som
intensiteten i samspilsformerne. Bredden i samspilsformer refererer til det spektrum af ydelser,
som STEP-gruppen udbyder, mens intensiteten i samspilsformer referer til omfanget af
brugernes anvendelse af institutionens ydelser.

Figuren nedenfor illustrerer analysens metodedesign, der uddybes i det falgende.

Figur 1. Metodedesign
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Kilde: Oxford Research A/S




Etablering af analysepopulationen

Analysepopulationen er som udgangspunkt opdelt i en hovedanalyse af STEP-gruppens norske
brugere og en mindre analyse med henblik pa at inddrage institutionens internationale brugere.

For at indfange savel bredden som intensiteten i samspilsformer mellem STEP-gruppen og deres
brugere, blev der i opleegget til brugerundersggelsen foretaget en tentativ opdeling i direkte og
indirekte brugere ud fra fglgende overordnede definitioner:

Direkte brugere er defineret ved at veere opdragsgivere til forsknings- og udredningsopgaver,
der udferes af STEP-gruppen med henblik pa at anvende de fremkomne resultater i en
konkret sammenheeng. De direkte brugere kan ogsa veere involveret i tilblivelsen af disse
projekter uden at veere direkte rekvirenter af projekterne.

Indirekte brugere er defineret ved, at de sgger at nyttiggagre den forskning og udredning, som
STEP-gruppen udfarer ved at skaffe sig adgang til denne viden gennem offentliggjorte
rapporter, nyhedsbreve mv.

Sammensztning af analysepopulationen blev diskuteret pd et made med ledelsen i STEP-
gruppen, og der blev opnaet enighed om etableringen af en analysepopulation, som omfatter i alt
756 respondenter fordelt pa:

1. Direkte brugere og aktarer (79 norske + 20 internationale brugere)

Denne delpopulation bestar af opdragsgivere samt aktarer, der, gennem styre- og
referencegrupper, har veeret direkte involveret i gennemfarelsen af projekter og evalueringer.

Samensztningen af delpopulationen tager udgangspunkt i STEP-gruppen’s listning af deres
direkte brugere. 1 sammenszetningen af den norske delpopulation er der frasorteret 25
internationale brugere, hvoraf 17 har veeret direkte opdragsgivere. Endelig har STEP-gruppen
listet 20 ”andre interessenter”/ samarbejdsparterne, hvoraf blot 3 er hiemmehgrende i Norge.
Disse tre er medtaget i denne population.

Den norske delpopulation omfatter i alt 79 respondenter og kan opfattes som en
totalpopulation, idet den omfatter alle de direkte brugere i Norge, som STEP-gruppen har
listet.

20 af de 25 frasorterede internationale brugere blev udvalgt til at deltage i en spargeskema-
undersggelse med henblik pa at belyse de internationale brugeres perspektiv.

Indirekte brugere (657 norske brugere)

De indirekte brugere er identificeret som abonnenter pa tidsskriftet ”"KvikkSTEP”. Den
samlede delpopulation omfatter 657 respondenter og er en totalpopulation (dvs. samtlige
listede brugere).

Listen over abonnenter omfatter dels brugere, som selv har tilkendegivet, at de gnsker at
modtage " KvikkSTEP” samt abonnenter, som STEP-gruppen har sat pa adresselisten. Dog
skal det tilfgjes, at man som abonnent periodisk skal tilkendegive, at man gnsker at modtage
"KVikkSTEP”. Dvs. listen repreesenterer en vis aktualitet og et udtrykt gnske om at falge
STEP-gruppen’s virksomhed. Implicit rummer denne liste ogsa potentielle bruger af andre af
STEP-gruppen’s produkter

Fra den oprindelige liste pa i alt 794 er frasorteret:

e Biblioteker, adresser uden attention person, uspecificerede brugere og privatpersoner
samt gengangere

e 27 udenlandske abonnenter

e 53 abonnenter fra NIFU.



Forundersggelse

Forud for spargeskemaundersggelsen blev der foretaget en forundersggelse med henblik pa dels
at fa et indblik i STEP-gruppen’s virksomhed, dels at fa et dybere og mere nuanceret perspektiv
pa brugernes vurdering af og syn pa institutionen. Som et led i forundersggelsen blev der
foretaget et institutionsbesgg hos NIFU samt kvalita-tive interview med udvalgte direkte brugere
af institutionen (jf. figur 1)*.

Formalet med at lave kvalitative interview med udvalgte direkte brugere var at fa nuanceret og
uddybet brugernes vurdering af og syn pa analysens fire temaer hhv. faglig profil, nytteveerdi,
formidling og samspil. Disse indledende kvalitative interview har veeret af central betydning i
forbindelse med det efterfalgende design af spargeskemaundersggelsen.

Spgrgeskemaundersggelsen

Spergeskemaet blev udarbejdet pa baggrund af forundersggelsen og blev testet af 3 brugere.
Efterfalgende blev der sendt spargeskemaer ud til de 736 naske brugere i analysepopulationen
fulgt op af to skriftlige rykkere. | forleengelse af de to skriftlige rykkere, blev der foretaget en
telefonisk rykkerprocedure blandt 30 direkte brugere med henblik pa at @ge svarprocenten. Disse
henvendelser resulterede imidlertid ikke i neevneveerdige yderligere besvarelser, og som det
fremgar af tabellen nedenfor, bliver resultatet en svarprocent for hele populationen pa 25%.

Tabel 1. Svarprocent for spergeskemaundersggelsen blandt norske
brugere

Antal Besvarelser Teknisk Svarprocen
udsendte frafald t excl.
skemaer  aneal v antal [y | teknisk
Direkte brugere 79 32 41% 10 13% 46%
Indirekte brugere 657 117 18% 129 20% 22%
I alt 736 149 20% 139 19% 25%

Svarprocenten blandt de indirekte brugere er relativt lav. Et datagrundlag pa ca. 150 respondenter
og en svarprocent for de direkte brugere pd 46% giver dog et rimeligt grundlag for at kunne
tegne et billede af brugernes vurderinger af og syn pa STEP-gruppens virksomhed.

Det "tekniske frafald” skyldes en raeekke forskellige forhold s som ubekendt adresse/ikke leengere
ansat/bortrejst (62); Besvarelser, der er foretaget pa hele institutionens/organisationens vegne
(21); Respondenter, der af den ene eller anden grund har modtaget flere spgrgeskemaer® (14);
samt respondenter, der ikke faler sig i stand til at besvare spgrgeskemaet® (42).

Den intemationale del af brugerundersagelsen er gennemfart i form af spargeskemaer pa engelsk
sendt til 20 internationale brugere pa deres e-mail. Der har efterfglgende veeret gennemfart tre
rykkerprocedurer pr. e-mail. Denne indsats har imidlertid kun resulteret i tre, i nogle tilfeelde
sporadisk udfyldte, spargeskemaer fra internationale brugere. P4 baggrund heraf blev det
besluttet, at den internationale del af brugerundersegelsen udgar.

1 Se bilag for en fortegnelse over interviewpersoner.

2 Det har i nogle tilfelde ikke varet muligt at korrigere for gengangere, hvis en bruger
eksempelvis figurerer et sted med titel og et andet sted med navn.

3 Denne gruppe af respondenter har tilkendegivet et bredt spektrum af begrundelser, der alle
vedr. manglende kendskab til STEP-gruppen (respondenter, der aldrig har hert om institutionen,
er inhabile eller har et sa begranset kendskab til institutionen, at de ikke foler sig i stand
til at besvare spergeskemaet el.lign.).



2 Identifikation af analysepopulation

Analysepopulationen er som udgangspunkt sammensat ud fra to hensyn®:

1. @nsket om at dekke bredden i samspilsformer med henblik pa at kunne belyse brugernes
perspektiv pa hele "portefglien” af institutionens forskellige ydelser (rapporter, tidsskrift,
F&U statistik, foredragsvirksomhed, deltagelse i udvalgsarbejde, samarbejdspartner pa
projekter mv.).

2. gnsket om at indfange bredden i brugerprofiler dvs. bade de brugere, som ofte anvender flere
af institutionens ydelser og de brugere, som maske laeser en rapport i ny og nee eller pa anden
made har et mere perifer kendskab til og samspil med institutionen.

Som illustreret nedenfor betyder denne fremgangsmade, at brugerpopulationen kan beskrives ud
fra savel brugen af konkrete ydelser som brugerprofiler.

Figur 2: Brugen af STEP-gruppen’s ydelser og brugerprofiler

Brugerprofiler

Lejlighed

Superbrug
Aktiv
bruger

Laest tidsskriftet " Kvikk STEP”

5 Lasst STEP-gruppen’ s rapporter
g I A\ 4
= Kbt F& U statistik
g N
E Hert foredrag af medarbejdere fra STEP-gruppen
n | | \ 4
Brugt STEP-gruppen som samarbejdspartner pa projekt/evaluering

Vet opdragsgiver til forsknings- og udredningsopgaver

Kilde: Oxford Research A/S

Umiddelbart ville man forvente et vist overlap mellem institutionens opfattelse af brugernes
profil (jf. den indledende opdeling i direkte og indirekte brugere) og brugernes egen
selvopfattelse. Dette behgver dog ikke at veere tilfeeldet. Man kan som bruger eksempelvis godt
have veeret involveret i ét konkret projekt inden for de seneste tre ar (og dermed veere registreret
som direkte bruger) uden at opfatte sig selv som superbruger.

4 Se metodeafsnit vedr. detaljer omkring sammensztning af analysepopulationen.

5 Figuren er illustrativ - fra superbrugere, der har et mere bredt og intensivt brug af
institutionens ydelser over til sporadiske brugere, der har et meget begrznset brug. Figuren
skal saledes ikke lases bogstaveligt som udtryk for, at eksempelvis sporadiske brugere kun
leser tidsskriftet ”KvikkSTEP”.



Datagrundlaget viser da ogsd, at blandt de 19% af respondenterne, der har identificeret sig som
enten superbrugere eller aktive brugere, stammer kun ca. 40% fra gruppen af direkte brugere,
mens den resterende del stammer fra gruppen af indirekte brugere.

Det er imidlertid veesentligt at fa belyst, om brugerprofilerne stemmer overens med brugernes
reelle brug af institutionens forskellige ydelser. Dvs. har en bruger, der har identificeret sig som
eksempelvis superbruger nu ogsa et bredt og intensivt brug af institutionens ydelser. Af tabellen
nedenfor fremgar det, at de brugere, der har identificeret sig som super- eller aktive brugere, har
et bade bredt og intensivt brug af en rekke af institutionens forskellige ydelser. Til
sammenligning ligger lejlighedsvise og specielt sporadiske brugeres anvendelse af institutionens
ydelser pa et veesentligt lavere niveau.

Tabel 2. og aktive brugere, der ofte eller en
gang imellem har benyttet STEP-gruppen pa fglgende made inden for
de seneste tre ar.

Andelen af super-

Super Aktiv Lejligh | Sporadi
eds-vis |sk

Opdragsgiver til forsknings- og 100 48 39 13
udredningsopgaver
Inddraget STEP-gruppen’s 86 43 20 6
medarbejdere i udvalgsarbejde
Lest STEP-gruppen’s rapporter 100 100 90 62
Lest STEP-gruppen’s arbejdsnotater 86 75 79 43
Lest tidsskriftet “KvikkSTEP” 57 91 68 54
Kebt F&U statistik fra STEP- 43 40 14 11
gruppen’s database
Hentet oplysninger pa STEP-gruppen’s 83 52 26 6
webside
Rettet telefonisk foresporgsel til 72 81 38 11
STEP-gruppen
Hort foredrag af STEP-gruppen’s 86 91 88 47
medarbejdere, deltagelse i
konferencer/seminarer
Deltaget i reference- eller 72 24 13 9
styregrupper
Veret samarbejdspartner pa projekter 57 48 20 15
eller evalueringer
Lebende personligt uformelt 85 75 39 9
samarbejde med STEP-gruppen
Kilde: Spg. 1 & 10, n= mellem 6 og 7 (super), n= mellem 20 og 21 (aktiv), n= mellem 35 og 41
(lejlighedsvis), n= mellem 52 og 58 (sporadisk).

I 2.1 Brugerprofiler

Med reference til figur 2 ovenfor, tegnes et billede af de brugerprofiler, der indgar i analysen.
Brugerprofilerne deekker over et mere sammensat brug af institutionens ydelser. De definitioner,
der ligger til grund for brugerprofilerne, fremgar af tekstboksen.

Analysepopulationen er kendetegnet ved, at ca. 20% enten er super- eller aktive brugere, knap
30% betegner deres brug af institutionen som lejlighedsvist, mens ca. 40% har identificeret sig
som sporadiske brugere. En mindre del af respondenterne (17 respondenter svarende til 12%)
angiver, at de ikke inden for de sidste tre ar har brugt institutionen (jf. figur 3).



12%

Kilde: Spg.10, n=148

Figur 3: Brugerprofiler
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Jeg holder mig 1lgbende orienteret om STEP-gruppen’s
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[l Sporadisk
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Jeg holder mig orienteret om STEP-gruppen’s faglige
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[ Ikke-bruger

Jeg har ikke inden for de sidste tre ar last nogle
publikationer, tidsskrifter el.lign. udgivet af STEP-
gruppen eller pa anden made rekvireret
forskningsydelser fra STEP-gruppen.

seneste tre ar

|2.2 Brugen af STEP-gruppen’s ydelser inden for de

Nedenfor er analysepopulationen beskrevet ud fra, hvordan brugerne inden for de seneste tre ar

har benyttet STEP-gruppen.

Forsknings- og udredningsopgaver

Som det fremgar af figur 3, har godt ¥ af respondenterne ofte eller en gang imellem veeret
opdragsgiver til forsknings- og udredningsopgaver, mens 13% har angivet, at det sjeldent er
tilfeldet. Af tabel 2 ovenfor fremgar det, at alle superbrugere inden for de seneste tre ar har veeret
opdragsgivere til forsknings- og udredningsopgaver, mens dette omvendt kun geelder for godt
10% af de sporadiske brugere. Det er primeert brugere ansat i centraladministrationen eller anden
statslig myndighed samt i amtskommunerne, der gentagne gange har veeret opdragsgivere til

forsknings- og udredningsopgaver inden for de seneste tre ar.




Figur 3: Opdragsgiver til forsknings- og udredningsopgaver
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STEP-gruppen’s publikationer

Blandt STEP-gruppen’s publikationer, leeses rapporterne ofte eller af og til af ca. 70% af
respondenterne, her iblandt alle super- og aktive brugere og 90% af de lejligheds-vise brugere (jf.
tabel 2).

Skriftserien og tidsskriftet "KvikkSTEP” leses ofte eller engang imellem af godt 55% af
respondenterne (f. figur 4). % eller flere af sdvel super-, som aktive og lejlighedsvise brugere
leeser arbejdsnotaterne. Tidsskriftet "KvikkSTEP” leses af godt halvdelen af savel super- som
lejlighedsvise og sporadiske brugere, mens relativt flere (9 ud af 10) aktive brugere leser denne
publikation (jf. tabel 2).

Hvor brugerne i vid udstraskning anvender STEP-gruppen’s publikationer, er der relativt fa, der
keber F&U statistik fra STEP-gruppen’s database. Det geelder primeert brugere ansat i
Centraladministrationen/anden statslig myndighed og amtskommuner.

Figur 4: Brugere, som har last STEP-gruppen’s
publikationer/kgbt statistik
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Samarbejdsrelationer med STEP-gruppen

Sammenlignet med brugen af STEP-gruppen’s publikationer, har langt feerre gjort brug af eller
stiftet bekendtskab med STEP-gruppen’s medarbejdere i forskellige andre sammenheenge (jf.
figur 5). Flest respondenter har ofte eller en gang imellem hart foredrag af institutionens
medarbejdere. Det geelder for over 85% af savel super-, som aktive og lejlighedsvise brugere (jf.
tabel 2).

Ca. 30% har ofte eller en gang imellem et lgbende personligt uformelt samarbejde med
institutionen. Det geelder for en meget stor del af de centrale brugerprofiler (75-85% af hhv.
super- og aktive brugere, jf. tabel 2). Ca. 20% har ofte eller af og til veeret samarbejdspartner pa
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STEP-gruppen’s projekter eller evalueringer, eller inddraget STEP-gruppen’s medarbejdere i
udvalgsarbejde (som sekretariat og faglig ekspert).

Endelig har en mindre del af respondenterne (ca. 15%) ofte eller af og til deltaget i reference-
eller styregrupper.

Figur 5: Brugere, som har stiftet bekendskab med/gjort brug af STEP-gruppen medarbejdere

Foredrag givet af medarbejdere

Lebende ufomelt samarbejde
Samarbejdspartner pa projekter/evalueringer

Udvalgsarbejde (sekretariat/faglig ekspert)

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

) OJa, ofte @Ja, en gang imellem OSjaeldent M Nej/irrelevant B Ved ikke
Kilde: Spg.1, n= mellem 133 og 143

Generel information

Af figur 6 fremgar det, at ca. /; af respondenterne har henvendt sig flere gange til STEP-gruppen
med telefoniske spgrgsmal, mens godt 20% ofte eller en gang imellem har hentet oplysninger pa
institutionens webside.

Figur 6: Brugere, der har anvendt STEP-gruppen mhp. information

Telefoniske forespgrgsler

Anvendt webside

Andet

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kilde: Spg. 1, n= mellem 138 og 140, OJa, ofte @Ja, en gang imellem OSjeeldent M Nej/irrelevant BVed ikke
Andet n=76
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3 Hvad kendetegner institutionens
faglige profil?

| dette afsnit tegnes et billede af brugernes syn pa STEP-gruppen’s faglige profil og virksomhed.

Indledningsvis tegnes et billede af, hvordan brugerne opfatter institutionen: Er STEP-gruppen en
forskningsinstitution, en udredningsinstitution eller en kombination? Efterfglgende praesenteres
brugernes generelle vurdering af det faglige niveau i STEP-gruppen’s forskning, udredning og
statistikproduktion samt i institutionens publikationer (rapporter, skriftserie og tidsskrift).

Det overordnede billede af det faglige niveau i institutionens aktiviteter falges op af en mere
uddybende karakteristik af de faglige "nuancer” i STEP-gruppen’s arbejder (er det beskrivende,
problematiserende, perspektiverende, kritisk, anvendelses-orienteret osv.). Som et fjerde led i
vurderingen af institutionens faglige profil og virksomhed, foretages en afstemning af brugernes
gnske om faglig profil overfor deres vurdering af institutionens aktuelle faglige profil. Dvs. hvad
leegger brugerne veegt pa i institutionens faglige arbejde, og i hvor hgj grad er der
overensstemmelse mellem, hvad brugerne finder vigtigt, og hvad STEP-gruppen i brugernes gjne
leverer.

| 3.1 STEP-gruppens overordnede faglige profil

Brugerne har veegtet STEP-gruppen’s faglige profil pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver starst
enighed. Oversat til vejledende udsagn,® tegner der sig falgende billede af brugernes overordnede
vurdering af institutionens faglige profil (jf. figur 7).

Figur 7: Brugernes vurdering af STEP-gruppens overordnede faglige

profil: STEP-gruppen er en

80
70
60
50
40 4
30 4
20 4
10 - _
0

Forskningsinstitution Udredningsinstitution Begge dele

OHelt enig/enig EHverken enig/uenig M Uenig/helt uenig

Kilde: Spg. 2, n= mellem 123 og 127

6 Helt enig/enig(4-5), hverken enig/uenig (3) og uenig/helt uenig (1-2).

12



Knap 65% af respondenterne anser STEP-gruppen for at veere bade en forsknings- og
udredningsinstitution. Vejer man de to faglige profiler op imod hinanden, er der relativt flere, der
anser STEP-gruppen for at wveere en udredningsinstitution, dog med en ganske hgj
forskningsmeessig profil.

|3.2Det faglige niveau i STEP-gruppen’s arbejder

Forskning, udredning og produktion af statistik

Brugerne finder generelt, at det faglige niveau i STEP-gruppen’s forskning, udredning og
produktion af statistik er tilfredsstillende. Ca. 40% er meget tilfredse med STEP-gruppen’s
forskning og produktion af statistik, mens ca. 30% tilkendegiver, at niveauet er tilfredsstillende.
Brugerne er relativt set i hgjere grad tilfredse med institutionens udredningsarbejde (54%),
sammenlignet med STEP-gruppen’s forskning og produktion af statistik (40%). Under 10% har
tilkendegivet, at de i mindre grad eller slet ikke finder det faglige niveau i institutionens arbejde
tilfredsstillende.

Figur 8: Det faglige niveau i STEP-gruppen’s forskning, udredning og

produktion af statistik

60
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -
0 -

-

| meget hgj Tilfredsstillende Mindre Meget Ved ikke
grad/meget tilfredsstilende utilfredsstillende
tilfredsstilende

| OForskning B udredning M Statistikproduktion |

Kilde: Spg. 4, n= mellem 135 og 138

Superbrugerne er, som det fremgar af tabellen nedenfor, generelt tilfredse med STEP-gruppen’s
forskning, udredning og produktion af statistik. Ingen superbrugere har tilkendegivet det
modsatte.
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Tabel 3. Brugerprofiler og deres syn pa STEP-gruppen forskning

(F) , udredning (U) og produktion af statistik (S) (%)

Super Aktiv Lejlighedsvi | Sporadisk
% % s %
%

F |[u |s F |[u |s [F Ju [s [F |u |s
I meget hej | 71 86 71 52 67 67 57 68 42 27 47 33
grad/meget
tilfreds-
stillende
Tilfreds- 14 14 29 43 24 29 17 20 39 46 39 33
stillende
Mindre 5 10 14 7 7 9 4 6
tilfreds-
stillende
Meget 5 5 2 2
utilfreds-
stillende
Ved ikke 14 7 2 10 18 11 28
I alt 99 100 100 |100 101 101 |100 99 100 (100 101 100
Kilde: Spg. 4, n=7 (super), n=21 (aktiv), n= mellem 41 og 42 (lejlighedsvis), n= mellem 54 og
57 (sporadisk) .

De mindre tilfredse findes blandt en mindre gruppe af lejlighedsvise og i mindre omfang aktive
og sporadiske brugere. Utilfredsheden geelder alle tre omrader af STEP-gruppen’s virksomhed,
dog er relativt flere utilfredse med institutionens forskning. Over halvdelen af de brugere, der
tilkendegiver utilfredshed med STEP-gruppen’s forskning, er ansat ved universitet eller hgjere
leereanstalt.

Publikationer

Overordnet set er brugerne tilfredse med STEP-gruppen’s publikationer, hhv. rapporter,
arbejdsnotater og tidsskriftet ”"KvikkSTEP”. Starst er tilfredsheden med rapporterne, hvor 47%
af respondenterne har tilkendegivet en meget hgj/hgj grad af tilfredshed. Tilfredsheden er lidt
mindre med arbejdsnotaterne og tidsskriftet ”KvikkSTEP”, hvor hhv. v/; og Y4 tilkendegiver den
samme holdning.

Alle super- og aktive brugere er meget tilfredse eller tilfredse med sdvel STEP-gruppen’s
rapporter som arbejdsnotater, mens de mindre tilfredse findes blandt de lejlighedsvise og
sporadiske brugere. Meningerne er mere delte, hvad angar tildsskriftet ”KvikkSTEP”.

Figur 9: Det faglige niveau i STEP-gruppen’s rapporter, skriftserie
og tidsskriftet "KvikkSTEP”
50
40 -
30 4
20 4
10 -
0
| meget hgj Tilfredsstillende Mindre Meget Ved ikke
grad/meget tilfredsstillende utilfredsstillende
tilfredsstillende
Kilde: Spg. 5, n= mellem 133 og 139 ORapporter O Skriftserie M "KvikkSTEP"
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| 3.3En karakteristik af STEP-gruppen’s faglige arbejde

Brugernes mere nuancerede opfattelse af STEP-gruppen’'s arbejder er belyst i
spargeskemaundersggelsen igennem en raekke udsagn, hvor respondenterne, pa en skala fra 1 til
5, har tilkendegivet deres enighed i udsagnet. Oversat til vejledende udsagn, indikerer skalaen en
kontinuum fra "helt uenig/uenig” (1-2) over til "enig/helt enig” (4-5). Figuren nedenfor tegner et
billede af brugernes vurdering af de faglige nuancer i STEP-gruppen’s arbejde.

Ca. 70% af respondenterne er helt enige/enige i, at STEP-gruppen fremstiller unik statistik
og/eller dokumentation (at de er empirisk velfunderede). Det er en holdning, der seerligt deles af
superbrugere (83%) og aktive brugere (95%) (jf. tabel 4). Det er serligt ansatte ved universiteter
og hgjere lereanstalter, der i mindre grad mener, at dette udsagn er kendetegnende for
institutionens statistik/dokumentationsarbejde.

Knap 60% har tilkendegivet, at STEP-gruppen’s forskning og udredning er beskrivende. En
holdning, der gar igen pa tveers af brugerprofiler.

Institutionens forskning og udredning er imidlertid ikke kun beskrivende. Over halvdelen af
respondenterne finder ligeledes, at STEP-gruppen’s faglige arbejde er kendetegnet ved at veere
perspektiverende, nyteenkende og visioneert og af hgj international standard. Denne holdning
deles i hgjere grad af super og aktive brugere, sammenlignet med de lejlighedsvise og sporadiske
(jf. tabel 4).

Ca. 45% af respondenterne finder, at STEP-gruppen’s forskning og udredning er
problematiserende og kritisk. Det geelder for ca. halvdelen af de aktive og lejlighedsvise brugere
og for godt 80% af superbrugerne. Ca. ¥4 af de lejlighedsvise brugere finder omvendt ikke, at det
problematiserende og kritiske kendetegner institutionens faglige arbejde. En holdning, der seerligt
deles af forskere (27%).

Kun 15 af respondenterne mener, at institutionens forskning og udredning er
anvendelsesorienteret i kraft af realistiske forslag og ideer. Det geelder for ca. halvdelen af savel
super- som aktive brugere. Omvendt mener i/; af superbrugerne og ca. hver femte lejlighedsvise
og sporadiske bruger ikke, at STEP-gruppen’s arbejde er anvendelsesorienteret. En holdning, der
deles af godt /5 af de ledende embedsmeend og ca. ¥ af forskerne.

Figur 10: Hvad karakteriserer STEP-gruppen’s faglige arbejde?
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Tabel 4 Brugerprofiler og deres vurdering af de faglige nuancer i

STEP-gruppen’s statistik,

enig/enigq,

forskning og udredning
E/U=hverken enig eller uenig,

(%) .

Enig=helt
Uenig=uenig/helt uenig

mellem 49 og 54

(sporadisk) .

¢ STEP-gruppen’s forskning og udredning er..
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Q, 9] —~ D D 0 Q S -
(oY > [ON0)] i a T £
B - T A [0} —~ g [0} m
S D 9] o~ 2% 00 | o 8
o ® A 9 © o) | ||| T <
s 0n > 0 ~ (e el (0]
) ) S| 0”0 8& | g W
E © Q © 0, M p 0, ©
B . - W CoNH | .
n 0 . + ® -85 0 g © o
Super Enig 83 67 50 67 83 100
E/U 17 17 17 33
Uenig 17 33 17
I alt 100% 101% 100% 100% 100%
Aktiv Enig 95 62 48 67 55 67
E/U 5 24 33 24 35 29
Uenig 14 14 10 10 5
I alt 100% 100% 95% 101% 100% 101%
Lejlig- | Enig 67 67 29 57 50 54
hedsvis | g /iy 22 21 50 29 24 27
Uenig 12 13 21 14 26 20
I alt 101% 101% 100% 100% 100% 101%
Sporadi | Enig 65 49 37 44 38 43
sk E/U 19 40 44 39 47 45
Uenig 15 11 19 17 15 12
I alt 99% 100% 100% 100% 100% 100%
Kilde: Spg. 3 n=6 (super), n= mellem 20 og 21 (aktiv), n= mellem 39 og 42 (lejlighedsvis), n=

|3.4Afstemning af g@onske om faglig profil over for
I aktuel faglig profil

Afsnit 4.3 tegnede et billede af brugernes vurdering af de faglige nuancer/karakteristika i STEP-
gruppen’s arbejde. Et er imidlertid, hvad brugerne mener kendetegner institutionen, noget andet,
hvad brugerne finder veesentligt. Er det eksempelvis af stor betydning for brugerne, at STEP-
gruppen’s forskning og udredning er kritisk og problematiserende, er det veesentligt at fa belyst,
om brugerne ogsa finder, at disse karakteristika reelt kendetegner institutionens arbejde. Er der

sammenheeng mellem gnsket og reel profil?

Nedenfor sammenholdes den gennemsnitlige veerdi for brugernes enighed i en reekke udsagn om
STEP-gruppen’s aktuelle faglige profil med den gennemsnitlige veerdi for brugernes vurdering af
vigtigheden af denne profil.
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En grov opdeling af figuren i fire kvadrater giver anledning til falgende generelle kommentarer:

e Scores i nederste venstre kvadrat indikerer, at denne faglige egenskab ikke har den store
bevagenhed hos brugeme.

e Scores i den nederste hgijre kvadrat indikerer, at denne egenskab ved institutionen ikke har sa
stor betydning hos brugerne.

e Scores i gverste venstre kvadrat er mere kritisk, idet gnsket profil ikke stemmer overens med
aktuel profil

e Scores i gverste hgjre kvadrat indikerer, at denne egenskab ved institutionen har stor
betydning for brugerne.

De enkelte punktangivelser i figuren refererer til brugermnes vurdering af hvert enkelt udsagn. En
gennemsnitlig veerdi kan imidlertid deekke over en ganske stor spredning i svarkombinationer.
Dermed kan veesentlig information "ga tabt”. Som supplement til de gennemsnitlige veerdier,
laves derfor et spredningsdiagram for de enkelte respondenters udsagn (se bilagsmateriale).

Figur 11: STEP-gruppen’s faglige
arbejde (enighed/vigtighed)
5
45°
4 Cx A
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>
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1 2 3 4 5
Kilde: Sp. 3 Enighed

A STEP-gruppen fremstiller unik statistik og/eller dokumentation — empirisk velfunderet
P STEP-gruppen’ s forskning og udredning er beskrivende

STEP-gruppen’ s forskning og udredning er anvendelsesorienteret i kraft af realistiske
fordag og ideér

STEP-gruppen’ s forskning og udredning er perspektiverende — anvender ny viden til
forstéel se og erkendel se om norske forhold — nytaankende og visionaat

O STEP-gruppen’s forskning og udredning er problematiserende og kritisk

X STEP-gruppen’s forskning og udredning er af hej international
standard

Generelt har respondenterne tillagt vigtigheden i ovenneevnte udsagn sterre veerdi end enigheden
(punkterne ligger over 45° linien). Dermed udtrykkes en vis uoverensstemmelse mellem, hvad
brugerne mener, STEP-gruppen star for, og hvilken betydning brugerne tilleegger denne egenskab
(hvor vigtigt det er for brugerne). Dette geelder dog ikke for et enkelt udsagn — "at STEP-
gruppen’s forskning og udredning er beskrivende” — hvor brugerne tillegger enigheden starre
veegt end vigtigheden af, at institutionen har denne egenskab.
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Der er generelt ikke tale om en stor uoverensstemmelse mellem respondenternes tilkendegivelse
af enigheden og vigtigheden i udsagnene (forskellen mellem den gennemsnitlige score for enighed
og vigtighed for de seks udsagn ligger pa under 1).

Hvad angar STEP-gruppen's produktion af statistik/dokumentation, er der ganske stor
overensstemmelse mellem  brugernes vurdering af institutionens aktuelle arbejde og den
betydning, de tillegger denne egenskab. Lidt anderledes ser det ud for nogle af de andre
karakteristika. | det foregdende afsnit blev det sdledes fremheevet, at relativt fa finder, at
institutionens forskning og udredning er anvendelsesorienteret i kraft af realistiske forslag og
ideer. Af figur 11 fremgar det imidlertid, at dette aspekt har ganske stor betydning for brugerne.
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4 Hvilken nytte har brugerne haft af
STEP-gruppen’s arbejde?

Hvad far brugerne ud af STEP-gruppen’s arbejde? Nytteveerdien af STEP-gruppen’s arbejde kan
anskues ud fra flere vinkler. P& den ene side, kan nytteveerdien udtrykkes i form af, hvad brugerne
har anvendt STEP-gruppen’s arbejde til, eller i hvilken sammenheeng det har veeret anvendt.
Nytteveerdien af institutionens arbejde kan ogsa anskues i forhold til, hvad brugerne rent
indholdsmeessigt har faet ud af institutionens arbejde eksempelvis i form af ny viden, indsigt,
dokumentations-grundlag mv. Nedenfor preesenteres brugernes syn pa nytteveerdien af STEP-
gruppen’s arbejde malt ud fra disse to dimensioner.

Figur 12: STEP-gruppen’s forskning og udredning - herunder ny

statistik og evalueringer - har

Bibragt grundlaeggende ny viden og erkendelse 20 8 717

Frembragt dokumentation (statistik) for udvikling 24 4] 18

Vaeret en vigtig kilde til faglig udvikling 13 0 12 ] 10

Papeget problemer, som har udgjort rationalet for nye

politiske initiativer 10 28

Givet anledning til politisk nytaenkning | 9 4 20

Fart til revurdering af politikker/aktiviteter 4 7 26

Skabt grundlag for revidering af strategier i
uddannelsesorg. el.lign.

Veeret anvendt i forskning 0 1 58

Vaeret anvendt i undervisning O 12 69

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kilde: spg. 15, n= mellem 134 og 138 |E|I hgj grad @I nogen grad B mindre grad ESlet ikke OVed ikke/irrelevant |

En stor del af brugerne tilkendegiver, at STEP-gruppen’s forskning og udredning, herunder
produktion af statistik, har bibragt dem grundleeggende ny viden og erkendelse. Hver femte
respondent mener, at det i hgj grad er tilfeldet, mens knap 50% finder, at det i nogen grad er
tilfeldet.  Nytteveerdien i form af ny viden og erkendelse er starst blandt super- (86%) og i
mindre omfang aktive brugere (ca. ¥/s), der begge tilkendegiver, at STEP-gruppen’s faglige
arbejde i hgj grad har bibragt dem grundlzeggende ny viden og erkendelse.
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Brugerne har ligeledes haft stor nytteveerdi af institutionens statistik. Som det fremgar af figur 12,
har ca. % i hgj grad og godt 40% i nogen grad haft nytte af STEP-gruppen’s arbejde i form af
dokumentation (statistik) for de seneste ars udvikling. Alle superbrugere og 86% af de aktive
brugere har sdledes i hgj eller i nogen grad haft nytte af dette arbejde.

Knap 50% af respondenterne mener, at STEP-gruppen’s forskning og udredning har veeret en
vigtig kilde til deres faglige udvikling. Det geelder alle superbrugere og 2/3 af de aktive brugere.

Omkring 45% af respondenterne mener, at STEP-gruppen’s forskning og udredning pa flere
punkter har haft indflydelse pa det politiske arbejde. Det geelder dels ved at papege problemer,
som har udgjort det politiske rationale for nye politiske initativer, dels har institutionens faglige
arbejde givet anledning til politisk nyteenkning og endelig har det fert til revurdering af
eksisterende politikker og aktiviteter. Som det fremgar af tabel 5, er det en holdning, der iser
deles af ansatte i centraladmini-strationen eller anden statslig myndighed (mellem ca. 60-70%).

Relativt feerre (ca. hver femte) mener, at institutionens faglige arbejde i hgj eller nogen grad har
skabt grundlag for revidering af strategier i uddannelsesorganisationer el.lign. Som det fremgar af
tabel 5 nedenfor, er det en holdning, der ikke er specielt udbredt blandt ansatte ved universiteter
eller hgjere leereanstalter. Knap 60% af disse ansatte mener omvendt, at det i mindre grad eller
slet ikke er tilfeeldet.

Endelig har en mindre gruppe angivet, at STEP-gruppen’s forskning og udredning (herunder
statistik) har veeret anvendt i deres forskning (17%) og endnu feerre (knap 10%), at den har veeret
anvendt i undervisningsgjemed.
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Tabel 5. Arbejdssted og respondenternes vurdering af nyttevardien

af STEP-gruppen’s forskning og udredning, herunder produktion af
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Centraladmi |I hgj 29 13 7 2 2 27 20
nEStratign I nogen 56 57 56 57 16 40 46
eller anden
. I 9 20 22 30 30 18 28
statslig mindre
myndighed
(35% af Siit 2 2 2 2 5 7 2
respondente 1rxe
rne) ved 4 9 13 9 48 9 4
ikke/
irrelev
ant
I alt 100% 101% 100% 100% 101% 101% 100%
Universitet |I hoj 12 4 4 4 8
eller I nogen | 31 27 31 31 23 46 15
hgjere I 35 35 12 12 19 15 39
lereanstalt ,
mindre
Slet 12 8 12 12 19 4 27
(19% af ikke
respondente
rne) Ved 12 26 42 46 39 31 12
ikke/
irrelev
ant
I alt 102% 100% 101% 101% 100% 100% 101%
Andet’ I hoj 22 8 16 5 3 35 14
I nogen 51 32 30 41 19 43 32
(28% af |1 16 35 24 24 11 8 35
respondente |mindre
rne) Slet 8 5 3 11 8 14
ikke
Ved 3 19 27 19 58 14 5
ikke/
irrelev
ant
I alt 100% 99% 100% 99% 99% 100% 100%
Kilde: Spg. 15, n= mellem 41 og 46 (Central adm. mv.), n= 26 (Universitet mv.), n= mellem 36
og 37 (andet) .

Vurderes nytteveerdien som STEP-gruppen’s bidrag til den faglige og politiske debat i samfundet,
fremgar det, at STEP-gruppen primeert bidrager indirekte til samfundsdebatten via sine rapporter

7 Andet dakker over en broget gruppe af respondenter, hvoraf mange sidder i
forskningsinstitutioner, forskningsrad eller forskningsmiljeer.
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og publikationer. Ca. 3 ud af 10 har ogsa fremheevet, at STEP-gruppen spiller en central rolle som
sparringspartner og ca. 20%, at institutionen spiller en vigtig rolle for den faglige og politiske
debat ved at arrangere seminarer og konferencer.

Figur 13: STEP-gruppen spiller en central rolle for den faglige og
politiske debat ved at
70%
60
50 4
40 1
30 4
20 4
10 -~
0 | | . . . . —1
Deltage i debatten Arrangere Indirekte igennem Vaere en nyttig Andet
med egne inleegi  seminarer/konferencer rapporter og sparringspartner
aviser/radio/TV publikationer
Kilde: Spg. 16
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5 STEP-gruppen’s skriftlige og
mundtlige formidlingsvirksomhed

Skriftlig og mundtlig formidling har stor betydning bade for, om brugerne anvender STEP-
gruppen’s arbejde og/eller aktiviteter samt for, hvad brugerne far ud af det arbejde/de aktiviteter,
som institutionen leverer.

5.1 Graden af kvalitetssikring af STEP-gruppen’s
rapporter

Indledningsvis belyses graden af generel kvalitetssikring i STEP-gruppen’s rapporter. | hvor hgj
grad institutionens rapporter er kendetegnet ved den samme faglige og formidlingsmeessige
standard, eller om deres arbejde er af noget svingende karakter. Brugernes vurdering af graden af
faglig og formidlingsmeessig konsistens i institutionens rapporter, er med til at belyse graden af
generel kvalitetssikring af institutionens arbejde.

Som det fremgar af figur 14, fordeler respondenterne sig nogenlunde med /s, der mener at
STEP-gruppen’s rapporter i meget hgj/hgj grad er preget af faglig og formidlingsmeessig
ensartethed, mens ca. /; har tilkendegivet, at det i nogen grad er tilfeldet. Endelig har en lille
gruppe (7%) tilkendegivet, at der i mindre grad eller slet ikke er tale om ensartethed, mens godt ¥4
af respondenterne ikke har nogen holdning til spgrgsmalet.

Figur 14: Er STEP-gruppen’s rapporter under et przget af faglig og

formidlingsmessig ensartethed?

40
35 4
30 4
25 4
20 4
15
10 -

5 |_|
0 ! !

| meget hgj/hgj I nogen grad I mindre grad | megetringe grad Ved ikke
grad

Kilde: Spg. 6, n=133

5.2 Brugernes vurdering af STEP-gruppen’s skriftlige
formidling

STEP-gruppen’s skriftlige formidling vurderes ud fra en rekke mere nuancerede parametre
relateret til den sproglige og peedagogiske fremstilling i rapporterne. Generelt tilkendegiver
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omkring halvdelen af brugerne, at de er tilfredse med STEP-gruppen’s rapporter ud fra et
formidlingsmeessigt perspektiv (jf. figur 15 nedenfor). Godt halvdelen af respondenterne finder,
at rapporterne er velstrukturerede, at de treekker konklusioner og anbefalinger tydeligt frem samt
klart og tydeligt dokumenterer datagrundlaget. Lidt feerre mener, at rapporterne er skrevet i et
klart og tydeligt sprog og benytter illustrative figurer, som understatter analysen/konklusionerne.

Flest respondenter har tilkendegivet utilfredshed med rapporternes sprog og finder ikke, at der
benyttes illustrative figurer, som understgtter analysen. Holdninger, der er repraesenteret inden
for alle brugergrupper.

Figur 15: Brugernes vurdering af den formidlingsmzssige karakter af
STEP-gruppen’s rapporter

Velstrukturerede Skrevet i klart og tydeligt Traekker konklusioner og ~ Benytter illustrative Dokumenterer klart og
sprog anbefalinger tydeligt frem figurer, som understetter  tydeligt datagrundlag

analysen/konklusioner
Kilde: Spg. 7, n= mellem 108 og 118

| OHelt enig/enig EHverken enig/uenig M Uenig/helt uenig |

| figur 16 nedenfor er brugernes gnske om formidling afstemt i forhold til deres vurdering af den
aktuelle formidling (jf. “enighed-vigtigheds” diagram som beskrevet ovenfor). De to linier i
figuren angiver den gennemsnitlige veerdi for brugernes vurdering af hhv. enigheden i alle fem
udsagn og deres tilsvarende vurdering af vigtigheden.

Som det fremgar, har brugeme veegtet betydningen af formidlingsmeessig profil (vigtighed) lidt
tungere end deres vurdering af STEP-gruppen’s aktuelle formidlingsmeessige profil (enighed).

Med reference til figur 15, er det veerd at bemeerke, at brugerne finder det meget veesentligt, at
rapporterne er skrevet i et klart og tydeligt sprog. Der er relativ stor forskel pa brugernes
vurdering af enighed sammenlignet med vigtighed, hvad angar sproglig formidling. Omvendt er
det knap sa veesentligt for brugerne, om man i rapporterne benytter sig af illustrationer og figurer,
som understatter analysen og dens konklusioner.
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Figur 16: Afstemning af gnsket overfor
aktuel formidlingsmessig profil
5
&5 45°
4 - L 2
[0}
ey
23
2
>
2
l T
1 2 3 4 5 .
. Kilde: Spg. 7, n= mellem 106 og
Enighed 114

A Er velstrukturerede

o Erskreveti et klar og tydeligt sprog

O Trakker konklusioner og anbefalinger tydeligt frem, fx. i et ssmmenfattende kapitel

¢ Benytter sig af illustrationer og figurer som understetter analysen og dens konklusioner

O Dokumenterer klart og tydeligt deres datagrundlag

5.3 Hvad kendetegner STEP-gruppen’s mundtlige
formidling?

Blandt de 86 respondenter, der har veeret i sasmmenhaenge, hvor STEP-gruppen har formidlet
deres forskning og udredning mundtligt, tegnes et billede af medarbejdernes mundtlige
formidlingsevner ud fra: Evnen til at forberede og strukturere en mundtlig preesentation samt
evnen til at preesentere et klart budskab pa en peedagogisk og forstaelsesfremmende made.

Som det fremgar af figur 17, er der starst enighed om, at STEP-gruppen’s medarbejdere er
velforberedte (60%). Ca. halvdelen af respondenterne finder ligeledes, at medarbejdernes
mundtlige formidling er kendetegnet ved at veere velstruktureret og have et klart budskab. Lidt
feerre (ca. 1/5) mener, at der anvendes AV-midler pa en peedagogisk og forstaelsesfremmende
made.

Omvendt er det veerd at bemeerke, at ¥ af respondenterne ikke finder, at STEP-gruppen’s
mundtlige formidling er velstruktureret og tilsvarende heller ikke mener, at medarbejderne
anvender AV-midler pa en peedagogisk og forstaelsesfremmende made. Disse holdninger er
repreesenteret inden for alle brugerprofiler (super-, aktive-, lejlighedsvise — og sporadiske
brugere). Hvad angar brugen af AV-midler, har relativt flere ytret stor utilfredshed.
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Figur 17: STEP-gruppen’s medarbejderes mundtlige formidling er
kendetegnet ved at

Veere velforberedt

Kilde: Spg. 9, n= mellem 84 og 87

Veere velstruktureret Have et klart budskab Anvende AV-midler pd en
paedagogisk og
forstaelsesfremmende
made

OHelt enig/enig EHverken enig/uenig M Uenig/helt uenig
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6 Samspillet mellem STEP-gruppen og
brugerne

I 6.1 Serviceniveauet

Som det fremgar af tabel 6 nedenfor, er brugerne generelt meget tilfredse med serviceniveauet,
nar de henvender sig til STEP-gruppen med forespgrgsler. Kun hver tiende finder
serviceniveauet varierende, mens ganske fa (2 respondenter) mener, at serviceniveauet er lavt.

Tabel 6. Hvordan oplever brugerne generelt
serviceniveauet, nar de henvender sig til

STEP-gruppen med en forespgrgsel?

Meget hejt serviceniveau 6
Hejt serviceniveau 43
Varierende serviceniveau 10
Lavt serviceniveau 1

Meget lavt serviceniveau
Ved ikke 41

I alt 100%
Kilde: Spg. 11, n=143

De respondenter, der har kontaktet forskere ansat ved STEP-gruppen i forbindelse med faglige
forespgrgsler oplever generelt organisationen som aben — det er let at komme i kontakt med de
faglige medarbejdere. Ingen har saledes tilkendegivet det modsatte. En relativ stor procentdel (ca.
1/5) har ikke tilkendegivet en holdning.

Figur 18: Er det let at komme i kontakt med STEP-gruppen’s faglige
medarbejdere (forskere) for at fa hjzlp til besvarelse af faglige

sparasmal?

60
50 -
40 -
30 -
20 -
10 -

| meget hgjt/hgjt grad I nogen grad I mindre/lille grad Ved ikke

Kilde: Spg. 12, n=144

I 6.2 STEP-gruppen som projektleder

Brugernes vurdering af STEP-gruppen’s kompetencer, hvad angar projektledelse, er illustreret i
figuren nedenfor. Der er bred enighed blandt respondenterne om, at institutionens kompetencer i
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forbindelse med projektledelse er kendetegnet ved hgje faglige kvalifikationer. Ligeledes finder en
stor del af respondenterne (over 70%), at de medarbejdere, der i projektbeskrivelsen er sat pa
opgaven, reelt ogsa anvendes og knap 2/3 tilkendegiver, at faglig dialog med opdragsgiver er en
naturlig del af opgaven.

Brugerne er i mindre grad tilfredse, nar det geelder med STEP-gruppen’s ressourcestyring og
overholdelse af tidsplaner. Kun ¥ af respondenterne mener saledes, at institutionen mestrer en
effektiv ressourcestyring, mens neesten 20% har den modsatte opfattelse. Ligeledes finder kun ca.
halvdelen af respondenterne, at tidsplanen overholdes, mens knap 30% mener det modsatte.

Som moderator pa mgder/i samarbejdsfora ellign. tilkendegiver godt halvdelen af
respondenterne, at STEP-gruppen’s kompetencer er af hgj kvalitet, mens relativt fa (under 10%)
mener det modsatte.

Figur 19: STEP-gruppen’s kompetencer i forbindelse med

projektledelse er kendetegnet ved
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Kilde: Spg. 14, n= mellem 31 og 41 | OHelt enig/enig EHverken enig/uenig M Uenig/helt uenig |

I figur 20 foretages en afstemning af forventninger til eller gnske om projektledelseskompetencer
pa den ene side og brugernes vurdering af STEP-gruppen’s aktuelle egenskaber pa den anden.
Linierne angiver den gennemsnitlige veerdi for respondenternes vurdering af STEP-gruppen’s
kompetencer som projektleder.

Som det fremgar af figuren, veegter respondenterne generelt vigtigheden af udsagnene lidt hgjere
end enigheden (punkterne ligger over 45° linien). Dette geelder for alle udsagn bortset fra, om
STEP-gruppen bruger de medarbejdere, der i projektbeskrivelsen er sat pa opgaven. Her
tilkendegiver brugerne, at der er overensstemmelse mellem, hvad institutionens star for og den
betydning dette forhold har for brugerne.

Det har meget stor betydning for brugerne, at STEP-gruppen’s projektledelses-kompetencer er
kendetegnet ved hgije faglige kvalifikationer, og at faglig dialog med opdragsgiver er en naturlig
del af opgaven (gverste hgjre kvadrat).

Veerre ser det ud med kompetencer knyttet til ressourcestyring og overholdelse af tidsplanen — to
elementer, som har ganske stor betydning for brugerne, men som i mindre grad kendetegner
institutionens projektledelse (@verste venstre kvadrat).
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Figur 20: Afstemning af gnske om
projektledelses-kompetencer overfor
aktuelle kompetencer

Vigtighe
w

1 T T

1 2 3
Enighed

Kilde: Spg. 14, n= mellem 32 og
40

A Hdjefaglige kvalifikationer

¢ Atfaglig dialog med opdragsgiver er en naturlig del af opgaven.

o Effektiv ressourcestyring
Overholdelse af tidsplanen

O At de benytter de medarbejdere, som i projektbeskrivelsen er sat pa opgaven

x Hgje kvalifikationer som moderator i forbindel se med mader, samarbejdsforael.lign.
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7 Er brugerne samlet set tilfredse
med STEP-gruppen’s arbejde?

Brugerne er generelt i hgjere grad tilfredse med STEP-gruppen’s forskning og udredning
sammenlignet med institutionens produktion af statistik. Ca. halvdelen af respondenterne
tilkendegiver saledes en hgj grad af tilfredshed med institutionens forskning og udredning, mens
den sammen holdning deles af ca. /; af respondenterne, nar det geelder STEP-gruppen’s
produktion af statistik.

Alle superbrugere og 86% af de aktive brugere er meget tilfredse med institutionens forskning og
udredning. Hvad angdr STEP-gruppen’s produktion af statistik, tilkendegiver 86%  af
superbrugerne og 62% af de aktive brugere den samme grad af tilfredshed. De mindre tilfredse
findes blandt de lejlighedsvise og sporadiske brugere.

Figur 21: Brugernes samlede tilfredshed (ud fra gnsker og behov)

med STEP-gruppen’s forskning og udredning samt produktion af
statistik.
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I meget hgj/hgj | nogen grad | mindre grad I meget lile grad Ved ikke
grad

OForskning og udredning O statistikproduktion

Kilde: Spg. 17 & 18, n=144 og 146.

30



8 STEP-gruppen og omverdenen

Har brugerne andre alternativer? Og har de i sinde ogsa fremover at benytte institutionen? Ca. 6
ud af 10 respondenter forventer ogsa fremover at benytte institutionen, mens hver tredje ikke
ved, om de vil gare brug af institutionens ydelser i fremtiden. En mindre gruppe respondenter
har ikke planer om at benytte STEP-gruppen fremover. Nogle af disse begrunder det med, at de
ikke leengere sidder i en position, hvor det er relevant at bruge institutionen, eller de stiller
spergsmalstegn ved kvaliteten af institutionens arbejde.

Figur 22: Vil De fremover benytte
STEP-gruppen?
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B Ng
O Vedikke

63%

Kilde: spg. 19, n=149

Knap 40% af respondenterne har angivet, at der er flere institutioner i Norge, som kan levere
tilsvarende ydelser (jf. figur 22).

Figur 23: Er der andre
institutioner i Norge som leverer
tilsvarende ydelser?

38% 3% [Oum
BNy
O Vedikke

23%

Kilde: spg. 20, n=143

Blandt de respondenter, der har fremheevet, at andre institutioner i Norge kan levere tilsvarende
ydelser, fremheeves bla. Bl, Statistisk Sentralbureau (SSB), DBH, ECON, Norsk
Samfundsvidenskabelig Datatjeneste (NSD), SNF, Sintef, NIFU og regionale forskning
institutioner.
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Bilag A: Baggrundsoplysninger

Jobtype % af
analysepopulation

Politiker 4

Ledende embedsmand 13

Embedsmand 11

Leder af 2

uddannelsesinstitution

Lerer 3

Forsker 21

Konsulent eller 28

radgiver

Journalist el.lign 1

Andet 18

Kilde: spg.21, n=142

Jobsted % af
analysepopulation

Centraladministrationen 35

el. anden statslig

myndighed

Amt skommune 6

Primerkommune 1

Universitet eller 19

hojere lareanstalt

Privat firma 12

Andet 28

Kilde: spg.22, n=145
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Bilag B: Interview

Kirke, Utdannings og Forskningsdepartementet

F&U afdelingen
Afdelingsdirektgr Kari Balke @iseth

Afdelingen for analyse og internationalt arbejde
Radgiver Morten Nordli

Universitets- og hgjskoleafdelingen
Afdelingsdirektgr Johan Raaum

Neeringsdepartementet

Forskningsafdelingen
Afdelingsdirektgr Per Einar Nielsen

Kommunal - og Regionaldepartementet
Radgiver Age Sund
Norges Forskningsrad

Omradet for strategi
Afdelingschef Terje Emblem

STEP-gruppen

Forskningsdirektgr Keith Smith
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