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Resumé

Brugerundersggelsen af NIFU viser, at der blandt hovedparten af brugerne er stor tilfredshed
med institutionens faglige arbejde, skriftlige og mundtlige formidling og samspillet med
institutionens medarbejdere.

Bag denne generelle vurdering gemmer sig imidlertid veesentlige nuancer i brugernes vurdering af
NIFU’s virksomhed. Brugerne giver siledes udtryk for sterre tilfredshed med institutionens
udredning og produktion af statistik sammenlignet med NIFU’s forskning.

Specielt NIFU’s produktion af statistik far meget ros af brugerne. Det geelder bade det faglige
niveau, der af en stor andel af brugerne karakteriseres som meget tilfredsstillende og af unik
karakter. Brugerne har ligeledes haft stor nytteveerdi af dette arbejde og tilleegger det stor
betydning — finder, at det er meget vigtigt, at NIFU har denne egenskab.

Hvad angar NIFU’s forskning og udredning er billedet lidt mere broget. Generelt set
tilkendegiver brugerne en hgj grad af tilfredshed med det faglige niveau i NIFU’s udrednings-
arbejde, mens de tilsvarende udtrykker sig mere moderat omkring institutionens forskning.

En stor andel af brugermne (2/3) finder institutionens forskning og udredning beskrivende.
Holdningerne er derimod mere delte, nar brugerne bliver bedt om at vurdere, om NIFU'’s
forskning og udredning er perspektiverende, nyteenkende og visioneer; anvendelsesorienteret i
kraft af realistiske forslag og ideér eller problematiserende og kritisk. Mellem Y2 og 1/3 af
respondenterne i undersggelsen har tilkendegivet, at disse karakteristika kendetegner
institutionens forskning og udredning. Omvendt mener en tilsvarende andel af respondenterne,
at NIFU’s arbejde ikke har disse faglige karakteristika.

Det mere brogede billede af NIFU’s forskning og udredning afspejler sig i karakteristikken af den
nytteveerdi, brugerne har haft af institutionens faglige virksomhed. Eksempelvis kan neevnes, at
andelen af brugere, der har tilkendegivet, at NIFU’s forskning og udredning i hgj eller nogen grad
har skabt grundlag for revidering af strategier i uddannelsesorganisationer eller givet anledning til
politisk nyteenkning modsvares af en stor set tilsvarende andel, der mener, at det kun i mindre
grad eller slet ikke er tilfeeldet.

Stgrstedelen af brugerne er tilfredse med NIFU’s skriftlige og mundtlige formidling. Over
halvdelen af brugerne finder saledes, at NIFU’s rapporter er velstrukturerede, at datagrundlaget er
klart dokumenteret, og at rapporterne er skrevet i et klart og tydeligt sprog. Noget tilsvarende ger
sig geeldende for NIFU’s mundtlige formidling, der af sterstedelen af respondenterne beskrives
som velforberedt, velstruktureret og med et klart budskab. Tilfredsheden med brugen af AV-
midler er noget mindre.

Brugerne opfatter i hgj grad NIFU som en dben (let tilgeengelig) og serviceminded institution. Pa
de projektledelseskompetencer, der har stgrst betydning for brugerne — hhv. hgje faglige
kvalifikationer og faglig dialog med opdragsgiver — tilkendegiver stagrstedelen af brugerne enighed
I, at institutionens medarbejdere besidder disse kompetencer.

Dette er de veesentligste konklusioner fra spargeskemaundersggelsen blandt knap 300 brugere af
NIFU (svarprocenten ligger pa 48%). Konklusioner, som uddybes, kommenteres og suppleres
med mere detaljerede oplysninger i rapporten. Brugerundersggelsen indgar som et led i en samlet
evaluering af NIFU, som Danmarks Evalueringsinstitut gennemfarer for Norges forskningsrad.



1 Indledning

Denne brugerundersggelse er et led i en starre evaluering af NIFU (Norsk Institutt for Studier av
forskning og utdanning), som Danmarks Evalueringsinstitut gennemfarer for Norges
Forskningsrad.

Formalet med brugerundersggelsen er at belyse brugernes vurdering af og syn pa institutionens
faglige og formidlingsmeessige virksomhed. Brugerundersggelsen sxetter fokus pa fire centrale
temaer: Brugernes vurdering af NIFU'’s faglige profil, nytteveerdien af institutionens arbejde for
brugerne, institutionens formidlingsvirksomhed og samspillet med brugerne.

Brugerundersggelsen foreligger som en selvsteendig rapport, der indgar som en del af den
samlede evaluerings dokumentationsmateriale. Der vil derfor ikke i denne sammenheeng blive
trukket skarpe konklusioner. Derimod vil de veesentligste resultater blive praesenteret i en
kortfattet afrapportering, som kan indgd i og understette de konklusioner, som en samlet
evaluering af NIFU’s virksomhed maétte give anledning til. Som bilagsmateriale til rapporten
vedleegges tabeller med mere detaljerede oplysninger om datagrundlaget for interesserede.

1.1 Metode

Brugeranalysen tager afszet i de forskellige samspilsformer, der eksisterer mellem NIFU og deres
brugere. Metodedesignet er udarbejdet med henblik pa at favne savel bredden som intensiteten i
samspilsformerne. Bredden i samspilsformer refererer til det spektrum af ydelser, som NIFU
udbyder, mens intensiteten i samspilsformer refererer til omfanget af brugernes anvendelse af
institutionens ydelser.

Figuren nedenfor illustrerer analysens metodedesign, der uddybes i det falgende.

Figur 1: Metodedesign
- - I
| Spargeskema- |
| undersggelse |
: : TEMAER
I |
: Indrekte :Fagig profil
: brugere : Nytteveed
I | Foromiding
: : Samspil
r—————— =" ——]——————3 B
| Forundersggelse | I I
| | Direkte brugere I |
I I
| | BRUGERE | NIFU |
| - - __
Kilde: Oxford Research A/S




Etablering af analysepopulationen

Analysepopulationen er som udgangspunkt afgreenset til brugere i Norge. For at indfange savel
bredden og intensiteten i samspilsformer mellem NIFU og deres brugere, blev der i oplegget til
brugerundersggelsen foretaget en tentativ opdeling i direkte og indirekte brugere ud fra fglgende
overordnede definitioner:

e Direkte brugere er defineret ved at veere opdragsgivere til forsknings- og udredningsopgaver,
der udfgres af NIFU med henblik pa at anvende de fremkomne resultater i en konkret
sammenheeng. De direkte brugere kan ogsa veere involveret i tilblivelsen af disse projekter
uden at veere direkte rekvirenter af projekterne.

o Indirekie brugere er defineret ved, at de sgger at nyttiggere den forskning og udredning, som
NIFU udfarer ved at skaffe sig adgang til denne viden gennem offentliggjorte rapporter,
nyhedsbreve mv.

Sammensztning af analysepopulationen blev diskuteret pa et made med ledelsen i NIFU, og der
blev opnéet enighed om etableringen af en population bestaende af tre grupper. 1. Brugere, som
er opdragsgivere, 2. Brugere, som tilhgrer den centrale malgruppe for NIFU’s forskning og
udredningsvirksomhed og 3. Brugere, som leser/abonnerer pa NIFU’s rapporter.

Med denne fremgangsmade sikrer man bade en vis bredde og en vis dybde i kendskabet til og
brugen af NIFUs ydelser og undgar at benytte enkelte publikationer, der kun dackker en del af
NIFU’s virksomhed, som grundlag for udveelgelse af analysepopulationen (eksempelvis rapporten
"Uttdanning og Arbejdsmarked” eller tidsskriftet ”Forskningspolitik™).

For NIFU er der etableret en analysepopulation, som omfatter i alt 710 brugere. Populationen er
sammensat som en totalpopulation pa baggrund af de brugere, som institutionerne har listet (der
er ikke udtaget stikpraver). Analysepopulationen fordeler sig som falger:

1. Direkte brugere (123 brugere)

De direkte brugere er brugere, som har veeret direkte involveret i NIFU’s projekter.
Delpopulationen er en totalpopulation, som deekker perioden 1996-2000.

2. Centrale brugere (107 brugere)

Denne gruppe omfatter alle uddannelses- og forskningsinstitutioner, som er centrale brugere
af NIFU’s publikationer og dokumentationsmateriale. Malgruppen omfatter relevante
hajskoler, universiteter og hgjere leereanstalter.

3. Indirekte brugere (480 brugere)

Indirekte brugere er defineret som regelmeessige lkesere/brugere af NIFU’s publikationer.
Delpopulationen omfattede i ferste omgang 169 brugere, der efterfglgende blev yderligere
suppleret med 311 brugere. | forhold til ovenstaende definition kan denne delpopulation
karakteriseres som en totalpopulation.

Forundersggelse

Forud for spgrgeskemaundersggelsen blev der foretaget en forundersagelse med henblik pa dels
at fa et indblik i NIFU’s virksomhed, dels at fa et dybere og mere nuanceret perspektiv pa
brugernes vurdering af og syn pa institutionen. Som et led i forundersggelsen blev der foretaget
et institutionsbesgg hos NIFU samt kvalitative interview med udvalgte direkte brugere af
institutionen (jf. figur 1)".

1 Se bilag for en fortegnelse over interviewpersoner.



Formalet med at lave kvalitative interview med udvalgte direkte brugere var at fa nuanceret og
uddybet brugernes vurdering af og syn pa analysens fire temaer hhv. faglig profil, nytteveerdi,
formidling og samspil. Disse indledende kvalitative interview har veeret af central betydning i
forbindelse med det efterfalgende design af spargeskemaundersggelsen.

Spgrgeskemaundersggelsen

Spargeskemaet blev udarbejdet pa baggrund af forundersggelsen og blev testet af 3 brugere.
Efterfalgende blev der sendt spargeskemaer ud til de 710 brugere i analysepopulationen fulgt op
af to skriftlige rykkere. Som det fremgar af tabellen nedenfor, ligger svarprocenten for hele
populationen pa 48%.

Tabel 1. Svarprocent for spergeskemaundersegelsen

Antal Besvarelser Teknisk Svarprocen
udsendte frafald t excl.
kemaer Teknisk
skemae Antal % Antal| % fia fai 4
Direkte brugere 123 64 52% 17 14% 60%
Centrale brugere 107 51 48% 8 7% 52%
Indirekte brugere 480 180 38% 71 15% 44%
I alt 710 295 42% 96 14% 48%

Et datagrundlag pa knap 300 respondenter og en svarprocent for de direkte og centrale
brugergrupper pa hhv. 60% og 52% giver et rimeligt statistisk grundlag for at kunne tegne et
billede af brugernes vurderinger af og syn pa institutionen NIFU.

Det "tekniske frafald” skyldes en rekke forskellige forhold sa som: Ubekendt adresse/ikke
leengere ansat/bortrejst (22); Besvarelser, der er foretaget pa hele institutionens/organisationens
vegne (13); Respondenter, der af den ene eller anden grund har modtaget flere spargeskemaer®
(20); Respondenter, der er inhabile (4); Respondenter, der ikke faler sig i stand til at besvare
spargeskemaet (34); samt besvarelser, der er modtaget for sent (3).

2 Det har i nogle tilfelde ikke varet muligt at korrigere for gengangere, hvis en bruger
eksempelvis figurerer et sted med titel og et andet sted med navn.



2 Identifikation af analysepopulation

Analysepopulationen er som udgangspunkt sammensat ud fra to hensyn®:

1. @nsket om at dekke bredden i samspilsformer med henblik pa at kunne belyse brugernes
perspektiv pa hele "portefelien” af institutionens forskellige ydelser (rapporter, tidsskrift,
F&U statistik, foredragsvirksomhed, deltagelse i udvalgsarbejde, samarbejdspartner pa
projekter mv.).

2. gnsket om at indfange bredden i brugerprofiler dvs. bade de brugere, som ofte anvender flere

af institutionens ydelser og de brugere, som maske leeser en rapport i ny og nee eller pa anden
made har et mere perifer kendskab til og samspil med institutionen.

Som illustreret nedenfor betyder denne fremgangsmade, at brugerpopulationen kan beskrives ud
fra savel brugen af konkrete ydelser som brugerprofiler.*

Figur 2: Brugen af NIFU’s ydelser og brugerprofiler

Brugerprofiler

Lejlighed

Aktiv
bruger

Lest NIFU’s informationsark om doktorgrader og F&U statistik

Lest NIFU’s rapporter

Kobt F&U statistik

Hort foredrag af medarbejdere fra NIFU

NIFU’s ydelser

I
¢

Brugt NIFU som samarbejdspartner pa projekt/evaluering

Veret opdragsgiver til forsknings- og udredningsopgaver

Kilde: Oxford Research A/S

Umiddelbart ville man forvente et vist overlap mellem institutionens opfattelse af brugernes
profil (jf. den indledende opdeling i direkte, centrale og indirekte brugere) og brugernes egen
selvopfattelse. Dette behgver dog ikke at veere tilfeeldet. Man kan som bruger eksempelvis godt
have veeret involveret i ét konkret projekt inden for de seneste tre ar (og dermed veere registreret
som direkte bruger) uden at opfatte sig selv som superbruger.

3 Se metodeafsnit vedr. detaljer omkring sammensztning af analysepopulationen.

4 Figuren er illustrativ - fra superbrugere, der har et mere bredt og intensivt brug af
institutionens ydelser over til sporadiske brugere, der har et meget begranset brug. Figuren
skal saledes ikke lases bogstaveligt som udtryk for, at eksempelvis sporadiske brugere kun
leser NIFUs informationsark om doktorgrader og statistik.



Datagrundlaget viser da ogsd, at blandt de 28% af respondenterne, der har identificeret sig som
enten superbrugere eller aktive brugere, stammer knap halvdelen (45%) fra gruppen af direkte
eller centrale brugere, mens den resterende del stammer fra gruppen af indirekte brugere.

Det er imidlertid veesentligt at fa belyst, om brugerprofilerne stemmer overens med brugernes
reelle brug af institutionens forskellige ydelser. Dvs. har en bruger, der har identificeret sig som
eksempelvis superbruger, nu ogsa et bredt og intensivt brug af institutionens ydelser. Af tabellen
nedenfor fremgar det, at de brugere, der har identificeret sig som super- eller aktive brugere har et
bade bredt og intensivt brug af en reekke af institutionens forskellige ydelser.

Tabel 2. Andelen af super- og aktive brugere, der ofte eller en

gang imellem har benyttet NIFU pa fglgende made inden for de

seneste tre ar

Super Aktiv
Opdragsgiver til forsknings- og udredningsopgaver 83% 23%
Inddraget NIFU’s medarbejdere i udvalgsarbejde 56% 20%
Lest NIFU’s rapporter 100% 97%
Last NIFU’'s skriftserie 94% 91%
Laest rapporten "Utdanning og Arbeidsmarked” 44% 63%
Laest tidsskriftet ”Forskningspolitikk” 94% 98%
Lest NIFU’s informationsark om doktorgrader og F&U- 83% 86%
statistik
Kebt F&U statistik 39% 20%
Hort foredrag af NIFU’'s medarbejdere, deltagelse i 100% 84%
konferencer/seminarer
Deltaget i reference eller styregrupper 22% 16%
Vaeret samarbejdspartner pad projekter eller 39% 17%
evalueringer
Lobende personligt uformelt samarbejde med NIFU 50% 53%
Kilde: Spg. 1 og 10, n= mellem 15 og 18 for superbruger & n= mellem 54 og 64 for aktiv
bruger.

I 2.1 Brugerprofiler

Med reference til figur 2 ovenfor tegnes et billede af de brugerprofiler, der indgar i analysen.
Brugerprofilerne deekker over et mere sammensat brug af institutionens ydelser. De definitioner,
der ligger til grund for brugerprofilerne fremgar af tekstboksen.

Analysepopulationen er kendetegnet ved, at knap 30% enten er super- eller aktive brugere, 40%
betegner deres brug af institutionen som lejlighedsvist, mens ca.30% har identificeret sig som
sporadiske brugere. En lille del af respondenterne (10 respondenter svarende til 3%) angiver, at
de ikke inden for de sidste tre ar har brugt institutionen (jf. figur 3).



Figur 3: Brugerprofiler

3% 6%

40%
Kilde: Spg.10, n=291

O Superbruger Jeg benytter mig hyppigt af NIFU bade som opdragsgiver, gennem anvendelse af
rapporter og/eller ved at traskke p& NIFU’ s faglige kompetencer og serviceydelser.

& Aktiv bruger Jeg holder mig lgbende orienteret om NIFU’'s faglige aktiviteter og anvender
hyppigt rapporter og/eller andre publikationer udgivet af NIFU.

[ Lejlighedvis Jeg holder mig Igbende orienteret om NIFU’s faglige aktiviteter og anvender/laeser

bruger af og til en af NIFU’ s rapporter.

[l Sporadisk bruger | Jeg holder mig orienteret om NIFU’s faglige aktiviteter, men laeser saddent NIFU’s
rapporter.

Ikke-bruger Jeg har ikke inden for de sidste tre & laest nogle publikationer, tidsskrifter el.lign.
udgivet af NIFU eller pd anden méde rekvireret forskningsydelser fra NIFU.

|2.2 Brugen af NIFU’s ydelser inden for de seneste tre
ar

Nedenfor er analysepopulationen beskrevet ud fra, hvordan brugerne inden for de seneste tre ar
har benyttet NIFU.

Forsknings- og udredningsopgaver

Som det fremgar af figur 3, har knap ¥4 af respondenterne ofte eller en gang imellem veeret
opdragsgiver til forsknings- og udredningsopgaver, mens 10% har angivet, at det sjeldent er
tilfeeldet. Det er seerligt brugere inden for centraladministrationen eller anden statslig myndighed,
der ofte eller en gang imellem er opdragsgivere til forsknings- og udredningsopgaver.



Figur 3: Opdragsgiver til forsknings- og udredningsopgaver el.lign. udfert af NIFU

Forsknings- og
udredningsopgaver 8 65 l

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

|I:|Ja, ofte @Ja, en gang imellem OSjeeldent M Nej/irrelevant OVed ikke |
Kilde: spg. 1, n=268

NIFU’s publikationer

Blandt NIFU’s publikationer, leses tidsskriftet ”Forskningspolitikk”, rapporterne, informations-
arket om doktorgrader og F&U-statistik og skriftserien oftest af brugerne. 90% af
respondenterne leeser sdledes ofte eller en gang imellem tidsskriftet ”Forskningspolitikk”, 85%
leeser tilsvarende ofte eller en gang imellem rapporterne efterfulgt af 66% og 65% for hhv.
informationsarket og skriftserien (jf. figur 4). Som det fremgar af tabel 2, leses disse fire
publikationer af neesten alle super og aktive brugere.

Knap 40% leser ofte eller af og til rapporten ”Utdanning og Arbeidsmarked”. Det er szerligt
brugere ansat ved universitet eller hgjere leeseanstalt, der ofte eller en gang imellem leser denne
publikation (godt 40%), mens ca. 30% med et tilsvarende brug findes inden for
centraladministrationen eller anden statslig myndighed.

En relativt lille gruppe pa 13% af respondenterne kaber ofte eller af og til F&U-statistik. Som det
fremgar af tabel 2 geelder det for knap 40% af superbrugerne og hver femte aktive bruger. Det er
primeert respondenter ansat ved Central-administrationen eller anden statslig myndighed
efterfulgt af universiteter og hgjere leeseanstalter, der ger brug af F&U-statistik.

Figur 4: Brugere, som har laest NIFU’s publikationer/kebt statistik

Tidsskift "Forskningspolitik"

Rapporter

Informationsark (doktorgrader og F&U statistik)

Skriftserie
"Utdanning og Arbeidsmarked"

Kgbt F&U-statistik

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kilde: spg. 1, n= mellem 265 og 291 OJa, ofte AJa, en gang imellem OSjeeldent M Nej/irelevant BVed ikke

Samarbejdsrelationer med NIFU

Sammenlignet med brugen af NIFU’s skriftlige virksomhed herunder statistik, har langt feerre
gjort brug af eller stiftet bekendtskab med NIFU’s medarbejdere i forskellige andre
sammenheenge (jf. figur 5). Flest respondenter har ofte eller en gang imellem hart foredrag af
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institutionens medarbejdere. Det geelder for alle superbrugere og over 80% af de aktive brugere
(jf. tabel 2).

Ca. 1/3 har ofte eller en gang imellem et lgbende personligt uformelt samarbejde med
institutionen. Det geelder for ca. halvdelen af de to centrale brugerprofiler (super- og aktive
brugere, jf. tabel 2). Ca. 15% har ofte eller af og til inddraget NIFU’s medarbejdere i
udvalgsarbejde (som sekretariat og faglig ekspert) eller veeret samarbejdspartner pa NIFU'’s
projekter eller evalueringer. Ca. halvdelen af de brugere, der ofte eller en gang imellem bruger
NIFU i denne sammenheeng, er ansat i centraladministrationen eller anden statslig myndighed.

Ca. hver tiende har ofte eller af og til deltaget i reference- eller styregrupper. Det geelder seerligt
for ansatte ved universiteter og hgjere leeseanstalter.

Figur 5: Brugere, som har stiftet bekendtskab med/gjort brug af NIFU’s medarbejdere

Foredrag givet af medarbejdere
Lgbende uformelt samarbejde

Udvalgsarbejde (sekretariat/faglig ekspert)

Samarbejdspartner pa projekter/evalueringer

Deltagelse i reference/styregruppe

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

OJa, ofte @Ja, en gang imellem OSjeeldent MNej/irrelevant B Ved ikke
Kilde: Spg.1, n= mellem 260 og 288

Generel information

Af figur 6 fremgar det, at 45% af respondenterne har henvendt sig flere gange til NIFU med
telefoniske spargsmal, mens ca. 1/3 ofte eller en gang imellem har hentet oplysninger pa NIFU’s
webside.

Figur 6: Brugere, der har anvendt NIFU mhp. information

Telefoniske forespgrgsler

Anvendt webside

Andet

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Kilde: Spg. 1, n= mellem 272 og 277, Andet n=117 | ] Ja, ofte M@ Ja, en gang imellem OSjeeldent MNej AVed ikke/irrelevant
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3 Hvad kendetegner institutionens
faglige profil®?

| dette afsnit tegnes et billede af brugernes syn pa NIFU’s faglige profil og virksomhed.

Indledningsvis tegnes et billede af, hvordan brugerne opfatter institutionen: Er NIFU en
forskningsinstitution, en udredningsinstitution eller en kombination? Efterfglgende praesenteres
brugernes generelle vurdering af det faglige niveau i NIFU’s forskning, udredning og
statistikproduktion samt i institutionens publikationer (rapporter, skriftserie og tidsskrift).

Det overordnede billede af det faglige niveau i institutionens aktiviteter felges op af en mere
uddybende karakteristik af de faglige "nuancer” i NIFU’s arbejder (er det beskrivende,
problematiserende, perspektiverende, kritisk, anvendelsesorienteret osv.). Som et fijerde led i
vurderingen af institutionens faglige profil og virksomhed foretages en afstemning af brugernes
gnske om faglig profil overfor deres vurdering af institutionens aktuelle faglige profil. Dvs. hvad
legger brugerne veegt pa i institutionens faglige arbejde, og i hvor hegj grad er der
overensstemmelse mellem, hvad brugerne finder vigtigt, og hvad NIFU i brugernes gjne leverer.

| 3.1NIFU’'s overordnede faglige profil

Brugerne har veegtet NIFU’s faglige profil pa en skala fra 1 til 5, hvor 5 angiver sterst enighed.
Oversat til vejledende udsagn® tegner der sig felgende billede af brugernes overordnede vurdering
af institutionens faglige profil (jf. figur 7).

Figur 7: Brugernes vurdering af NIFUs overordnede faglige profil: NIFU er en
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40 A
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20 4
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B N S

Forskningsinstitution Udredningsinstitution Begge dele

OHelt enig/enig EHverken enig/uenig M Uenig/helt uenig

Kilde: Spg. 2, n= mellem 226 og 260

Godt 60% af respondenterne anser NIFU for at veere bade en forsknings- og
udredningsinstitution. Vejer man de to faglige profiler op imod hinanden, synes der ikke at veere
tvivl om, at brugerne i hgjere grad opfatter NIFU som en udredningsinstitution. Saledes fremgar
det af figuren, at langt hovedparten af respondenterne (88%) opfatter NIFU som en

5 Helt enig/enig(4-5), hverken enig/uenig (3) og uenig/helt uenig (1-2).
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udredningsinstitution. Omvendt anser kun ¥ NIFU for at veere en forskningsinstitution, mens
over 40% tilkendegiver, at de er uenige i, at NIFU er en forskningsinstitution.

| 3.2Det faglige niveau i NIFU's arbejder

Brugernes vurdering af det faglige niveau med hensyn til NIFU’s forskning, udredning og
statistikproduktion tegner et billede af generel stor tilfredshed med NIFU’s udredning og
produktion af statistik, mens dette ikke i samme tilfeelde geelder for deres forskning. Ca. 65% af
respondenterne har angivet, at det faglige niveau i NIFU’s udredninger og produktion af statistik
er meget tilfredsstillende/i meget hgj grad tilfredsstillende, mens kun knap hver femte har den
tilsvarende opfattelse af det faglige niveau for NIFU’s forskning.

Figur 8: Det faglige niveau i NIFU’s forskning, udredning og produktion af statistik
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| meget hgj Tilfredsstillende Mindre Meget Ved ikke
grad/meget tilfredsstilende utilfredsstillende
tilfredsstillende

| OForskning B udredning M Statistikproduktion |

Kilde: Spg. 4, n= mellem 268 og 287

Superbrugerne er, som det fremgar af tabellen nedenfor, generelt tilfredse med NIFU’s forskning,
udredning og produktion af statistik. De mindre tilfredse findes blandt de aktive, lejlighedsvise og
i mindre omfang sporadiske brugere. Utilfredsheden geelder primeert NIFU’s forskning, hvor 20%
af de aktive og 17% af de lejlighedsvise brugere har tilkendegivet, at de er mindre eller meget
utilfredse med institutionens forskning.
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Tabel 3. Brugerprofiler og deres syn pa NIFU forskning (F),

udredning (U) og produktion af statistik (S) (%)

Super Aktiv Lejlighedsvi Sporadisk
% % s %
%
[ vl s | v | | v | Flou |
I meget hegj 33% 61% 61% |23% 78% 78% |20% 74% 67% |10% 48% 54%
grad/meget
tilfreds-
stillende
Tilfreds- 56% 39% 28% |53% 20% 17% |45% 22% 24% |48% 41% 30%
stillende
Mindre 18% 2% 3% 16% 3% 3% 4% 1% 1%
tilfreds-
stillende
Meget 2% 1% 1% 1%
utilfreds-
stillende
Ved ikke 11% 11% | 5% 2% 18% 1% 5% 38% 10% 14%
I alt 100 100 100 |100 100 100 |100 100 100 [100 100 100
Kilde: Spg. 4, n=18 (super), n= mellem 61 og 64 (aktiv), n= mellem 108 og 114
(lejlighedsvis), n= mellem 71 og 79 (sporadisk)

Overordnet set er brugerne tilfredse med NIFU’s publikationer, hhv. rapporterne, skriftserien og
tidsskriftet ”Forskningspolitikk”. Sterst er tilfredsheden med tidsskriftet, hvor godt 60% af
respondenterne har tilkendegivet en meget hgj/hgj grad af tilfredshed. Tilfredsheden er lidt
mindre med skriftserien, hvor ca. 1/3 tilkendegiver den samme holdning. Der er dog relativt flere
responter (ca. %), der ikke har en mening om/kendskab til det faglige niveau i NIFU’s skriftserie.

Figur 9: Det faglige niveau i NIFU’s rapporter, skriftserie og

tidsskriftet "Forskningspolitikk”

30 4

| meget hgj Tilfredsstillende Mindre Meget Ved ikke
grad/meget tilfredsstillende utilfredsstillende
tilfredsstillende

ORapporter @ Skriftserie  M"Forskningspolitikk"

Kilde: Spg. 5, n= mellem 272 og 289

|3.3En karakteristik af NIFU’'s faglige arbejde

Brugernes mere nuancerede opfattelse af NIFU’s arbejder er belyst i spgrgeskemaundersggelsen
igennem en reekke udsagn, hvor respondenterne pa en skala fra 1 til 5 har tilkendegivet deres
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enighed i udsagnet. Figuren nedenfor tegner et billede af brugernes vurdering af de faglige
nuancer i NIFU’s arbejde.

Oversat til vejledende udsagn, indikerer skalaen en kontinuum fra ”helt uenig/uenig” (1-2) over
til “enig/helt enig” (4-5). Knap 3/4 af respondenterne er helt enige/enige i, at NIFU fremstiller
unik statistik og/eller dokumentation (at de er empirisk velfunderede). Det er en holdning, der
gar igen blandt alle brugergrupper. Over 70% af savel super-, som aktive - og lejlighedsvise
brugere er saledes enige i, at NIFU fremstiller unik statistik og dokumentation (jf. tabel 4).

En meget hgj procentdel af respondenterne (66%) har ogsa tilkendegivet, at NIFU’s forskning og
udredning er beskrivende. Det geelder seerligt blandt de to centrale brugergrupper - knap 90% af
superbrugerne, og godt 70% af de aktive brugere finder institutionens forskning og udredning
beskrivende. Omvendt er ganske fa uenige i denne karakteristik (jf. tabel 4).

Hvad angar de evrige karakteristika, er meningerne mere delte. Ca. 1/3 erkleerer sig helt enig/enig
i, at NIFU’s forskning og udredning er anvendelsesorienteret i kraft af realistiske forslag og ideer.
Omvendt er godt hver fjerde uenig/helt uenig i dette.

Relativt fa (godt 20%) erkleerer sig enig i, at NIFU’s forskning og udredning er perspektiverende
— anvender ny viden til ny forstaelse og erkendelse om norske forhold — nyteenkende og visioneer.
Derimod mener relativt flere (godt 1/3) at dette ikke er kendetegnende for institutionens
forskning og udredning. Denne holdning deles af savel super- som aktive brugere (jf. tabel 4).

Meningerne er ligeledes delte med hensyn til, om NIFU's forskning og udredning er
problematiserende og kritisk. Her har ca. 1/3 tilkendegivet, at det er noget, der kendetegner
institutionens arbejde, mens godt ¥4 har den modsatte opfattelse.

Knap halvdelen af respondenterne er hverken enige eller uenige i, at NIFU’s forskning og
udredning er af hgj international standard, mens 37% har tilkendegivet, at en hgj international
standard kendetegner institutionens arbejde. En mindre gruppe pa 15% mener ikke, at dette er
tilfeldet. Som det fremgar af tabel 4, findes de utilfredse blandt gruppen af aktive-, lejlighedsvise
og sporadiske brugere.

Figur 10: Hvad karakteriserer NIFU’s faglige arbejde?
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Tabel 4 Brugerprofiler og deres vurdering af de faglige nuancer i
NIFU’s statistik, forskning og udredning (%) . Enig=helt

enig/enig, E/U=hverken enig eller uenig, Uenig=uenig/helt uenig
(%)

NIFU’s forskning og udredning er..
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Super Enig 72 89 17 22 28 44
E/U 28 11 44 44 44 56
Uenig 39 33 28
I alt 100% 100% 100% 99% 100% 100%
Aktiv Enig 75 71 41 20 36 42
E/U 19 24 36 45 42 44
Uenig 6 3 24 34 22 15
I alt 100% 98% 101 99% 100% 101%
Lejlig- | Enig 78 66 37 24 38 33
hedsvis | /i 17 28 38 34 34 51
Uenig 5 6 26 41 28 16
I alt 100% 100% 101% 99% 100% 100%
Sporadi | Enig 62 57 27 16 24 36
sk E/U 31 39 51 54 51 47
Uenig 5 4 22 28 25 17
I alt 98% 100% 100% 98% 100% 100%
Kilde: Spg. 3 n= mellem 16 og 18 (super), n= mellem 62 og 64 (aktiv) , n= mellem 102 og 113
(lejlighedsvis), n= mellem 64 og 77 (sporadisk).

3.4 Afstemning af gnske om faglig profil over for
aktuel faglig profil

Afsnit 3.3 tegnede et billede af brugernes vurdering af de faglige nuancer/karakteristika i NIFU’s
arbejde. Et er imidlertid, hvad brugerne mener kendetegner institutionen, noget andet, hvad
brugerne finder veesentligt. Er det eksempelvis af stor betydning for brugerne, at NIFU’s
forskning og udredning er kritisk og problematiserende, er det veesentligt at fa belyst, om
brugerne ogsa finder, at disse karakteristika reelt kendetegner institutionens arbejde. Er der
sammenheeng mellem gnsket og reel profil?
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Nedenfor sammenholdes den gennemsnitlige veerdi for brugernes enighed i en raeekke udsagn om
NIFU’s aktuelle faglige profil med den gennemsnitlige veerdi for brugernes vurdering af
vigtigheden af denne profil.

En grov opdeling af figuren i fire kvadrater giver anledning til falgende generelle kommentarer:

e Scores i nederste venstre kvadrat indikerer, at denne faglige egenskab ikke har den store
bevagenhed hos brugerne.

e Scores i den nederste hgjre kvadrat indikerer, at denne egenskab ved institutionen ikke har sa
stor betydning hos brugerne.

e Scores i gverste venstre kvadrat er mere kritisk, idet gnsket profil ikke stemmer overens med
aktuel profil

e Scores i gverste hgjre kvadrat indikerer, at denne egenskab ved institutionen har stor
betydning for brugerne.

De enkelte punktangivelser i figuren refererer til brugermnes vurdering af hvert enkelt udsagn. En
gennemsnitlig veerdi kan imidlertid deekke over en ganske stor spredning i svarkombinationer.
Dermed kan veesentlig information "ga tabt”. Som supplement til de gennemsnitlige veerdier,
laves derfor et spredningsdiagram for de enkelte respondenters udsagn (se bilagsmateriale).

Figur 11: NIFU’s faglige arbejde (enighed/vigtighed)
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A \FU fremstiller unik statistik og/eller dokumentation — empirisk velfunderet
@ NIFU's forskning og udredning er beskrivende
NIFU’s forskning og udredning er anvendel sesorienteret i kraft af realistiske forslag og ideér

NIFU’ s forskning og udredning er perspektiverende — anvender ny viden til forstelse og erkendelse
om norske forhold — nytamkende og visionaat

O NIFU’sforskning og udredning er problematiserende og kritisk
X NIFU’s forskning og udredning er af hgj international standard

Generelt har respondenterne tillagt vigtigheden i ovenneevnte udsagn sterre veerdi end enigheden

(punkterne ligger over 45° linien). Dermed udtrykkes en vis uoverensstemmelse mellem, hvad
brugerne mener, NIFU star for, og hvilken betydning brugerne tilleegger denne egenskab (hvor
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vigtigt det er for brugerne). Dette geelder dog ikke for et enkelt udsagn — ”at NIFU’s forskning og
udredning er beskrivende” — hvor brugerne tilleegger enigheden starre veegt end vigtigheden af, at
institutionen har denne egenskab.

Der er generelt ikke tale om en stor uoverensstemmelse mellem respondenternes tilkendegivelse
af enigheden og vigtigheden i udsagnene. Der er imidlertid grund til at fremheeve NIFU’s
produktion af statistik, hvor brugerne ikke bare er enige i, at NIFU fremstiller unik statistik
og/eller dokumentation for de seneste ars udvikling (empirisk velfunderede). De tilleegger ogsa
denne egenskab ved institutionen stor betydning (score i gverste hgjre kvadrat).

Ligeledes kan fremheeves, at der er relativt stor uoverensstemmelse mellem den betydning, som
brugerne tillegger, at NIFU’s forskning og udredning er perspektiverende, nyteenkende og
visioneer sammenlignet med brugernes tilsvarende vurdering af institutionens aktuelle profil.
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4 Hvilken nytte har brugerne haft af
NIFU’s arbejde?

Hvad far brugerne ud af NIFU’s arbejde? Nytteveerdien af NIFU’s arbejde kan anskues ud fra
flere vinkler. P4 den ene side, kan nytteveerdien udtrykkes i form af, hvad brugerne har anvendt
NIFU’s arbejde til eller i hvilken sammenheeng, det har veeret anvendt. Nytteveerdien af
institutionens arbejde kan ogsa anskues i forhold til, hvad brugerne rent indholdsmeessigt har faet
ud af institutionens arbejde eksempelvis i form af ny viden, indsigt, dokumentationsgrundiag mv.
Nedenfor praesenteres brugernes syn pa nytteveerdien af NIFU’s arbejde malt ud fra disse to
dimensioner.

Frembragt dokumentation (statistik) for udvikling

Bibragt grundlaeggende ny viden og erkendelse

Papeget problemer, som har udgjort rationalet for nye
politiske initiativer

Givet anledning til politisk nytaenkning

Skabt grundlag for revidering af strategier i
uddannelsesorg. el.lign.

Veaeret en vigtig kilde til faglig udvikling

Fart til revurdering af politikker/aktiviteter

Veeret anvendt i uddannelsesmaessig
radgivning/vejledning

B o0 |

Veeret anvendt i forskning

Veeret anvendt i undervisning | 15 i 61
| |
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Kilde: spg. 15, n= mellem 262 og 284 |E|I hgj grad @I nogen grad M| mindre grad ESlet ikke OVed ikke/irrelevant |

Brugerne har specielt haft stor nytteveerdi af NIFU’s statistik. Som det fremgar af figur 12 har en
meget stor del af respondenterne (90%) i hgj eller i nogen grad haft nytte af NIFU’s arbejde i
form af dokumentation (statistik) for de seneste ars udvikling. Over halvdelen af respondenterne
har tilkendegivet, at de i hgj grad har haft nytte af dette arbejde. Det geelder ogsa for de centrale
brugerprofiler, hvor 90% af superbrugerne og 66% af de aktive brugere mener, at de i hgj grad
har haft nytte af NIFU’s statistik/dokumentation.
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Nytteveerdien malt ud fra de gvrige parametre i figur 12 tegner et lidt mere blandet billede af
respondenter, der specielt i nogen eller mindre grad har haft nytte af NIFU’s arbejde. Det er
ganske fa (generelt under 10%), der har tilkendegivet, at de i hgj grad har haft nytte af
institutionens arbejde.

Flest respondenter har tilkendegivet, at de har faet adgang til ny viden. Knap 50% mener saledes,
at NIFU’s forskning og udredning (herunder statistik og evalueringer) i nogen grad har bibragt
brugeren grundleeggende ny viden, mens noget feerre (17%) har tilkendegivet, at det i hgj grad har
veeret tilfeeldet.

| grove treek finder ca. 1/3 af respondenterne, at institutionens arbejde i nogen grad har papeget
problemer, som har udgjort det politiske rationale for nye politiske initiativer; givet anledning til
politisk nytenkning; eller skabt grundlag for revidering af eksisterende strategier i
uddannelsesorganisationer el.lign. Omvendt mener ca. 1/3, at de kun i mindre grad har haft nytte
af NIFU’s arbejde malt pa disse tre parametre.

Y4 mener, at NIFU’s arbejde i nogen grad har veeret en vigtig kilde til faglig udvikling og
tilsvarende mener ¥4, at det i nogen grad har fert til revurdering af eksisterende politikker eller
aktiviteter. Omvendt tilkendegiver knap 40%, at de kun i mindre grad har faet udbytte af
institutionens arbejde malt ud fra disse to parametre.

NIFU’s forskning og udredning har i relativt hgjere grad veeret anvendt i respondenternes
uddannelsesmeessige radgivning/vejledning sammenlignet med deres forskning og undervisning.

| tabel 5 nedenfor er angivet de to starste respondentgruppers vurdering af nytteveerdien af
NIFU’s arbejde hhv. ansatte i centraladministrationen eller anden statslig myndighed samt ansatte
ved universitet eller hgjere kereanstalt. Som det fremgar af tabellen er der i hovedtraek ikke den
store forskel pa de to respondentgruppers vurdering af nytteveerdien. Sammenlignet med ansatte
ved Universiteter og hgjere lereanstalter er der dog relativt flere ansatte ved
centraladministrationen eller anden statslig myndighed, der mener, at NIFU’s arbejde i hgj og
specielt i nogen grad har bibragt dem grundileeggende ny viden (70%) eller veeret en vigtig kilde til
faglig udvikling (41%). Omvendt er der relativt flere ansat ved Universiteter og hgjere
leereanstalter, der mener, at NIFU’s arbejde har skabt grundlag for en revurdering af eksisterende
strategier for uddannelsesorganisationer el.lign. (48%).
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Tabel 5 Arbejdssted og respondenternes vurdering af nyttevzerdien af NIFU’s forskning og

udredning, herunder produktion af statistik.
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Centraladmin || hgj grad 19 3 3 3 3 59 6
i-stration eller | | nogen grad 51 37 41 30 28 32 35
anden statslig |\ "o oo [ 22 44 3 39 3 5 35
myndighed -
Slet ikke 4 4 4 5 3 1 15
Ved ikke/ 4 13 19 23 33 2 9
irrelevant
| alt 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Universitet | hgj grad 14 11 9 2 5 51 2
eller hgjere 42 29 39 24 43 39 22
lereanstalt e orad | 31 36 23 39 25 2 4
Slet ikke 5 7 3 12 12 1 22
Ved ikke/ 9 18 27 23 15 6 14
irrelevant
| alt 101% 101% 101% 100% 100% 100% 100%
Kilde: Spg. 15, n= mellem 75 og 82 (Central adm. mv.), n= mellem 102 og 109 (Universitet
mv.) .

Vurderes nytteveerdien som NIFU’s bidrag til den faglige og politiske debat i samfundet, fremgar
det, at NIFU primeert bidrager indirekte til samfundsdebatten via sine rapporter og publikationer.
Godt halvdelen af respondenterne har ogsa fremheevet, at NIFU spiller en meget vigtig rolle som
arranger af seminarer og konferencer.

Deltagei debatten med Arrangere Indirekte igennem Vage en nyttig Andet
egneinlaggi seminarer/konferencer rapporter og s parrings partner
aviser/rado/TV publikationer

Kilde: Spg. 16

21



5 NIFU’s skriftlige og mundtlige
formidlingsvirksomhed

Skriftlig og mundtlig formidling har stor betydning bade for, om brugerne anvender NIFU’s
arbejde og/eller aktiviteter samt for hvad brugerne far ud af det arbejde/de aktiviteter, som
institutionen leverer.

| 5.1Graden af kvalitetssikring af NIFU’s rapporter

Indledningsvis belyses graden af generel kvalitetssikring i NIFU’s rapporter. | hvor hgj grad
institutionens rapporter er kendetegnet ved den samme faglige og formidlingsmeessige standard
eller, om deres arbejde er af noget svingende karakter. Brugernes vurdering af graden af faglig og
formidlingsmeessig konsistens i institutionens rapporter er med til at belyse graden af
kvalitetssikring af institutionens arbejde.

Som det fremgar af figur 14 fordeler respondenterne sig nogenlunde med godt 1/3, der mener at
NIFU’s rapporter i meget hgj/hgj grad er preeget af faglig og formidlingsmeessig ensartethed,
mens ca. 1/3 har tilkendegivet, at det i nogen grad er tilfeeldet. Endelig har en lille gruppe
tilkendegivet, at der i mindre grad eller slet ikke er tale om ensartethed, mens godt hver femte
ikke har nogen holdning til spgrgsmalet.

Figur 14: Er NIFU’s rapporter under ét praeget af faglig og formidlingsmzessig ensartethed?

40
35 1

30 A
25 1

20 A
15 -
10 4

5 4

O T T T

I meget hgj/hgj I nogen grad | mindre grad | megetringe grad Ved ikke
grad

Kilde: Spg. 6, n=276

I 5.2 Brugernes vurdering af NIFU’s skriftlige
I formidling

NIFU’s skriftlige formidling vurderes ud fra en reekke mere nuancerede parametre relateret til den
sproglige og peedagogiske fremstilling i rapporterne. Som det fremgar af figuren nedenfor, er
brugerne generelt ganske tilfredse med NIFU’s rapporter ud fra et formidlingsmeessigt perspektiv.
En stor del af brugerne (ca. 65%) tilkendegiver saledes, at NIFU’s rapporter er velstrukturerede
og en tilsvarende procentdel, at de klart og tydeligt dokumenterer deres datagrundlag. 60% finder,
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at rapporterne er skrevet i et klart og tydeligt sprog, mens halvdelen af respondenterne mener, at
rapporterne traekker konklusioner og anbefalinger tydeligt frem samt benytter sig af illustrationer
og figurer, som understatter analysen og dens konklusioner.

Figur 15: Brugernes vurdering af den formidlingsmzessige karakter af NIFU’s rapporter
60 -
50 4
40 A
30 4
20 4
10 -
0
Velstrukturerede Dokumenterer klart og ~ Skrevet i klart og tydeligt Traekker konklusioner og Benytter illustrative
tydeligt datagrundlag sprog anbefalinger tydeligt frem figurer, som understatter
analysen/konklusioner
Kilde: Spg. 7, n= mellem 238 og 247 OHelt enig/enig EHverken enig/uenig M Uenig/helt uenig

| figur 16 nedenfor er brugernes gnske om formidling afstemt i forhold til deres vurdering af den
aktuelle formidling (jf. “enighed-vigtigheds” diagram som beskrevet ovenfor). De to linier i
figuren angiver den gennemsnitlige veerdi for brugernes vurdering af hhv. enigheden i alle fem
udsagn og deres tilsvarende vurdering af vigtigheden.

Som det fremgar, har brugermne veegtet betydningen af formidlingsmeessig profil (vigtighed) lidt
tungere end deres vurdering af NIFU’s aktuelle formidlingsmeessig profil.
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Figur 16: Afstemning af gnsket overfor
aktuel formidlingsmessig profil
5 .
C£ 45°

*
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Kilde: Spg. 7, n= mellem 230 og 239
Enighed

A Er velstrukturerede

o Erskreveti et klar og tydeligt sprog

O Trakker konklusioner og anbefalinger tydeligt frem, fx. i et ssmmenfattende kapitel

¢ Benytter sig af illustrationer og figurer som understetter analysen og dens konklusioner

O Dokumenterer klart og tydeligt deres datagrundlag

I 5.3 Hvad kendetegner NIFU’s mundtlige formidling?

Blandt de 124 respondenter, der har veeret i sammenheenge, hvor NIFU har formidlet deres
forskning og udredning mundtligt, tegnes et billede af medarbejdernes mundtlige
formidlingsevner ud fra: Evnen til at forberede og strukturere en mundtlig preesentation samt
evnen til at praesentere et klart budskab pa en peedagogisk og forstaelsesfremmende made.

Som det fremgar af figur 17, er der bred enighed om, at NIFU’s medarbejdere er velforberedte
(76%). Over halvdelen af respondenterne finder ligeledes, at medarbejdernes mundtlige
formidling er kendetegnet ved at veere velstruktureret og have et klart budskab. Lidt feerre (ca.
1/3) mener, at der anvendes AV-midler pa en peedagogisk og forstaelsesfremmende made.
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6 Samspillet mellem NIFU og brugerne

I 6.1 Serviceniveauet

Som det fremgar af tabel 6 nedenfor er brugerne generelt meget tilfredse med serviceniveauet,
nar de henvender sig til NIFU med forespargsler. Kun hver tiende finder serviceniveauet
varierende, mens ingen respondenter mener, at det er lavt/meget lavt.

Tabel 6 Hvordan oplever brugerne generelt serviceniveauet, nar de

henvender sig til NIFU med en forespgrgsel?

o\°

'_I
'_I
o\

Meget hejt serviceniveau

U1
'_I
o\

Hejt serviceniveau

'_l
o
o°

Varierende serviceniveau

Lavt serviceniveau

o | o

Meget lavt serviceniveau

Ved ikke 28%
Kilde: Spg. 11, n=283

De respondenter, der har kontaktet forskere ansat ved NIFU i forbindelse med faglige
forespgrgsler oplever generelt organisationen som aben — det er let at komme i kontakt med de
faglige medarbejdere. Kun fem respondenter (svarende til 2%) har den modsatte opfattelse. En
relativt stor procentdel (ca. 1/3 har ikke tilkendegivet en holdning.

Figur 18: Er det let at komme i kontakt med NIFU’s faglige medarbejdere (forskere) for at fa

hjzelp til besvarelse af faglige spgrgsmal?
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Kilde: Spg. 12, n=283

| 6.2NIFU som projektleder

Brugernes vurdering af NIFU’s kompetencer, hvad angar projektledelse, er illustreret i figuren
nedenfor.  Respondenterne er generelt ganske tilfredse med NIFU's kompetencer som
projektleder. Kun ca. 10% eller derunder har tilkendegivet det modsatte.

Over 70% af respondenterne deler den opfattelse, at NIFU’s kompetencer i forbindelse med
projektledelse er kendetegnet ved hgje faglige kvalifikationer; at faglig dialog med opdragsgiver er
en naturlig del af opgaven samt at de reelt ogsa bruger de medarbejdere, som i
projektbeskrivelsen er sat pa opgaven.
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Knap 70% har tilkendegivet en tilsvarende holdning, hvad angar evnen til at overholde
tidsplanen, mens ca. halvdelen af respondenterne mener, at NIFU'’s projektledelse er kendetegnet
ved hgje kvalifikationer som moderator pa mgader/samarbejdsfora ellign. og effektiv
ressourcestyring.

sat pa opgaven
Hoje faglige
kvalifikationer
Faglig dialog med
opdragsgiver er en
naturlig del af
opgaven
Overholdelse af
tidsplanen
moderator p&
mgder/samarbejdsfora
ellign

Brug af medarbejdere
som i
projektbeskrivelsen er

PNWDOOO N
[eNeoNoloNolNoNoNoNe)
1 1 1 1 1 1 1 1
Effektiv ressourcestyring F_l

Hgje kvalifikationer som

OHelt enig/enig EHverken enig/uenig M Uenig/helt uenig

Kilde: Spg. 14, n= mellem 76 og 86

I figur 20 foretages en afstemning af forventninger til eller anske om projektledelseskompetencer
pa den ene side og brugernes vurdering af NIFU’s aktuelle egenskaber pa den anden. Linierne
angiver den gennemsnitlige veerdi for respondenternes vurdering af NIFU’s kompetencer som
projektleder.

Som det fremgar af figuren, veegter respondenterne generelt vigtigheden af udsagnene lidt hgijere
end enigheden. Dette geelder for alle udsagn bortset fra, om NIFU bruger de medarbejdere, der i
projektbeskrivelsen er sat pa opgaven. Her tilkendegiver brugerne lidt hgjere grad af enighed
sammenlignet med vigtighed og indikerer dermed, at denne egenskab ved institutionen ikke har
helt sa stor en betydning for brugerne.

Hagje faglige kvalifikationer og faglig dialog med opdragsgiver har sterst betydning for brugerne,
mens det at NIFU’s medarbejdere besidder hgje kvalifikationer som moderator i forbindelse med
mader/samarbejdsfora har relativt mindst bevagenhed hos brugermne (score i nederste venstre
kvadrat).
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Figur 20: Afstemning af enske om projektledelses-
kompetencer overfor aktuelle kompetencer
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Kilde: Spg. 14, n= mellem 76 og 84 Enighed

A Hdjefaglige kvalifikationer
¢ Atfaglig dialog med opdragsgiver er en naturlig del af opgaven
o Effektiv ressourcestyring
Overholdelse af tidsplanen
O At de benytter de medarbejdere, som i projektbeskrivelsen er sat pa opgaven

x Hgje kvalifikationer som moderator i forbindelse med mader, samarbejdsfora el.lign.
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7 Er brugerne samlet set tilfredse
med NIFU’s arbejde?

Brugerne er generelt meget tilfredse med NIFU's faglige arbejde. Det geelder savel forskning og
udredning som deres produktion af statistik. Relativt set tilkendegiver brugerene en hgjere grad af
tilfredshed med NIFU’s produktion af statistik sammenlignet med institutionens forskning og
udredning. Det er et billede, der gar igen i en reekke af de gvrige spargsmal (jf. figur 8 og tabel 3,
figur 10 og tabel 4).

Med reference til figuren nedenfor udtrykker 70% af respondenter ansat i Central-
administrationen eller anden statslig myndighed og 54% af respondenter ansat ved universitet
eller hgjere lereanstalt en hgj grad af tilfredshed med NIFU’s forskning og udredning.
Tilsvarende tilkendegiver hhv. 72% og 64% med samme arbejdssted tilfredshed med NIFU’s
produktion af statistik.

Ogsa blandt de centrale brugergrupper — super- og aktive brugere — er tilfredsheden hgj. Kun 3%
af de aktive brugere (svarende til 2 respondenter) finder NIFU’s forskning og udredning mindre
tilfredsstillende, mens ingen super- og aktive brugere har tilkendegivet utilfredshed med
institutionens produktion af statistik.

Figur 21: Brugernes samlede tilfredshed (ud fra ensker og behov) med NIFU’s forskning og

udredning samt produktion af statistik.
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8 NIFU og omverdenen

Har brugerne andre alternativer? Og har de i sinde ogsa fremover at benytte institutionen? Ca. 8
ud af 10 respondenter forventer ogsd fremover at benytte institutionen. Den gruppe
respondenter, der ikke har planer om at benytte NIFU fremover, begrunder hovedsageligt dette
med, at de ikke leengere sidder i en position, hvor det er relevant at bruge institutionen, at de er
pensioneret el.lign.

Figur 22: Vil De fremover benytte NIFU?
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Kilde: spg. 19, n=290

Godt ¥, af respondenterne har angivet, at der er flere institutioner i Norge, som kan levere
tilsvarende ydelser (jf. figur 23).

Figur 23: Er der andre institutioner i Norge

som leverer tilsvarende ydelser?
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50%

Kilde: spg. 20, n=285

Blandt de respondenter, der har fremheevet, at andre institutioner i Norge kan levere tilsvarende
ydelser til dem, fremheeves bla. Statistisk Sentralbureau (SSB), DBH, ECON, Norsk
Samfundsvidenskabelig Datatjeneste (NSD), Sintef, STEP.
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Bilag A: Baggrundsoplysninger

Jobtype

Politiker

% af
analysepopulation

1%

Ledende embedsmand

12%

Embedsmand

9%

Leder af
uddannelsesinstitution

11%

Lerer

o°

Forsker

o°

Konsulent eller
radgiver

o\°

Journalist el.lign

Privat person

o

Andet

o\°

Kilde: spg.21, n=271

Jobsted
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el. anden statslig
myndighed
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analysepopulation

30%

Amt skommune

Primerkommune

Universitet eller
hejere lareanstalt

Privat firma

Medievirksomhed

oe | o°

Andet

N
o°

Uden job

RN R o

o\°

Kilde: spg.22, n=286
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Bilag B: Interview

Kirke, Utdannings- og Forskningsdepartementet

F&U-afdelingen
Afdelingsdirektor Kari Balke @iseth

Afdelingen for analyse og internationalt arbejde
Radgiver Morten Nordli

Universitets- og hgjskoleafdelingen
Afdelingsdirektgr Johan Raaum

Neeringsdepartementet

Forskningsafdelingen
Afdelingsdirektgr Per Einar Nielsen

Kommunal- og regionaldepartementet
Radgiver Age Sund
Norges Forskningsrad

Omradet for strategi
Afdelingschef Terje Emblem

NIFU

Direktar Petter Aasen
Sektionsledere i NIFU
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