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Forord

Dette er sluttrapporten fra prosjektet 'Leering, kunnskapsformer og barrierer i
regionale innovasjonssystemer. Utfordringer for politikkutforming’. Rapporten er
utarbeidet pa oppdrag for Programstyret for BRO, Omradet for industri og energi i
Norges forskningsrad. Rapporten omhandler *forskning om REGINN-relevante
temaer’, og formalet er spesielt & gi kunnskap og innspill til videreutvikling av
REGINN-programmet til Forskningsradet.

Rapporten er utarbeidet i samarbeid mellom forskere fra NIBR, Nordlandsforskning,
STEP-gruppen og Institutt for sosiologi og samfunnsgeografi (ISS) ved Universitet i
Oslo. Prosjektet skulle i starten analysere innovasjons- og laereprosesser i atte
regionale naeringsmiljger i Norge. | lgpet av prosjektet er dette utvidet med to nye
naeringsmiljger. Industrimiljget i Leksvik er tatt med i prosjektet etter forespgrsel fra
Norges forskningsrad. Verkstedindustrien i Kongsberg er tatt med siden det her
foregikk en tilsvarende analyse som i dette prosjektet, og siden denne analysen
utfyller prosjektet pa en god mate.

Prosjektet er gjennomfgart fra mars 1998 til februar 1999. Arbeidet i prosjektet er
giennomfgart i naert samarbeid mellom de deltakende forskerne. Forskerne har i
fellesskap diskutert og utarbeidet det teoretiske grunnlaget for prosjektet, en felles
intervjuguide til bedriftsintervjuene og malen for utarbeiding av kapitlene om de
enkelte studieomradene (‘case-studiene’). Forskerne har imidlertid hatt ansvaret for
hver sine 'case-studier’, det vil si at:

» Kapittel 2 om elektronikkindustrien i Horten er utarbeidet av Arne Isaksen,
STEP-gruppen

» Kapittel 3 om verkstedindustrien i Kongsberg er utarbeidet av Morten Fraas og
Tone Haraldsen ved ISS

» Kapittel 4 om verkstedindustri i Moss og indre @stfoldregionen er utarbeidet av
Knut Onsager ved NIBR

» Kapittel 5 om mekanisk industri i Grenland er utarbeidet av Asbjgrn Karlsen ved
Nordlandsforskning

» Kapittel 6 om mekanisk industri og engineering i Mo i Rana er utarbeidet av
Bjarne Lindelgv ved Nordlandsforskning

« Kapittel 7 om TESA bedriftene pa Jaeren er utarbeidet av Bjgrn T. Asheim ved
ISS/STEP-gruppen.

« Kapittel 8 om skipsindustri pa Sunnmgare er utarbeidet av Arne Isaksen ved
STEP-gruppen

» Kapittel 9 om metallvare- og plastindustri i Leksvik er utarbeidet av Lillian
Hatling ved ISS

» Kapittel 10 om matindustri i Rogaland er utarbeidet av Knut Onsager ved NIBR

« Kapittel 11 om fiskeindustri i Melgy er utarbeidet av Age Mariussen ved
Nordregio/Nordlandsforskning



De tre gvrige kapitlene, 1, 12 og 13, er resultater av diskusjoner i forskerteamet. Dog
har prosjektleder Arne Isaksen skrevet det aller meste av kapittel 1. Isaksen har ogsa
utarbeidet et farste utkast til kapitlene 12 og 13, som trekker sammen resultater fra
case-studiene og diskuterer politikk-implikasjoner. Disse utkastene er deretter utfylt
av resten av forskerteamet, for a fa med viktige resultater fra alle 'case-studiene’.
Knut Onsager har gitt spesielt mange kommentarer til opplegg og innhold av kapittel
12 .

Forskerteamet har hatt stor nytte av diskusjoner med Marit Synnevag og Jarn
Rangnes i Forskningsradet i prosjektperioden. Vi vil ogsa rette en stor takk til de
rundt 100 bedriftslederne og andre representanter for bedrifter i de ti studieomradene,
som velvillig har stilt opp til samtaler med forskerne og bidradd med ngdvendig
informasjon.

Konklusjonene i rapporten er forfatternes og representerer ikke ngdvendigvis
oppdragsgivernes oppfatning.

Oslo, 6. mai 1999

Arne Isaksen
Prosjektleder



Sammendrag

Denne rapporten analyserer hvordan innovativ aktivitet, laering og
kompetanseoppbygging foregar i ti regionale naeringsmiljger i Norge, samt hvilke
type innovasjonssystem miljgene inngar i. Formalet med rapporten er a:

1) Gi grundige beskrivelser av innovasjonsprosesser i de ti utpekte naeringsmiljgene,
som kan veere illustrerende eksempler pa ulike typer regionale
innovasjonssystemer.

2) Sammenlikne og trekke leerdom ’pa tvers’ av de ti naeringsmiljgene, blant annet
for & fa @kt innsikt i hva som stimulerer og hemmer innovativ aktivitet og
interaktiv lzering i regionale neeringsmiljger, men ogsa som et grunnlag for gkt
teoretisk innsikt i dette forskningsfeltet.

3) Giinnspill til videre utforming av regional innovasjonspolitikk og spesielt til
videreutvikling av REGINN-programmet.

Rapporten tar utgangspunkt bade i viktige utfordringer for norsk naeringsliv og i en

ny teoretisk forstaelse av innovativ aktivitet. Utfordringene er knyttet til & redusere
olieavhengigheten i norsk gkonomi, og spesielt oppna vekst i andre deler av
eksportrettet naeringsliv enn i oljevirksomheten. Dernest er utfordringene knyttet til
globaliseringsprosesser i naeringslivet, som blant annet vises gjennom at noen norske
bedrifter kjgpes opp av utenlandske konserner. Det kan bety gkt fare for utflytting,
nedlegging og nedtrapping av norske bedrifter.

Det felles spagrsmalet fra utfordringene er hvordan en skal oppna vekst i norsk
neeringsliv utenom oljesektoren i en stadig mer global gkonomi. | svaret pa
spgrsmalet henvises i mange sammenhenger til ny teoretisk forstaelse av hvordan
innovasjoner og nyskaping foregar, som er oppsummert i en interaktiv
innovasjonsmodell. Modellen baseres for det farste pa en bred definisjon av
innovasjoner, og dernest pa & se innovasjoner som interaktiv laering; der innovasjoner
utvikles i samarbeid med mange aktgrer internt i bedrifter og med eksterne
samarbeidspartnere. Denne nye forstaelsen har utvidet malgruppen for innovasjons-
og teknologipolitikk, fra hovedsakelig & gjelde FoU-intensive foretak, som ofte er
lokalisert til sentrale omrader, til ogsa a gjelde mindre bedrifter, bedrifter i
tradisjonelle sektorer og i mindre sentrale omrader. Regionale innovasjonssystemer
som begrep og fenomen har saledes mgtt betydelige interesse de siste ara, bade som
et redskap for & analysere hvordan innovasjoner foregar i bedrifter og naeringsmiljger
og som et verktay for utforming av neeringspolitiske virkemidtérsvar pa

utfordringene om a fa til gkt vekst utenfor oljesektoren er saledes a gke
innovasjonsevnen — og dermed konkurransekraften — i eksisterende regionale
naeringsmiljger.

De empiriske undersgkelsene i prosjektet analyserer naermere grunnlaget for & gke
innovasjonsevnen i regionale naeringsmiljger. Prosjektet omfatter komparative
studier av innovasjons- og leereprosesser i ti regionale neeringsmiljger i Norge. Alle
studiene er primaert basert pa intervju med representanter for bedriftene i de enkelte
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miljgene, seerlig om deres erfaringer med gjennomfgring av ulike typer av
innovasjonsprosjekter — og det er benyttet samme intervjuguide i alle studiene. De ti
regionale naeringsmiljgene er ulike pa mange mater. De er av ulik stgrrelse (malt i
antall bedrifter og arbeidsplasser), de finnes i forskjellige bransjer og i forskjellige
typer av omrader, har ulik bedriftsstruktur og innovasjoner foregar pa ulike mater.
Det er likevel viktige likheter mellom flere av studieomradene, og vi har gruppert
omradene i fire hovedtyper.

Oversikt over studieomradene:

. Elektronikkindustri i Horten

. Verkstedindustri i Kongsberg

. Verkstedindustri i Moss og indre @stfoldregionen
Mekanisk industri i Grenland

Forskningsintensive 1
2
3
4.
5. Mekanisk industri og engineering i Mo i Rana
6
7
8
9
1

naeringsmiljger
Verkstedmiljger i gamle
industriregioner

Mekanisk industri (TESA-bedriftene) pa Jeeren
Skipsindustri pA Sunnmgre
Metallvare- og plastindustri i Leksvik

. Matindustri i Rogaland

0. Fiskeindustri i Melgy

Verkstedmiljo i
‘entreprengrregioner’

Miljger innenfor
naeringsmiddelindustri

Del av nagonale innovas onssystemer

Selv om hver av de ti regionale naeringsmiljgene er unike, vil vi framheve to
allmenne hovedtendenser ved maten innovativ aktivitet foregar pa i miljgene. For det
farste benytter mange bedrifter i gkende grad 'over-regionale’ ressurser i sin
innovasjonsvirksomhet. Det avspeiler at bedrifter blir mer teknologisk avanserte, og
at de derfor satser mer pa forskning i arbeidet med & utvikle nye produkter og
prosesser, i tillegg til mer skrittvise endringer i eksisterende produkter og
produksjonsmater. Dermed kreves mer FoU-arbeid i bedriftene og gkt kontakt med
forskningsmiljger. Det betyr som oftest kontakt og samarbeid ut at omradet, il
miljger med hgy kunnskap om de spesielle teknologiene bedriftene benytter.

Kontakten med FoU-miljger er av spesielt stor betydning i forskningsintensive
neeringsmiljger som Horten og Kongsberg. | disse omradene er mange bedrifter — og
framstilling av viktige produkter i bedriftene — opprinnelig startet opp som
kommersialisering av forskningsresultater fra de stgrste teknologiske FoU-
institusjonene i Norge. Det foregikk som overfgring av kompetanse, teknologi,
rettigheter og personer til bedriftene. | dag forekommer det en langt stgrre grad av
interaktiv leering mellom bedriftene og FoU-miljgene, via prosjektsamarbeid og ved
at personer beveger seg fram og tilbake mellom bedriftene og institusjonene.

Det er imidlertid er et fellestrekk at bedrifter i alle studieomradene har utstrakt
samarbeid med nasjonale og til dels ogsa internasjonale FoU-miljger, samt med
viktige kunder, sé vel som forskningsavdelinger og andre bedrifter i eierkonsernene,
som ogsa finnes ande steder. Samarbeidet med regionale FoU-miljger er minimalt i
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mange av omradene, utover deres viktige betydning for oppleering av arbeidskraft.
Det avspeiler at disse regionale FoU-miljgene anses a mahgylant kompetanse

som bedriftene kan benytte. Mange av bedriftene er verdensledende innen sine nisjer,
og de er avhengige av a samarbeide med de 'beste’ forskerne og forskningsmiljgene,
som de finner i de starste nasjonale forskningsinstituttene eller i utlandet. Bedriftene
inngar saledes i nasjonale og til dels internasjonale innovasjonssystemer.

Regionaleressurser er viktig ved innovas onspr og ekter

Mangel pa samarbeid med regionale FoU-miljger betyr at ideal-typiske regionale
innovasjonssystemer, der et lokalt produksjonssystem, eller nettverk av bedrifter,
hovedsakelig samarbeider om innovasjonsaktivitet med regionale institusjoner, er et
unntak heller enn regelen. Likevel er ulike regionale ressurser sveert viktig ved
innovativ aktivitet i bedrifter i alle naeringsmiljgene. Den andre hovedtendensen fra
case-studiene er saledes at bestemte regionale ressurser stimulerer den innovative
aktiviteten i bedrifter, samt at regionalt innovativt samarbeid er gkende.

Samarbeidet har gkt pa to mater. Det farste er gkt omfang av samarbeid om innovativ
aktivitet mellom lokale kunde- og leverandgrbedrifter. Dernest er det etablert en

rekke nye formelle institusjoner i neeringsmiljgene ut fra lokale initiativ. Formalet

med institusjonene varierer, men mye av aktiviteten i disse kan direkte og indirekte
stgtte innovasjonsvirksomhet. Formalet er blant annet & skape arenaer og
'mateplasser’ for & gke samarbeidet og skape leerende nettverk mellom bedrifter, fa

til kompetanseheving i bedrifter gjennom spesielt tilrettelagte kurs, bidra til gkt
rekruttering av ungdom til bedriftene og holde oversikt med den teknologiske
utviklingen innen bestemte felter.

Det finnes i det hele tatt en rekke regionale elementer ved innovasjonsvirksomheten i
neeringsmiljgene. Dette er oppsummert nedenfor i sju regionale ressurser som pa
ulike mater stimulerer innovativ aktivitet i miljgene. For det farste er det i alle
neeringsmiljgene dannet et spesialisert arbeidsmarked, der arbeidskraften har bade
formell og erfaringsbasert kompetanse innenfor viktige arbeidsomrader for
bedriftene. Dermed kan bedrifter lettere fa rekruttert kompetent arbeidskraft ved
behov, og arbeidskraft som kan bidra ved ulike innovasjonsprosjekter. | regionale
neeringsmiljger er det mange bedrifter som bidrar til & rekruttere og laere opp
arbeidskraft, og det finnes gjerne utdannelse som er skreddersydd for de
dominerende bransjene. Et spesialisert arbeidsmarked kan ogsa omfatte 'myke’
faktorer, som for eksempel 'sta-pa-vilie’ hos arbeidskraften for & bidra til & utvikle
det lokale naeringslivet.
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Viktige regionale ressurser i naeringsmiljgene til bruk ved innovasjonsvirksomhbt [
bedrifter:

Spesiaisert arbeidsmarked
Underleverandgrsystem

Unike kombinasjoner av ulike typer kompetanse

Leereprosesser og 'spill-over’ effekter

* & o o o

Samarbeidsand og entreprengrholdninger

¢ Formelle institusjoner

+ Tilstedeveerelse av viktige kunder og brukere

En neste regionale ressurs er et spesialisert leverandgrsystem, som er felles for
mange bedrifter. Med ett unntak (Kongsberg) har nseringsmiljgene mange lokale
underleverandgrer, som ofte har 'sprunget ut’ fra eksisterende lokale virksomheter pa
ulike mater. | noen tilfeller har ogsa leverandarer lokalisert seg i omradene pa grunn
av den store aktiviteten innenfor bestemte bransjer som finnes der. Geografisk
naerhet til leverandgrer er en fordel ettersom kravene til rask produktutvikling gker.
Nzerhet betyr ogsa at det er enklere & bygge opp tillit mellom aktarer, og en far lettere
kunnskap om og personlig kjennskap til bedrifter og personer som kan kontaktes, om
en stgter pa spesielle problemer i utviklingsprosjekter.

Et spesialisert arbeidsmarked og spesialiserte leverandgrer utgjar viktige deler av den
tredje regionale ressursen; nemlig unik kompetanse. Miljgene har en lokal
kombinasjon av produkt-, teknologi- og bransjespesifikk kompetanse, som er en
avgjerende ressurs ved innovativ aktivitet. Selv om vi oversvgmmes av kunnskap fra
mange kilder og det formelle kunnskapsnivaet heves i arbeidsstyrken, synes sveert
mye av den kunnskapen som er avgjgrende ved innovativ aktivitet & veere lokalt
forankret — og det gjelder ogsa den formelle, vitenskapelige kunnskapen. Det er
ngdvendig med dyp kunnskap og erfaring om bedrifters spesielle produkter og
teknologi, en ma vite hvor ny kunnskap kan framskaffes, hvem som er eksperter pa
bestemte felter, hva som er viktige signaler fra markedet og sa videre. Mye slik
kunnskap er vanskelig a kodifisere, den er bundet til personer og deler av
kunnskapen opparbeides og spres gjennom uformelle lokale nettverk. Det gir for sa
vidt gode betingelser for a forankre globale bedrifter i innovative egionale
neeringsmiljger; bedrifter ma veere lokalisert i slike miljger for & fa del i den
spesialiserte kunnskapen som opparbeides der.

Unik kompetanse opparbeides og vedlikeholdes delvis gjennom lokale lsereprosesser,
som foregar internt i bedrifter, i samarbeid mellom bedrifter og med bedrifter og

andre lokale (og eksterne) aktarer. Leering forekommer i den 'daglige’ aktiviteten i
bedrifter og knyttet til avgrensede innovasjonsprosjekter. Det forekommer ogsa



'spillover-effekter’ i regionale naeringsmiljger. Ideer til forbedringer, tilpasninger og
nye produkter utvikles gjennom formell og uformell kontakt mellom mange personer
i lokalmiljget. Det skjer gjennom at personer tar med seg kompetanse ved skifte av
arbeidssted, ved diskusjon mellom ansatte fra ulike bedrifter og ved mer formelt
samarbeid. Kompetanse overfares ogsa i uformelle sammenhenger utenfor
arbeidstida i mange regionale naeringsmiljger. Her finnes flere bedrifter med samme
type produkter og teknologi. Ansatte i ulike bedrifter omgas privat, og kan der
diskutere gode og darlige erfaringer med maskiner og utstyr, lgsninger pa bestemte
problemer og sa videre. Mye informasjon og nye ideer plukkes opp i mange
sammenhenger, pr@gves ut og utvikles videre i andre bedrifter. Personer og bedrifter
ma veere lokalisert i bestemte nzeringsmiljger for & kunne ta del i slike laereprosesser.

En femte regional ressurs viser til stedsspesifikke, sosio-kulturelle forhold, som
bidrar til & 'smgre’ lokalt samarbeid og leereprosesser. Slike forhold bunner i at
personer tilhgrer det samme lokalsamfunnet og har felles holdninger og forstaelse og
en felles visjon for utvikling av sitt’ omrade. Det er utviklet en fellesskapsfalelse i
omradene, som understatter lokalt samarbeid. Slike forhold synes mest vanlig i
omrader der industrien har vokst fram gjennom etablering av sma bedrifter av lokale
etablerere og vekst i slike bedrifter. Samarbeidsholdninger kan imidlertid ogsa bunne
i at personer har samme type utdanning som for eksempel sivilingenigrer, og deler
mange felles normer og verdier innenfor slike profesjoner.

Ytterligere en regional ressurs er formelle institusjoner, som bidrar til laering og
samarbeid mellom bedrifter og til kompetanseheving i bedrifter. Slike institusjoner
finnes det flere av i alle omradene, men de har ulik betydning for & fremme
innovativt lokalt samarbeid. Institusjonene synes a fungere best i omrader det fra for
er holdninger og tradisjoner for lokalt samarbeid.

Den siste regionale ressursen er tilstedeveerelse av viktige kunder og brukere i
regionen. Kunder er en sveert viktig kilde til innovativ aktivitet i alle
neeringsmiljgene, men sveert ofte finnes viktige kunder utenfor omradet og ogsa
utenfor landets grenser. Ved samlokalisering, slik en finner blant annet i Grenland,
Sunnmgre og Mo i Rana, kan spesielt den uformelle kontakten med kunder og
brukere styrkes. Produsenter kan da utnytte brukernes erfaring og kunnskap om
bruken av bedriftenes og konkurrenters produkter til videre utvikling.

Bekreftelse og nyansering av REGINN-progammets 'idegrunnlag’

Analysen av politikk-implikasjoner i rapporten konsentreres om & diskutere
REGINN-programmets idegrunnlag og virkemidler i lys av erfaringer fra case-
studiené Spgrsmalene er om det er behov for et ’'REGINN-liknende’ virkemiddel i

! REGINN (Regional innovasjon) gjennomfares av BRO-programmet i Norges forskningsréd. Dette er
et eksperimentelt virkemiddel som har til hensikt & styrke virkematen til regionale
innovasjonssystemer. Neermere bestemt er hovedformalet & stimulere naeringslivet til & bli mer
innovativt og konkurransedyktig gjennom seerlig & styrke kontakten og samarbeidet mellom regionale
FoU-miljger og utvalgte bransjer eller naeringsklynger i regionen



det norske stgttesystemet og dernest om REGINN tar de rette 'grepa’, det vil si om
REGINN-programmet er relevant ut fra var nye kunnskap om hvordan innovativ
aktivitet og interaktiv leering foregar i regionale naeringsmiljger, (og slike
neeringsmiljger er nettopp REGINNs malgruppe).

Det farste spgrsmalet svarer vi et ja pa. Dersom stattesystemet skal stimulere
bedrifters innovative evne, bgr det opplagt innga virkemidler med et regionalt
element. Regionale ressurser, og det a tilhgre et regionalt innovativt naeringsmiljg er
en sveert viktig stimulans for bedrifters innovasjonsvirksomhet. Virkemidler som kan
bidra til & oppgradere regionale ressurser er dermed viktig, men REGINN-
programmet er fgrst og fremst et relevant virkemiddel for visse deler av neeringslivet,
nemlig spesialiserte produksjonsomrader eller regionale nzeringsklynger.

Det andre spgrsmalet, om REGINN tar de rette 'grepa’, kan vi ogsa stort sett svare ja
pa — i hvert fall ut fra vart fokus om REGINN er tilpasset den maten innovativ
aktivitet faktisk foregar pa i regionale neeringsklynger. Studiene i de ti
neeringsmiljgene bekrefter sdledes viktige poenger i REGINN-programmet, men
studiene gjar det ogsa ngdvendig & nyansere deler av programmets idegrunnlag.
Bekreftelsen omfatter at den interaktive innovasjonsmodellen gir et godt bilde av
hvordan innovasjonsprosesser foregar i neeringsmiljgene, og at denne modellen
dermed er et fruktbart grunnlag for politikkutforming. Videre er den regionale
betoningen i REGINN viktig. Det er ikke minst viktig etter som mangel pa lokalt og
regionalt samarbeid anses som en viktig barriere for innovativ aktivitet i flere av
neeringsmiljgene. REGINN-programmets fokus pa a stimulere regionalt innovativ
samarbeid er derfor relevant ut fra behov og barrierer i mange regionale
naeringsmiljger.

Nyanseringen av REGINN-programmet omfatter en sterkere betoning av at bedrifter
ofte henter informasjon og kunnskap fra FoU-miljger og andre aktgrer pa ulike
geografiske nivaer, samt at de regionale FoU-miljgene ikke kan tilfredsstille alle
typer av bedrifter. | noen tilfeller er det ogsa lite relevant a prgve a gke samarbeidet
mellom bedrifter og regionale FoU-miljger pa mange felter, siden bedrifter er tett
integrert i nasjonale og dels internasjonale innovasjonssystemer.

Oppsummert vil vi peke pa tre viktige leerdommer for utforming av regional
innovasjonspolitikk fra analysene i de ti naeringsmiljgene:

1) Oppgradering av regionale ressurser og stimulering av regionalt innovativ
samarbeid er alltid relevante virkemidler, siden bedrifter gjerne benytter ressurser
i det regionale nzeringsmiljget nar de innoverer. Det er betydelige forskjeller
mellom neeringsmiljgene i hvor omfattende lokalt samarbeid som finnes og i
hvordan lokalt samarbeid foregar. Dermed er det ogsa behov for ulike typer av
virkemidler for & stimulere til bedre fungerende innovativt samarbeid. Vi foreslar
virkemidler pa minst tre forskjellige intervensjonsnivaer ut fra omfanget av
allerede fungerende samarbeid:
» Stimulere til samarbeid og utvikling av formelle samarbeidsorganisasjoner,

der samarbeid mangler eller er lite utviklet.
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» Utvikle mer omfattende og forpliktende samarbeid om
innovag onsvirksomhet, der en allerede har et formelt samarbeid. Det krever
gjerne samarbeid mellom bedrifter og deltakelse av et kompetansemiljg, som
FoU-institusjon, hgyskole eller videregaende skole.

« Utvide samarbeidet utover neeringsklyngen for a stimulere regional
naeringsutvikling mer generelt, der det eksisterer formelt samarbeid om
innovativ aktivitet innen naeringsklyngen.

2) Det regionale nivaet er dog ikke alltid tilstrekkelige ved innovasjonsprosesser,
siden bedrifter sveert ofte ogsa har behov for & samarbeide med nasjonale og
internasjonale aktgrer, spesielt for & utvikle mer radikale innovasjoner. Det viser
betydningen av det nasjonale innovasjonssystemet. Bedriftene har som oftest
funnet sine egne ’'veier’ til aktuelle kompetansemiljger og gjerne til bestemte
forskere i miljgene. Erfaringer fra case-studiene viser imidlertid at lokale
samarbeidsorganisasjoner er én mate for bedrifter til & hente inn kompetanse
utenfra. Regionale organisasjoner har til en viss grad fungert som et 'brohode’ for
kontakt med nasjonale og internasjonale FoU-institusjoner og
utstyrsleverandgarer.

Det interaktive perspektivet er viktig i design av virkemidler for & stimulere

innovativ aktivitet og leering. Innovasjonsvirksomhet skjer gijennom gjensidig
utveksling av informasjon og lzering mellom aktarer pa ulike geografiske nivaer, og i
utforming av virkemidler ma en ta hensyn til slike interaktive prosesser. Ideen bak
REGINN-programmet er ikke nytt. For eksempel var det a tilfare neeringslivet, og
spesielt sma og mellomstore bedrifter i distriktene, FoU-kompetanse ogsa en viktig
malsetningen i forgket med regionale teknisk-merkantile kompetansesentra rundt
1990. Dette forsgket mislyktes helt i forhold til malsetningen om a skape
selvstendige og selvfinansierte sentre innen tre ar. Sett i ettertid, vil vi hevde at én
viktig arsak til at forsgkene mislyktes beror pa at en i design av tiltaket brukte feil
teori for hvordan innovasjon foregar i flertallet av sma og mellomstore bedrifter, det
vil si den linegere innovasjonsmodellen. REGINN-programmet baseres pa et helt
annet teoretisk utgangspunkt med sin brede definisjon av innovasjoner og betoningen
av det interaktive perspektivet ved innovasjonsvirksomhet. Det er mer tilpasset den
maten innovativ aktivitet faktisk foregar i regionale naeringsmiljger, og dermed ogsa
bedre egnet ved utforming av virkemidler. P& denne méaten burde REGINN-
programmet ha et bedre utgangspunkt for & lykkes enn de regionale
kompetansesentrene et tiar far.
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Kapittel 1: Interaktiv leering og innovasjonssystemer
— en introduksjon

Av Arne I saksen

Den tematiske kjernen i denne rapporten er analyser av innovasjonsprosesser i ti

regionale naeringsmiljger i Norge. Analysene tar seerlig for seg hvordan innovativ
aktivitet, leering og kompetanseoppbygging foregar i miljgene, samt hvilke type
innovasjonssystemer miljgene inngar i. Foruten a gi grundig innsikt i hva som
stimulerer og hemmer innovasjonsvirksomhet — og dermed konkurransestyrke — i de
ti utpekte regionale naeringsmiljgene, er studiene ogsa sveert aktuelle og relevante i
forhold til & gi noen ’svar’ pa viktige generelle utfordringer for norsk naeringsliv.

To utfordringer er seerlig aktuelle. Den farste er knyttet til & redusere
olieavhengigheten i norsk gkonomi, og spesielt oppna vekst i andre deler av
eksportrettet naeringslivet enn i oljevirksomheten. Det anses som ngdvendig for &
sikre framtidig balanse i utenriksgkonomien ettersom oljeutvinningen trappes ned om
noen ar, opprettholde tilnaermet full sysselsetting og hgy materiell levestandard.
Denne utfordringen er ikke ny, den har veert drgftet med jevne mellomrom siden
'oljealderen’ startet i Norge tidlig pa 1970-tallet. Utfordringene ble imidlertid
aktualisert av sveert lave oljepriser ved arsskiftet 1998 — 99.

Den andre aktuelle utfordringen er heller ikke av helt ny dato, men kan veere sterkt
gkende i styrke. Utfordringen er knyttet til globaliseringsprosesser i naeringslivet.

Slike prosesser vises pa den ene siden gjennom at norske bedrifter kjgpes opp av
utenlandske konserner. Det medfgrer at oppkjgpte bedrifter kan fa gkt tilgang pa
kunnskap, teknologi og kapital via konsernene. Men det kan ogsa veere gkt fare for
utflytting, nedlegging og nedtrapping av norske bedrifter. P4 den annen side
ekspanderer noen norske foretak med salg og virksomhet i utlanddarsbety at

for eksempel norske leverandarer skiftes ut med utenlandske, som dermed bidrar til &
svekke norske naeringsmiljger.

De to utfordringene er ogsa knyttet sammen. Den felles problemstillingen er hvordan
en skal oppna vekst i norsk nzeringsliv utenom oljesektoren i en stadig mer global
a@konomi. Grovt sagt har ogsa de to utfordringene et felles 'svar’; nemlig knyttet til &
oppna gkt leeringsevne og innovativ evne og kapasitet hos individer, bedrifter og i
neeringsmiljger. Norske bedrifter kan sjelden konkurrer kun pa pris, de ma har bedre
produkter og smartere produksjon enn konkurrenter. De ma vaere flinke til & leere nytt
internt og i samarbeid med eksterne aktgrer. Faren for nedbygging av norske
neeringsmiljger pa grunn av globaliseringsprosesser, kan en ogsa forsgke & motvirke
giennom & forankre utenlandsk eide konsernbedrifter i innovative og kunnskapsrike
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neeringsmiljger, for at bedrifter skal fortsette & vaere lokalisert i og utvikle seg i disse
omradene. Parallellen er der norske foretak ekspanderer i utlandet, men der
ekspansjonen i vesentlig grad baseres pa bruk av lokale leverandgrer og
videreutvikling av lokal kompetanse pa foretakenes hjemsted'.

Mulighetene for & oppna et mer innovativt, kunnskapsintenasivt og
konkurransedyktig naeringsliv er langt pa vei avhengig av om en makter a
videreutvikle eksisterende neeringsmiljger i Norge, bade naeringsmiljger med sterk
konsentrasjon av bedrifter og arbeidsplasser til én region og miljger som er nasjonale
i utstrekning. Den regionale dimensjonen er imidlertid viktig siden innovativ

aktivitet, laering og kunnskapsheving delvis kan avhenge av regionale ressurser. Med
det menes at viktige regionale forhold bade kan fremme og hemme
innovasjonsprosesser. Selv om gkonomien blir mer globalisert, vil nok fortsatt
innovativ evne og kapasitet i naeringslivet i et omrade i stor grad avhenge av
spesifikke lokale og regionale forhold.

Utfordringen om & oppna vekst i naeringslivet utenom oljesektoren i en periode med
tydelige globaliseringsprosesser har derfor delvis et 'regionalt’ svar. Det dreier seg
om & forsterke eksisterende regionale naeringsmiljger, saerlig giennom & gke evnen og
mulighetene for innovasjoner og leering i disse miljgene. Det krever gjerne gkt
samarbeid ved innovasjonsprosjekter innen de regionale miljgene og med eksterne
kompetansemiljger. Det & arbeide for a gjgre eksisterende bedrifter og
naeringsmiljger mer innovative, kunnskapsintensive og konkurransedyktige er én
viktig naeringspolitisk strategi, men det er ikke den eneste mulige. Det er imidlertid
denne strategien som far oppmerksomhet i denne rapporten. Analysene i de ti
regionale naeringsmiljgene tar saledes sikte pa a kartlegge hvordan
innovasjonsprosesser skjer i miljigene, som vi altsa ser pa som et viktig
kunnskapsgrunnlag nar det gjelder a svare pa viktige utfordringer for norsk
neeringsliv de neermeste ara.

Rapporten har to hovedproblemstillinger:

1) Hvordan foregar innovasjons- og laereprosesser i de regionale naeringsmiljgene?
Hvilke forhold hemmer og fremmer interaktiv laering og innovativ aktivitet i
miljgene?

2) Huvilke type innovasjonssystemer finnes i de enkelte regionale naeringsmiljgene?
Hvilke prosesser ligger bak framveksten av innovasjonssystemene, og hvordan
fungerer systemene? Hvilke betydning har systemene i forhold til ulike foretaks
behov for stgtte ved innovasjonsprosesser?

| kapitlene 2 — 11 svares det pa disse problemstillingene for hver av de ti utpekte
regionale naeringsmiljgene, det vil si at hvert kapittel tar for seg innovasjonsprosesser
i ett miljg. | kapittel 12 oppsummeres resultater fra hvert av omrade- eller case-
studiene, og det svares pa problemstillingene 'pa tvers’ av alle naeringsmiljgene. |
kapittel 13 diskuteres viktige politikk-implikasjoner fra studiene i de ti
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neeringsmiljgene nar det gjelder utforming av en regional innovasjonspolitikk i
Norge, og spesielt for videreutvikling av REGINN-programmet.

Dette farste kapitlet skal klargjare viktige begreper (som innovasjoner, regionale
innovasjonssystemer og interaktiv laering) som benyttes som analytiske verktgy i de
empiriske studiene i de enkelte naeringsmiljgene. Denne begrepsdiskusjonen skjer
gjennom referanse til den faglige debatten om regionalisering og regionale
innovasjonssystemer. Til slutt i kapitlet vises mer om formal, metode og disposisjon
av rapporten.

Regionalisering som utviklingsmodell

De siste tyve ara har verdensgkonomien veert preget av to parallelle
endringsprosesser, som kan betegnes for henholdsvis globalisering og
regionalisering. Mens det foregar mye offentlig debatt, og er stor oppmerksomhet,
om globaliseringen, blir regionalisering lite omtalt. Det er beklagelig, ikke minst
fordi viktige politiske 'svar’ pa utfordringene fra globaliserind@an besta i &

stimulere tendensene til regionalisering. Til en slik diskusjon er det behov for gkt
empirisk kunnskap om blant annet hva som fremmer og hemmer innovativ aktivitet i
norske naeringsmiljger. Det vil veere et viktig kunnskapsgrunnlag i arbeidet med a
utvikle virkemidler for & styrke regionale innovasjonssystemer og utforme
regionalisering som en mulig strategi i regionalpolitikk og naeringspolitikk.

Globalisering

Far vi neermer oss begrepet regionalisering, skal vi farst kort omtale globalisering.
Dette er blitt et vanskelig begrep & handtere, ikke minst fordi det er et 'moteord’ i
den offentlige debatten, der debatten ofte foregar uten at innholdet i begrepet er
avklart og der debattanter legger noe ulike definisjoner til grunn. Begrepet gis ofte et
sveert vidt innhold, der globalisering hevdes a omfatte de fleste av dagens politiske,
gkonomisk, teknologiske og kulturelle utviklingstendenser pa den internasjonale
arena (for eksempel Clement 1998). Begrepet er ogsa blitt "politisert’. Grovt sagt
anses det pa den ene siden som en 'styggedom’ vi ma skjerme oss best mulig fra her i
Norge gjennom blant annet restriksjoner pa handel. Eller globalisering anses som et
uavvendelig resultat av endringer i verdensgkonomien, som kun kan pavirkes og
kontrolleres gjennom sterkere internasjonal styring og sterkere forpliktende
samarbeid mellom nasjoner.

Vi skal her avgrense oss til 8 omtale den gkonomiske globaliseringen, som i falge
sentrale forskere pa feltet ma forstas som en rekke sammenvevde og pagaende
prosesser og ikke som et 'ferdig resultat’ av prosessene (Dicken, Peck og Tickell
1997). Globaliseringen omfatter saledes kvalitative endringer i organiseringen av
pkonomisk aktivitet over landegrenser i forhold til den tidligere
internasjonaliseringen. Internasjonalisering omfatter utenlandsinvesteringer, mens
globalisering omfatter en funksjonell integrasjon av gkonomisk virksomhet i ulike
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land, oftei regi av transnasjonale konsern i globale produksjonssystem. Det utvikles
globale industrielle produksjonssystemer, som fgrer sammen moduler og
komponenter framstilt i nasjonale og regionale produksjonsnettverk (Andersen og
Christensen 1998).

Et eksempel p& internasjonalisering er der utenlandske investorer bygde
aluminiumsfabrikker eller treforedlingsfabrikker i Norge. Det er snakk om bedrifter
som leverer til et internasjonalt sluttvaremarked, selv om andre bedrifter bearbeider
produktene videre, men der det er lite eller ingen spesialproduksjon for bestemte
kunder. Det kvalitativt nye skjer nar norske bedrifter blir del av globale
produksjonssystem, der spesialframstilte produkter fra norske leverandgrer inngar i
produkter til utenlandske bedrifter, eller at norske sluttvarebedrifter benytter
utenlandske leverandgrer. Empiriske studier viser at integrerte produksjonssystemer
saerlig oppstar innenfor henholdsvis Europa, Nord-Amerika og @st-Asia.

@konomisk globalisering medfarer gkt avhengighet mellom bedrifter og
produksjonssystemer i ulike land og regioner. Det etableres avanserte
produksjonsnettverk pa tvers av landegrenser. Det betyr at regionale og nasjonale
leverandgrsystemer i gkende grad inngar i globale nettverk, og dermed ogsa
underlegges internasjonale arbeidsbetingelser (Andersen og Christensen 1998).
Underforstatt i mye av diskusjonen om globalisering er saledes at nasjonale og
regionale myndigheter far mindre innflytelse over naeringsutviklingen innen sine
grenser. Beslutninger om blant annet innskrenking, nedlegging og flytting av
bedrifter fattes direkte (for egne bedrifter) eller indirekte (for underleverandgrer) i
fierntliggende hovedkontorer og ikke av lokale eiere. Dessuten hevdes det at tidligere
lokalt forankrete produksjonsfaktorer blir lettere og lettere tilgjengelig i ulike deler

av verden, noe som gjar det vanskeligere for bedrifter a skjerme seg fra konkurranse
utenfra (Maskell m. fl. 1998).

Tendensene til gkonomisk globalisering har sammenheng med og stimuleres av en
rekke endringer i organiseringen av naeringsvirksomhet. @kt usikkerhet pa
markedene og svingninger i verdensgkonomien har gitt opphav til 'outsourcing’ og
vertikal desintegrasjon: bedrifter har konsentrert seg om sin kjerneaktivitet og skilt ut
sideordnede produkter og tjenester i formelt selvstendige bedrifter, og de har ogséa
latt leverandgrer overta stgrre deler av selve produksjonen. Dette har minket risikoen
i bedriftene og muliggjort mer konsentrert satsing pa kjerneomradene gjennom
spesialisering. Utvikling av informasjonsteknologi har ogsa gjort det enklere &
organisere og lede nettverk av (geografisk adskilte) leverandgarer og
samarbeidspartnere.

Oppsplittingen av produksjonsprosessen har videre gitt gkt behov for samarbeid
mellom bedrifter og med institusjoner for & fa tilgang pa kompletterende og
spesialisert kompetanse, for eksempel ved innovasjonsprosjekter. | noen tilfeller
foretar bedrifter internasjonale 'sgk’ etter leverandgrer, bade for a finne rimelige
leverandgrer og leverandgrer med unik kompetanse, som kan bidra for eksempel i
produktutviklingen. Store sluttvarebedrifter utvikler i gkende grad leeringsbaserte
relasjoner med noen fa, utvalgte leverandarer, som medfgrer at leverandgrenes
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bidrag til kundenes produktutvikling og effektivitet far starre betydning (Andersen

og Christensen 1998). Samtidig etterspgr sluttvarebedriftene gkt ferdighetsgrad fra
leverandgrene; det vil si moduler og systemer heller enn komponenter — og der
primeerleverandgrer koordinerer sitt eget leverandgrnettverk. Resultatet er at
underleverandgrsystemene blir mer lukket; store sluttvarebedrifter reduserer antall
underleverandgrer og inngangsbarrierene for nye leverandgrer gker gjennom at det
stilles starre krav til disse.

Regionalisering

Mens den offentlige debatten om globaliseringen har 'tatt av ’(for & sitere Clement
1998), er det lite eller ingen oppmerksomhet utenom fagmiljger om den andre
endringsprosessen i verdensgkonomien, nemlig regionalisering. Regionalisering
refererer til at bedrifter delvis er avhengige av ressurser som er spesifikke for
bestemte steder, og det er ressurser som bidrar til & gke bedrifters innovative evne og
konkurransekraft, sa vel som a stimulere til nyetableringer. Tanken er saledes at det
regionale nivaet, og spesifikke regionale og lokale ressurser, fortsatt er viktige for
neeringslivets muligheter for a vaere innovative og konkurransedyktige, til tross for
wkonomisk globalisering. De stedspesifikke ressursene er seerlig knyttet til
tilstedeveerelse av unik kunnskap, som er skapt gjennom tett samarbeid og interaktiv
leering i lokale produksjonsmiljger.

Det er seerlig to forhold som peker mot en sammenheng mellom geografisk
lokalisering og stedsspesifikke forhold pa den ene siden og innovativ evne og
konkurransestyrke til bedrifter og produksjonssystemer pa den annen side. For det
forste observeres empirisk en tendens til at entreprengraktivitet og innovativ aktivitet
i mange neaeringssektorer konsentreres til bestemte steder (Malberg, Solvell og
Zander 1996). Noen steder regnes for a vaere spesielt dynamiske og innovative — og
det gjerne innen en eller noe fa sektorer: stedene har 'noe’ spesielt som skaper en
dynamikk som en ikke finner alle andre stédeor det andre knyttes det som skaper
dynamikk i bedrifter og produksjonssystemer i stor grad til betingelser i

omgivelsene, der omgivelser kan forstas bade i geografisk og funksjonell forstand. |
geografisk forstand har forhold i det lokale naeringsmiljget, som formell og uformell
kompetanse, samarbeidspartnere, formelle institusjoner, holdninger til samarbeid og
entreprengrskap, ofte stor betydning for bedrifters innovative evne (op.cit.). |
funksjonell mening vil bedrifters kontakt og samarbeid med andre bedrifter og
institusjoner, uavhengig av geografi, veere viktig for innovasjonsevne og
konkurransestyrke.

Analytisk kan en utskille to viktige dimensjoner bak dynamikk og innovativ evne i
regionale naeringsmiljger. Déarsteframkommer som resultat av oppdeling av
produksjonskjeden i mange (ofte formelt selvstendige) enheter og spesialisering pa

én eller noen fa komponenter innen hver enhet, som ofte betegnes 'external

2 Denne pastanden er dog i stor grad 'anekdotisk’, det vil si basert pa (intensiv) forskning i noen
suksessrike omrader og i liten grad pa (ekstensive) oversiktlige, statistiske analyser.
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economies’ (Asheim 1992). Gjennom spesialisering og levering til mange kunder
kan hver enhet oppna starre produksjon, stordriftsfordeler i virksomheten, og dermed
ogsa bedre muligheter for & opparbeide stor kompetanse innen sitt felt. Hay
kompetanse gir videre gkte muligheter for innovasjoner gjennom oppgradering av
produkter og produksjonsmater. Oppgraderingen vil komme resten av det lokale
produksjons-systemet til gode, og innovasjoner i en del av produksjonssystemet kan
utlgse behov for innovasjoner i andre deler.

Enhetene i produksjonssystemene kan finnes pa ulike steder, men ved visse typer av
samarbeid er samlokalisering en fordel. Det skyldes at samarbeidet i noen tilfeller har
'geografisk avhengige’ transaksjonskostnader (Scott 1986); det vil si at kostnadene
med & samarbeide gker med den geografiske avstanden mellom aktgrene. De
geografisk avhengige transaksjonskostnadene er saerlig store for mindre bedrifter,
som produserer differensierte produkter i sma serier og under ustabile
markedsforhold. Kostnadene senkes og fordelene med samlokalisering av aktarer
akes nar transaksjonene krever hyppig ansikt-til-ansikt kontakt for & spesifisere
leveranser, der det er hyppige endringer i spesifikasjoner, der det er behov for &
diskutere lgsninger 'over bordet’ og samarbeide naert om produktutvikling etc.
(Storper 1997).

| tillegg gjar samlokalisering av samme type bedrifter det enklere & opparbeide og
utnytte felles produksjonsfaktorer som fagleert arbeidskraft med spesialiserte
ferdigheter, leverandgrer og utdanningsinstitusjoner. | det lange lgp blir
produksjonsfaktorer rimeligere nar mange enheter kan dele pa kostnadene med a
opparbeide og vedlikeholde disse, enn dersom hver enkelt enhet ma frambringe dem
selv (Harrison 1992). Samlokalisering betyr ogsa at flere bedrifter driver med
innovativ aktivitet innenfor de samme feltene, og der nyvinning i en bedrift fort kan
fanges opp av andre bedrifter, som kanskje utvikler ideen ytterligere ut fra sin egen
erfaring og kompetanse. Det skjer lokal 'spill-over’ nar kunnskap utviklet i en bedrift
tilflyter andre bedrifter i omradet, for eksempel ved at spesialisert arbeidskraft bytter
arbeidssted.

Denandre dimensjonen som stimulerer laering, kunnskapsoppbygging og
innovasjoner i lokale naeringsmiljger, er knyttet til stedsspesifikke betingelser i
bestemte omrader. Slike stedsspesifikke betingelser omfatter blant annet
tilstedeveerelse av uformelle institusjoner; uformelle regler, vaner og rutiner som
koordinerer utveksling av informasjon og 'smgrer’ samarbeidet mellom aktarer, sa

vel som at dominerende holdninger oppmuntrer til nyetableringer. Tett samarbeid
lettes gjennom at aktgrer 'snakker samme sprak’, kienner de samme uskrevne regler
for oppfarsel og forretningsdrift og har gjensidig tillit til hverandre. Enkelte regioner
har slike 'untraded interdependencies’ (Storper 1997); noen kvaliteter som fremmer
tett samarbeid og leering — og som ikke kan oppnas mange andre steder. Det er snakk
om ’kollektive goder’, som tilgang til spesialisert arbeidskraft og lokalt opparbeidet
kunnskap, som en ma vaere pa stedet for & kunne dra nytte av. Laering og oppbygging
av spesialisert kunnskap stimuleres ytterligere dersom det ogsa finnes formelle
institusjoner, som forskningsstiftelser, hgyskoler, teknologisentre, med formell
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kompetanse innenfor relevante felter for naeringslivet i omradene. Da kan det oppsta
regionale innovasjonssystemer, som omtales naermere senere i kapitlet.

Regionalisering knyttes som nevnt til starre endringsprosesser i verdensgkonomien,
naermere bestemt til overgangen fra fordistisk storskalaproduksjon til post-fordisme
som dominerende modell for industriell produksjon (Asheim og Isaksen 1997).
Denne overgangen har betydd omfattende endringer mot mer fleksible
produksjonsformer og @kt spesialisering pa bedriftsnivaet; begge deler oppnadd blant
annet gijennom gkt bruk av nettverk som metode for organisering av industriell
produksjon. Endringene har ogsa pavirket industriens lokaliseringsmdtister.
utviklingstrekk er gkt betydning av spesialiserte produksjonsomrader (eller regionale
neeringsklynger); det vil si mindre geografiske omrader som er overrepresentert med
bedrifter og arbeidsplasser i en eller flere tilgrensende naeringssektorer og der
bedriftene inngér i lokale produksjonssystem. Omradene har lokale
underleverandgrer, og bedriftene kan ogsa ellers innga i mange typer formelt og
uformelt samarbeid, selv om bedrifter ogsa kan finne leverandgrer og ha andre
kontakter utenfor omradet.

Ett annet utviklingstrekk er som nevnt gkt omfang av globale produksjonssystemer,
ofte organisert av store transnasjonale konsern. De to utviklingstrekkene er delvis
sammenfallende i og med at innovative, spesialiserte produksjonsomrader antas &
spille en rolle i globaliseringsprosessene, gjennom deres betydning i globale
nettverk. | slike omrader far internasjonale foretak tilgang pa spesialisert og ofte
erfaringsbasert og stedbunden kompetanse og et fleksibelt lokalt produksjonssystem
(Andersen og Christensen 1998). Det vil si at 'the creation of regional clusters and
the globalization of production go hand in hand, as firms reinforce the dynamism of
their own localities by linking them to similar regional clusters elsewhere’ (Saxinian
1994: 5).

Regionaliseringsprosessene peker pa territoriell forankring av systemer av bedrifter i
lokale gkonomiske, sosiale og kulturelle strukturer som viktig for deres
konkurransekraft. Selv i en mer global gkonomi vil altsa spesifikke regionale
ressurser kunne stimulere interaktiv laering og innovasjoner, 'the region is a key,
necessary element in the "supply architecture” for learning and innovation’ (Storper
1997: 22).

Mot en ny forstaelse av innovasjonsprosesser

Det kan synes som en motsigelse & hevde at regionale forhold er blitt viktigere for
konkurransestyrken til bedrifter, samtidig som gkonomien er blitt mer globalisert
giennom at bedrifter pa ulike mater knyttes sammen i vidtrekkende nettverk; til eiere,
kunder og leverandgrer. Betydningen av regionale forhold ligger imidlertid nettopp i

at gjennomfgring av innovasjoner er sentralt for bedrifters konkurransestyrke, samt at
innovasjoner delvis er et regionalt og lokalt fenomen. Frambringelse av innovasjoner
— 0g det som fglger med at ngdvendig kompetanseoppbygging og leereprosesser — er
na de viktigste drivkreftene bak naeringsutvikling. Dette uttrykkes av Lundvall og



8 STEP rapport R-02/1999

Johnson (1994) som at '’knowledge is the most fundamental resource in our
contemporary economy and (...) learning is therefore the most important process’
(side 23), og av Norges forskingsrad som hevder at 'markedskonkurranse (har) blitt
dreiet motinnovasonskonkurranse (NFR 1998: 3).

Innsikten i regionaliseringsprosessen, og ikke minst at en ser gkte muligheter for &
utvikle regionale innovative naeringsmiljger, baseres langt pa vei pa en ny teoretisk
forstaelse av innovativ aktivitet. Det er utviklet et bedre analytiske verktgy for &
studere innovasjonsprosesser i andre enn de mest FoU-intensive bedriftene. Dette
utgjer samtidig et redskap for & utvikle virkemidler rettet inn mot a gke
innovasjonsevnen og konkurransekraften i mange typer av bedrifter og
naeringsmiljger.

Den nye teoretiske forstaelsen konkretiseres iiaenaktive innovasjonsmodellen
(Asheim og Isaksen 1997a), som igjen gir en viktig bakgrunn for & avklare hva som
menes med begreper som regionale innovasjonssystemer, interaktiv lsering og ulike
kunnskapsformer. Dette er ngkkelbegreper ved de komparative, empiriske analysene
av regionale naeringsmiljger i denne rapporten, og vi skal derfor beskrive neermere
den interaktive innovasjonsmodellen og viktige begreper i tilknytning til denne.

Lineaer innovasjonsmodell

Vi skal imidlertid starte med en kort beskrivelse av den linesere
innovasjonsmodellen, siden den interaktive modellen delvis er utformet som en
kritikk av denne. Kritikken har seerlig bestatt i at den lineaere innovasjonsmodellen
ikke fanger opp (det vil si ikke har begreper for & analysere) den stegvise og praktisk
rettete maten som spesielt sma og mellomstore bedrifter (SMB) ofte innoverer pa.
Forstaelsen fra den lineaere innovasjonsmodellen farte ogsa til utvikling av
teknologipolitikk som var lite tilpasset innovasjonsmaten i flertallet av SMB.

Den lineaere innovasjonsmodellen baseres pa erfaringer fra alliert krigsforskning
under andre verdenskrig, der en samlet staber av forskere som utfarte bade
grunnforskning og anvendt forskning for & utvikle nye vapensystemer — og der en
langt pa vei lyktes med innsatsen (@rstavik 1996). | den linezere modellen antas
saledes at ideen og konseptet til nye innovasjoner stammer fra en
forskningsinstitusjon eller forskningsavdelingen i et stort foretak. Det er nyvinninger
innen grunnforskning som danner den primeere basisen for innovasjoner, og en ser
saerlig pa teknologiske innovasjoner; nye produkter og nytt produksjonsutstyr.

Den lineaere innovasjonsmodellen framstilles videre som en 'stafett’, der

stafettpinnen farst gar fra grunnforskning til anvendt forskning (Malecki 1991). Der
benyttes den nye kunnskapen pa et konkret problem, som a utvikle et nytt produkt
eller en ny produksjonsprosess. | neste fase igjen overtar ingenigrer i
produksjonsavdelingen, som utformer tegninger, beskrivelser og prototype til et nytt
produkt, maskin eller produksjonsprosess, samt analyserer hvordan det nye produktet
kan produseres effektivt eller hvordan produksjonsprosessen kan implementeres i
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produksjonen. Til sist er det markedsavdelingens ansvar & selge det nye produktet,
dersom det blir resultatet av innovasjonsprosessen.

Innovasjonsprosessen i den linegere innovasjonsmodellen karakteriseres av
spesialisering og atskillelse; FoU atskilles fra produksjonen, og det forekommer lite
toveis-kommunikasjon mellom de to typene av aktivitet. Modellen var grunnlaget for
forstaelse av hvordan innovasjoner foregikk i fordismens 'glansperiode’ fra 1930- il
1980-tallet (Henry m. fl. 1995). Modellen var videre opphav til en teknologipolitikk
som fokuserte pa & bygge opp FoU-kompetanse og stimulere FoU-aktivitet, samt
spre forskningsresultater til bedrifter, s vel som & kommersialisere resultater fra
grunnforskning i nye produkter og bedrifter.

Den lineaere modellen kan veere en god beskrivelse av innovasjonsaktivitet — og veere
et fornuftig utgangspunkt for politikkutforming — i forskningstunge naeringer, der
spesielt nye produkter krever stor forskningsinnsats. Modellen passer derimot darlig
som en beskrivelse av viktige forhold ved den innovative virksomheten i lite FoU-
intensive bransjer, siden bedrifter i slike bransjer gjerne henter ideer og kompetanse
primeert fra andre kilder enn FoU-sektoren. Modellen kan dermed ogsa veere lite
anvendelig som grunnlag for & utforme virkemidler rettet inn mot a stimulere
innovasjonsprosesser i slike naeringer.

Interaktiv leering i innovasjonssystemer

Den interaktive innovasjonsmodellen er som nevnt delvis utformet som en kritikk av

den linezere modellen. Den interaktive modellen er et redskap for & analysere
innovasjonsprosesser i lite FoU-intensive neeringer og i mindre virksomheter, samt
en basis for a utforme virkemidler som er bedre tilpasset behovene ved innovativ
virksomhet i denne delen av neeringslivet. Modellene baseres for det fgrste pa en
bred definisjon av innovasjoner, og gar saledes utover de teknologiske innovasjonene
som har veert fokusert i den lineaere modellen. |trad med det som er blitt den
‘offisielle’ forstaelsen, for eksempel i EUs 'grgnne bok’ om innovasjon (EC 1995),
anses innovasjoner som 1) fornyelse og utvidelse av produkt- og tjenestespekteret, 2)
etablering av nye metoder for produksjon, leveranser, markedsfgring og distribusjon,
samt 3) introduksjon av endringer i ledelse, organisasjon, arbeidsforhold og
kompetanse i arbeidsstokken. Innovasjoner anses vanligvis som bade arbeidet med &
frambringe nye produkter, produksjonsmater og liknende (det vil si
innovasjonsprosessen) og resultatene av dette arbeidet.

Det gjgres ofte et skille mellom inkrementelle og radikale innovasjoner (Freeman og
Perez 1986). Inkrementelle innovasjoner er mer eller mindre kontinuerlige
forbedringer i eksisterende produkter og produksjonsmater. Disse gjennomfgres ofte
i den 'daglige’ virksomheten av kreative ingenigrer og arbeidere, og med hjelp av
den erfaringsbaserte kunnskapen disse har opparbeidet om bedriftens produkter og
produksjonsmater. Radikale innovasjoner er stgrre nyvinninger, som nye produkter
(for eksempel farge-tv), nytt produksjonsutstyr (som CNC-styrte maskiner) og nye
mater & organisere virksomheten pa (som ’just-in-time’ produksjon). Ved for
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eksempel radikal e produktinnovasjoner er de teknologiske egenskapene og
anvendelsesomradet for produktet vesentlig endret i forhold til eksisterende
produkter. Et kriterium for radikalt nye produkter i denne rapporten er at produktene
skal veere nye innen bedriftens nisje i verdensmalestokk, der et viktig kjennetegn er
om bedriften har tatt ut patent pa sin nye lgsning. For & utvikle radikale innovasjoner
kreves gjerne betydelig forsknings- og utviklingsaktivtet og bruk av formell,
vitenskapelig kompetanse.

Det er knyttet et krav til nyhet for & kvalifisere som en innovasjon. Det innebaerer at
innovasjon forstas som laering, en ma laere noe nytt — og det foregar i interaksjon med
andre (Nas 1998). Innovasjoner anses dermedrsenaktiv leering Det er ikke som

i den lineaere modellen tale om kun overfagring av teknologi og kompédtarfseU-
sektoren til naeringslivet, men at informasjons- og kunnskapsflyten gar begge veier.
Dette er illustrert i figur 1.1 gjennom at pilene mellom viktige aktgrer i
innovasjonssystemet gar bade til og fra den innoverende bedriften.

Interaktiv lzering kan skje pa mange mater. Det vanligste er kanskje mellom kunde
og produsent eller serviceleverandgr; 'user-producer relations’ hos Lundvall (1992).
Leeringen forekommer gjennom utveksling av kvalitativ informasjon mellom kunder
og produsent. Krevende kunder har stor betydning for produktutvikling gjennom a
stille store krav til produsentene og gi positive og negative tilbakemeldinger. Det gir
viktig informasjon for kontinuerlig forbedring av produkter og tjenester og utvikling
av nye produkter og tjenester hos produsenten. Almestad (1996) viser for eksempel
hvordan fiskeredskapsindustrien i Hergy kommune pa Sunnmgre gjennom lang tid
har hatt lokale fiskere som krevende kunder. Fiskerne har prgvd ut redskap under
harde klimatiske forhold, gitt tilbakemelding til bedriftene om hvordan redskapen har
fungert, som har gitt opphav til mange skrittvise forbedringer og utvikling av
internasjonalt konkurransedyktige produkter.
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Figur 1.1: Enkel modell av aktgrer og interaksjon i et innovasjonssystem, med
bakgrunn i den interaktive innovasjonsmodellen
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Interaktiv lzering kan ogsa skje mellom andre aktarer i figur 1.1, for eksempel ved at
utstyrsleverandgrer utvikler nytt produksjonsutstyr i samarbeid med produsenter og
giennom utveksling av informasjon mellom FoU-institusjoner og bedrifter. Laeringen
kan ogsa skje mellom flere enn to parter innbyrdes, for eksempel ved at flere
komponentleverandgrer samarbeider om a utvikle starre moduler for en kunde. Mye
av leeringen skjer ogsa internt i bedrifter og internt i konserner, der bedrifter
samarbeider med FoU-enheter og andre bedrifter innen konsernet. | alle tilfeller er
grunnlaget for leeringen at aktgrene besitter spesialisert kompetanse og har gjensidig
nytte av & utveksle kompetanse og ideer ved innovasjonsprosesser.

Synet pa innovasjoner som interaktiv leering betoner at innovasjoner skjer i
samarbeid med mange andre aktgrer — eller i systemer. Begrepet inneyssjons

er saledes basert pa ideen om at den innovative styrken i gkonomien i stor grad
avhenger av hvordan bedrifter makter & utnytte erfaringen og kompetansen til andre
bedrifter, forskningsinstitusjoner, offentlige myndigheter og sa videre i sin
innovasjonsprosess (Gregersen og Johnson 1997), og ikke kun p& hvor dyktige de
enkelte bedriftene er hver for seg (selv om kompetanse og holdninger i bedriftene
ogsa er viktig for deres innovative evne). Bedrifter kombinerer ressurser og
kunnskaper hos mange aktarer for & bygge opp en unik, bedriftsspesifikk
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kunnskapsbase, som ikke raskt og enkelt kan kopieres av konkurrenter (Maskell m.
fl. 1998).

Innovasjonssystemer bestar av to hovedtyper av aktgrer og samhandlingen mellom
aktgrene (Asheim og Isaksen 1997a). Det er for det fgrste de som utgjar
produksjonsstrukturen, som gjerne omfatter kunder og leverandgrer eller

verdikjeden. Dernest vil innovasjonssystemer omfatte en ’stgttemstiéisonell
infrastruktur; institusjoner som forskningsstiftelser, teknologisentre, universitet og
hgyskoler som har viktig kompetanse til bruk i innovasjonsprosjekter.
Innovasjonssystemer vil ofte veere nasjonale i utstrekning, der et typisk tilfelle er
nasjonale, industrielle naeringsklynger med tilhgrende forsknings- og
utdanningsinstitusjoner og nasjonale standarder og regler. Innovasjonssystemene kan
ogsa omfatter stgrre eller mindre geografiske omrader. De siste ara har det vaert gkt
interesse foregionale innovasjonssystemer blant bade forskere og

politikkutformere.

Regionale innovasjonssystemer omfatter tilfeller der store og viktige deler av
produksjonsstrukturen er samlokalisert i en region, som ofte betyr at bedriftene
utgjer et spesialisert produksjonsomrade (eller en regional naeringsklynge). En slik
avgrensing betyr at regionale innovasjonssystemer kun er et interessant begrep for
visse deler av neeringslivet. En kan utforme innovasjonspolitikk for mange typer av
bedrifter, men vart poeng er at virkemidler utformet med inspirasjon fra begrepet
regionale innovasjonssystemer farst og fremst er relevant for enkelte dele av
neeringslivet, det vil si spesialiserte produksjonsomrader.

Interessen for regionale innovasjonssystemer stammer ogsa seerlig fra studier av
dynamiske og innovative spesialiserte produksjonsomrader. | analyser av arsakene til
dynamikken, finnes denne ofte i tilstedeveerelsen av regionale innovasjonssystemer i
omradene. Omradene kjennetegnes av neert samarbeid mellom lokale bedrifter, som
gjerne understgttes av gjensidig tillit, felles holdninger og forstaelse mellom
bedriftsledere. | tillegg stattes innovasjonsaktiviteten av formelle institusjoner. Tett
samarbeid med leverandgrer, kunder og 'stgttende’ institusjoner i en region gir gode
betingelser for interaktiv leering og kan skape et innovativt miljg som stimulerer
stadig nyutvikling (Asheim 1998).

Betydningen av regionale innovasjonssystemer med en 'stattende’ infrastruktur for &
oppna langsiktig konkurranseevnentien typer av regionalt naeringsliv, illustreres

av Bruscos (1990) inndeling av italienske industrielle distrikter i type .09 2
Industrielle distrikter av type 1 har fa eller ingen lokale, offentlige tiltak som statter
opp under den innovative aktiviteten til bedriftene i distriktet. Det lokale systemet av

% Industrielle distrikter er en bestemt type av spesialiserte produksjonsomrader eller regionale
naeringsklynger. Begrepet benyttes seerlig for & karakterisere visse typer av spesialiserte
produksjonsomrader i nordgstre og sentrale deler av Italia, men fenomenet gjenfinnes mange andre
steder. Industrielle distrikter omfatter en konsentrasjon av bedrifter og arbeidsplasser i et mindre
geografisk omrade, der bedriftene inngar i lokale produksjonssystemer med betydelig spesialisering pa
bedriftsnivaet, og der virksomheten i distriktene stattes av spesielle sosiale og kulturelle forhold,
neermere bestemt gjensidig tillit, samarbeidsand og spesielle fagkunnskaper.
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bedrifter er likevel innovativt, men fgrst og fremst nar det gjelder mindre, stegvise
(inkrementelle) endringer i produkter og prosesser. Den innovative aktiviteten

baseres pa entreprengrenes og fagarbeidernes erfaringsbaserte kompetanse og pa tett
samarbeid mellom personer og bedrifter i en atmosfaere av gjensidig tillit og felles
forstaelse.

Pa 1980-tallet ble det imidlertid nadvendig & utvikle distriktene videre til 'type 2
distrikter’ for & gke deres innovative kapasitet til mer enn inkrementelle endringer.
En slik oppgradering var pakrevd for a svare pa gkt konkurranse fra land med lavere
kostnadsniva og for & innfare mer avansert teknologi; aktiviteter som kan kreve mer
omfattende innovasjoner. Oppgradering til ‘type 2 distrikter’ skjer gjennom

etablering av en sterkere lokal, institusjonell infrastruktur; spesielt sentre for tilpasset
service (‘real services’). Det er sentre som har spesialisert kompetanse rettet inn mot
den eller de naeringssektorene som dominerer i et distrikt og som tilbyr subsidierte
tienester til bedriftene, for eksempel informasjon om markeder og teknologisk
utvikling, hjelp til eksport eller til & innfare nytt datastyrt produksjonsutstyr.

Gjennom oppbygging av lokale institusjoner tilfgres systemet av bedrifter
profesjonell kompetanse, som mindre bedrifter sjelden har internt, men som ofte er
ngdvendig ved gjennomfgring av mer omfattende innovasjoner. Omradene utvikler
regionale innovasjonssystemer.

Ulike typer regionale innovas onssystemer

Regionale innovasjonssystemer kan imidlertid veere sveert forskjellige. Asheim
(1998, 1999) skiller saledes analytisk mellom tre hovedtyper av regionale
innovasjonssystemer. Disse skilles fra hverandre blant annet etter 1) hvor viktige
aktarer, og spesielt de som tilhgrer den institusjonelle infrastrukturen, er lokalisert, 2)
hvilke type samarbeid som eksisterer mellom neeringslivet og infrastrukturen, det vil
si om samarbeidet preges av lineaer eller interaktiv kunnskapsflyt, samt 3) hva som
stimulerer samarbeidet mellom aktgrer i innovasjonssystemet.

Den fagrste typen innovasjonssystemer betetpneisorielt forankrete regionale
innovagjonsnettverk. Nettverkene omfatter bedrifter og institusjoner i regionen, og
samarbeidet baseres bade pa geografisk, sosial og kulturell nzerhet. Aktgrene er
forankret i lokale, sosio-kulturelle strukturer, som bidrar til & lette samarbeid mellom
bedrifter innbyrdes og med lokale institusjoner. De beste eksemplene pa denne typen
innovasjonssystemer er i falge Asheim (1999) industrielle distrikter av type 1 i det
tredje Italia, der den innovative aktiviteten i bedriftene baseres pa lokale
laereprosesser i en atmosfaere av gjensidig tillit og forstaelse mellom lokale aktarer.
Denne typen nettverk passer til forstaelsen i den interaktive innovasjonsmodellen, i
og med at kunnskapsflyten skjer bade til og fra bedriftene og omfatter mange typer
kompetanse (se nedenfor).

De regionale nettverksbaserte innovasjonssystemene omfatter en videreutvikling av
innovasjonsnettverkene. Det er fortsatt snakk om bedrifter og institusjoner forankret i
en bestemt region, og der det forekommer interaktiv laering mellom lokale aktgrer.
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Systemene har imidlertid et mer planlagt, systemisk element. Utviklingen fra

nettverk til system har foregatt gjennom forsterking av den regionale, institusjonelle
infrastrukturen, det vil si at flere FoU-institusjoner og andre organisasjoner er trukket
med i samarbeidet. De nettverksbaserte innovasjonssystemene representerer saledes
forsgk pa a gke interaktivt samarbeid gjennom bruk av virkemidler. Denne

utviklingen fra nettverk til system er viktig inspirasjon nar det gjelder & vurdere
regionale innovasjonssystemer som en modell for politikkutforming — det vil si & gke
den innovative evnen gjennom a bringe mer FoU-kompetanse inn i bedriftsnettverk.

RUSH-programmet, der formalet var & gke samarbeidet mellom utpekte regionale
hayskoler og lokalt naeringsliv, ma anses som ett forsgk pa a skape nettverksbaserte
innovasjonssystemer. Det gjelder i enda stagrre grad REGINN-programmet, som skal
bidra til gkt innovativt samarbeid mellom starre deler av det regionale FoU-miljget

og bestemte bransjer eller neeringsklynger i regionene. | fglge Asheim (1999) har
ogsa enkelte industrielle distrikter, som har utgjort territorielt forankrete regionale
innovasjonsnettverk, utviklet seg mot nettverksbaserte innovasjonssystemer — de har
utviklet segq til 'type 2 distrikter’ i terminologien til Brusco (1990). Det avspeiler at
naeringsutviklingen i distrikter som Emilia-Romagna i ltalia, ikke bare har veert et
resultat av spontane prosesser. Det har ogsa veert gjort bevisste forsgk pa a etablerere
regionale, formelle institusjoner for & styrke bedriftenes innovative evne, slik sentre
for tilpasset service er eksempel pa.

Den tredje hovedtypen av systenregionaliserte nagonal e innovas onssystemer,

skiller seg fra de to fgrst nevnte pa flere mater. For det farste er deler av nzeringslivet
og den institusjonelle infrastrukturen sterkere funksjonelt integrert i nasjonale eller
internasjonale innovasjonssystemer, det vil si at det innovative samarbeidet i stgrre
grad foregar med aktarer utenfor regionen. Et typisk eksempel kan veere et lokalt
produksjonssystem, der det forekommer noe innovativt samarbeid mellom bedrifter,
men der de formelle institusjonene som stgtter den innovative aktiviteten i bedriftene
hovedsakelig er lokalisert utenfor regionen. Samarbeidet foregar ofte mellom FoU-
avdelinger i stgrre bedrifter eller avanserte mindre bedrifter og nasjonale og
internasjonale forskningsinstitutter. Samarbeidet er i starre grad enn i de to andre
hovedtypene av regionale innovasjonssystemer basert pa den linesere
innovasjonsmodellen, det vil si at samarbeidet hovedsakelig omfatter avgrensede
innovasjonsprosjekter rettet inn mot betydelige nyvinninger og med bruk av
vitenskapelig, formell kompetanse. Videre kan samarbeidet stimuleres av at personer
som deltar har samme utdannelse som for eksempel sivilingenigrer, og dermed deler
samme type kunnskap og har en felles forstaelse av mange forhold. De to siste
typene av innovasjonssystemer utgjgr to mater for & oppgradere den innovative
kapasiteten i naeringsmiljger der det allerede finnes et visst innovativt samarbeid
mellom bedrifter, det vil si & knytte bedrifter og lokale nettverk sterkere til

henholdsvis regional eller nasjonal (internasjonal) spisskompetanse.
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Uliketyper kunnskap*

Innovasjoner betyr a innfare noe nytt ved a ta i bruk ny kunnskap, eller utnytte
eksisterende kunnskap pa nye omrader. Kunnskap og leering er saledes i kjernen i
innovasjonsprosesser (Nas 1998). De to innovasjonsmodellene, den linezere og den
interaktive, legger vekt pa ulike typer kunnskap. Det far ogsa betydning for de
politikk-implikasjonene som det er mulig a trekke fra modellene.

| den lineaere innovasjonsmodellen finnes som sagt grunnlaget for innovasjoner
hovedsakelig i vitenskapelig, formell kunnskap. Det er slik kunnskap som farst og
fremst utvikles i FoU-institusjoner og som kommersialiseres via anvendt forskning
og ingenigrarbeid. Den interaktive modellen trekker fram ogsa andre typer kunnskap
som viktig ved innovasjonsvirksomhet, samt at innovasjoner gjerne oppstar ved
kobling av ulike kunnskapstyper (Mariussen 1996). | den interaktive modellen anses
fortsatt forskning og utvikling, og kunnskap utviklet gjennom FoU som viktig, men
ikke ngdvendigvis som det primaere utgangspunktet for innovasjoner. Det er heller
slik at FoU-institusjoner og den kompetansen disse besitter fungerer som
problemlgsere underveis i innovasjonsprosesser.

| litteraturen benyttes ofte en to-deling i vitenskapelig, kodifisert kunnskap og
erfaringsbasert, 'taus’ kunnskap (jamfer figur 1.2). Formell, kodifisert kunnskap
tilsvarer stort sett det Lundvall og Johnson (1994) betegner kunnskap om hva og
hvorfor ("know-what' og know-why’). Det fgrste refererer til informasjon og
kunnskap om fakta. 'Know-why’ er vitenskapelig kunnskap om for eksempel fysiske
lover og prinsipper. Slik kunnskap skapes som oftest gjennom systematisk
forskningsaktivitet i FoU-institutter, FoU-avdelinger, universiteter og hgyskoler.
Kunnskapen er i prinsippet allment tilgjengelig, men for & fa tilgang pa kunnskapen
ma en ha kontakt med FoU-institusjoner og skoler pa ulike mater, og en ma ha
allerede ervervede kunnskaper a bygge pa. Bedrifter kan skaffe til veie '’know-why’
giennom rekruttering av personer med formell utdanning og gjennom direkte kontakt
og samarbeid med kunnskapsinstitusjoner. I tillegg vil mye kunnskap tilflyte
bedrifter som 'innbakt’ i utstyr, maskiner, ravarer, halvfabrikta og komponenter. Det
er kunnskap som vanligvis er 'skjult’ for brukeren, men som likevel anvendes pa en
indirekte mate (Nas 1998).

Den erfaringsbaserte kunnskapen omfatter grovt sagt det Lundvall og Johnson (1994)
betegner for ’lknow-how’ og know-who'. Det farste refererer til praktiske ferdigheter
hos arbeidstakere. Det er en type kunnskap som gjerne utvikles og holdes innenfor
individuelle bedrifter. Dog er arbeidsmarkedet til en viss grad et marked for 'know-

“# Kunnskap er et begrep som ofte benyttes upresist. Vi skal kort presisere det i forhold til andre

begreper som informasjon, ferdigheter og kompetanse (Nas 1998, didfer®asion er kodifisert

kunnskap eller kodifisertepplysninger; kodifisert siden det finnes sprak etter kodesystemer for &
uttrykke det, og det kan overfgres gjennom ulike meHiamnskap bestar i systematisert informasjon

og prinsipper for & systematisere og sette informasjonen inn i en sammenheng. Kunnskapen er knyttet
til personer, men er ogsa delvis kodifiserbar gjennom for eksempel Bekdighet er den praktiske
parallellen til kunnskap, og den omfatter evnen til & gijennomfare eller beherske en bestemt operasjon.
Ferdigheter er vanskelig kodifiserbar siden det ma leeres gjennom praktisk gving og erfaring.
Kompetanse er evnen til & lgse praktiske oppgaver ved & bruke relkuanskap og ferdigheter.
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how’, der bedrifter konkurrerer om a rekruttere personer med bestemte ferdigheter.
Imidlertid er denne typen kunnskap ofte bedriftsspesifikk og bransjespesifikk og ikke
alltid anvendelig utenfor sin opprinnelige sammenheng En viktig arsak til utvikling
av nettverk mellom bedrifter er nettopp bedrifters behov for & kunne fa tilgang pa
praktiske ferdigheter i andre bedrifter og kombinere dette med egen kunnskap og
ferdigheter.

Behovet for a koble ulike typer kunnskap og ferdigheter er ogsa en arsak til at
kunnskap om hvem ('’know-who’) er en viktig type kunnskap. Det omfatter
informasjon om hvem som vet hva og informasjon om hvem som kan lgse bestemte
problemer. Dette er kunnskap som gjerne er internt i virksomheter i stgrre grad enn
de andre typene kunnskap. Kunnskapen utvikles i daglig kontakt med kunder,
underleverandgrer og andre samarbeidspartnere. Saxenian (1994) beskriver
imidlertid hvordan arbeidstakere i Silicon Valley skifter arbeidsgiver hyppig, men

der arbeidstakernes nettverk og 'know-who’ tas med ved skifte av arbeidsplass. Dette
person-baserte nettverket og samarbeidet, og utvekslingen av informasjon mellom
personer beskrives av Saxenian som kjernen i den gkonomiske aktiviteten i omradet,
heller enn de enkelte bedriftene.

Figur 1.2: Klassifisering av ulike former for kunnskap

Lokalt forankret kunnskap Globalt tilgjengelig kunnskap
Formell, I. Vitenskapelig kunnskap som er| 11. Vitenskapelig kunnskap og
kodifisert lokalt forankret siden den er informasjon framstilt i FoU-
kunnskap produsert i samarbeid mellom institusjoner, universiteter etc.
(know-what’ og | lokale foretak og FoU-institusjoner,Overfgres gjennom formell
'know-why") og siden det ogsa kreves noe oppleering, rekruttering, leerebgker,

erfaringsbasert kunnskap for a ta| manualer, og via kjgp av

den i bruk. maskiner, utstyr og komponenter.
Uformell, [11. Bedriftsspesifikk kunnskap og| 1V. 'Taus’ kunnskap kan spres

erfaringsbasert, | kunnskap produsert i bedrifter og|i gjennom rekruttering av personef
'taus’ kunnskap | nettverk av (ofte samlokaliserte) | med denne typen kunnskap, men
(know-how’ og | bedrifter. Utvikles og overfgres | det kan i mange tilfeller veere
'know-who") giennom den daglige virksomhetenyanskelig & ta denne kunnskapen
ved pragving og feiling og i ut av sin lokale sammenheng
samarbeid mellom bedrifter.

@kt betydning av lokalt forankret kunnskap

Det er vanlig & anse den formelle, kodifiserte kunnskapen som globalt tilgjengelig;
en type kunnskap naermest alle bedrifter kan fa tilgang pa gjennom ulike medier. Et
hovedpoeng hos Maskell m. fl. (1998) er at stadig mer kunnskap blir kodifisert.
Gjennom kodifisering vil kunnskap som opprinnelige var 'taus’ og bundet til
bestemte steder bli mer allment tilgjengelig, det vil si at kunnskap overfgres fra boks
Il til boks Il'i figur 1.2. Dermed vil en tidligere lokal konkurransefordel for enkelte
bedrifter, tilgang pa spesifikk, lokalt forankret kunnskap, forsvinne. Argumentet er
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videre at en slik kodifisering av kunnskap farer til at bedrifter i land med lave
kostnader blir stadig mer konkurransedyktige, giennom at de kan benytte det samme
effektive produksjonsutstyret, de samme organisasjonsprinsipper etc. som andre
bedrifter, samtidig som de ogsa har fordel av lavere kostnader.

Dersom en forstar innovasjoner med basis i den lineaere innovasjonsmodellen, vil
den raske kodifiseringen av kunnskap bety darlige framtidsutsikter for land og
regioner med hgyt kostnadsniva. Alle bedrifter vil i prinsippet ha lik tilgang til
vitenskapelig kunnskap, som er den primeere kilden til nye innovasjoner. Dermed kan
bedrifter i omrader med lave kostnader tilby de samme avanserte produktene,
produsert med det samme effektive produksjonsutstyret som bedrifter andre steder,
men til en lavere pris. Nasjoner og regioner med hgyt kostnadsniva ma lgse denne
utfordringen gjennom satsing pa forskning og utvikling og hayt utdannet

arbeidskraft, slik at de stadig kan veere i tet nar det gjelder a utvikle og ta i bruk ny
vitenskapelig kunnskap.

Med bakgrunn i den interaktive innovasjonsmodellen, vil en forsta utfordringen som
falger med kodifiseringen av kunnskap pa andre mater. For det fgrste legger denne
modellen stgrre vekt pa andre typer kunnskap som en kilde til innovasjoner enn den
formelle og kodifiserte kunnskapen. Det medfgrer at kodifisering ikke automatisk gir
like muligheter for innovativ aktivitet for bedrifter uavhengig av lokaliseringssted.
Lokal forankret og 'taus’ kunnskap — som praktiske ferdigheter hos egne
arbeidstakere, hos leverandgrer og andre samarbeidspartnere — er en viktig kilde for
innovativ virksomhet. Pa enkelte steder er det gode betingelser for a utvikle og
overfare 'taus’ kunnskap, seerlig i spesialiserte produksjonsomrader med lange
tradisjoner for en bestemt produksjon og tett samarbeid og gjensidig tillit mellom
aktarer. Selv om 'taus’ kunnskap kodifiseres, er det likevel en fordel & veere
lokalisert i omrader der slik kunnskap stadig utvikles og vedlikeholdes.

Det er imidlertid ikke mulig a kodifisere all 'taus’ kunnskap, og dermed heller ikke
mulig a gjare den allment tilgjengelig (det vil si at ikke alle kunnskap kan overfares
fra bokslll til boks Il'i figur 1.2). Noe kunnskap bindes til personer og
organisasjoner og overfgres hovedsakelig gjennom opplaering pa arbeidsplassen,
gjennom gving og praktisk trening og via konkret samarbeid. Kunnskap kan ogsa
veere knyttet til rutiner, vaner og uformelle prosedyrer pa arbeidsplasser og hos
grupper av personer i lokale neaeringsmiljger. Dersom det er riktig at mange typer
kunnskap stadig raskere blir kodifisert, formidlet og tatt i bruk av bedrifter, vil
betydningen av den 'tause’ kunnskapen som ikke kan kodifiseres gke. Dette er altsa
kunnskap som ikke kan kopieres raskt og enkelt av andre bedrifter, men kunnskap
som kan ha stor betydning for den innovative evnen i bedrifter — og dermed utgjere
en lokal ressurs av betydning for bedrifters konkurransestyrke.

Ytterligere en faktor er at ogsa noe kodifisert kunnskap vil fortsette & vaere lokalt
forankret (Asheim 1998). Kunnskapen kan veere utviklet i samarbeid mellom for
eksempel lokale FoU-institusjoner, teknologisentre og bedrifter (boks I i figur 1.2).

Da er kunnskapen delvis forankret i lokale samarbeidsmgnstre og i ’know-who'. |
omradene finnes personer med farstehands kjennskap til kunnskapen og med erfaring
i & ta den i bruk, og en kan opparbeide innsikt i hvem som kjenner best ulike sider
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ved kunnskapen. Nar lokalt forankret kunnskap, bade 'taus’ og kodet, pa ulike mater
har betydning for den innovative evnen og konkurransestyrken til bedrifter — og
pgkende betydning ettersom mye kunnskap kodifiseres og gjgres allment tilgjengelig
— blir det viktig for bedrifter & fa tilgang pa slik kunnskap (Maskell m. fl. 1998). Det
kan kun skje ved at bedrifter er til stede i omrader der det foregar leereprosesser som
utvikler ny kunnskap, gjennom a ha en bedrift, leverandar eller samarbeidspartner i
slike omrader.

Oppsummering: Lokale og regionale forhold ved innovas onspr osesser

Med bakgrunn i den interaktive innovasjonsmodellen, skal vi som en oppsummering
utkrystallisere fem hovedtyper av lokale/regionale forhold som er viktige for &
stimulere innovasjonsprosesser.

Den farste er en lokal naeringsstruktur med nettverk av samarbeidende bedrifter som
er spesialisert pa framstillingen av én eller noen fa komponenter eller tjenester. Slik
spesialisering stimulerer oppbygging av spesialisert kompetanse og innovativ
virksomhet, og naer lokalisering letter utveksling av informasjon og overfgring av
kunnskap mellom aktgrer.

Dernest er det snakk om tilstedeveerelsen av uniklaift forankret kunnskap. Det
omfatter erfaringsbasert og 'taus’ kunnskap, som er knyttet til personers ferdigheter
og til vaner, rutiner og uformelle regler pa arbeidsplasser og i lokale naeringsmiljger.
Men de kan ogsa veere formell, kodifisert kunnskap som er utviklet gjennom
samarbeid mellom lokale bedrifter og FoU-institusjoner; en type kunnskap som det
ogsa er lettere & fa tilgang pa gjennom a veere tilstede i omrader der kunnskapen er
utviklet. Dette er typer av kunnskap som kan veere en viktig kilde til innovasjoner,
spesielt siden kunnskapen omtrent er umulig & kopiere raskt og rimelig av
konkurrenter i andre omrader; kunnskapen utgjar en lokal konkurransefordel. |
tillegg til arbeidskraftens uformelle ferdigheter i et omrade, vil ogsa mulighetene for
a rekruttere arbeidskraft med formelle kvalifikasjoner veere viktig. Omfanget og
nivaet pa formelle kvalifikasjoner avgjer hvorvidt bedrifter har intern
'mottakerkompetanse’ til & kunne utnytte formelt og allment tilgjengelig, kodifisert
kunnskap, for eksempel gjennom & samarbeide med FoU-institusjoner ved
innovasjonsprosjekter.

En tredje viktig lokal og regional faktor ved innovativ aktivitet er omfanget av
kollektive, lokaleleereprosesseawng 'spillover’-effekter, som leder til utvikling og
vedlikehold av lokalt forankret kompetanse. Leering foregar internt i bedrifter, men
ogsa i nettverk av spesialiserte bedrifter og med ulike institusjoner. | mange tilfeller
fungerer interaktiv laering mellom aktarer best nar aktgrer er lokalisert naer
hverandre. Samarbeid ved interaktiv laering vil nemlig nesten alltid omfatte kontakt
mellom personer (Padmore m. fl. 1998). | noen tilfeller er det ngdvendig med
personlige mgter for & utveksle informasjon, diskutere Igsninger, tegninger og
prototyper og frambringe ny innsikt. Det er enklere og rimeligere & fa i stand slike
mgter nar aktarer er lokalisert neer hverandre, og mgter kan komme i stand pa kort
varsel, for eksempel ved behov for & finne raske lgsninger.
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Det leder til en fjerde viktig regional faktor ved innovasjonsprosesser, nemlig
tilstedeveerelse av uformelle institusjoner som letter samarbeid og utveksling av
informasjon mellom aktarer. Det omfatter gjensidig tillit og felles forstaelse og

visjon, som kan utvikles blant personer som tilhgrer det samme lokalsamfunnet og
som fgler ens ansvar for utviklingen av samfunnet. En fglelse av samhgrighet kan
ogsa stamme fra like erfaringer gjennom oppvekst, utdanning og arbeid. Det kan
beskrives som 'a community (...), with a shared language and shared meanings (...)
distinguished by the speed with which technical skill and know-how diffuse(s)’
(Saxenian 1994: 37). Slike uformelle institusjoner betyr at bedrifter kan samarbeide
pa mange mater uten alltid & behgve skriftlige kontrakter; personer kjenner og falger
de samme uskrevne reglene for forretningsmessig oppfarsel. Samarbeidet og
innovasjonsprosesser kan ogsa stimuleres gjennom sterke dominerende holdninger i
omrader, som for eksempel ser positivt pa det & prgve seg med egen etablering
(selvstendighetslivsformen).

En siste faktor er lokale formelle institusjoner, som skoler, interesseforeninger og
samarbeidsorganer, som fremmer kompetanseoppbygging, leering og samarbeid
mellom bedrifter. Disse skal bidra til relevant, formell kompetanse hos
arbeidskraften og bringe sammen personer fra ulike bedrifter og organisasjoner. En
viktig rolle til institusjonene er & fungere som formelle og uformelle 'mateplasser’
for utveksling av informasjon og ideer om for eksempel teknologi- og
markedsutvikling. | omrader der det allerede er samarbeid om innovativ aktivitet
mellom lokale bedrifter, er en 'stgttende’ institusjonell infrastruktur et nagdvendig
tilleggselement for a utvikle et regionalt innovasjonssystem, slik dette begrepet er
definert i denne rapporten (jamfar foran).

Mulighetene for en regional naeringspolitikk. Regionalisering
som utviklingsmodell

| den globale gkonomien kan regioner grovt sagt benytte to hovedstrategier i
arbeidet med & utvikle nye eller sikre eksisterende arbeidsplasser. Det er snakk om
versjoner av den tradisjonelle omfordelingsstrategien ('top-down’) og strategien for
egenbasert utvikling (bottom up’). Regioner kan pa ene siden sgke & utvikle sin
ressursbase, som kvalifisert arbeidskraft og fysisk infrastruktur, for a bli mer
attraktive for transnasjonale selskaper — og dermed kunne 'konkurrere om a tiltrekke
seg bedrifter og verdiskaping i en tid hvor bedrifter har fatt mye starre
lokaliseringsfrihet’ (Clement 1998). P& den annen side kan regioner sgke & utvikle
sine eksisterende bedrifter og neeringsmiljger. Sett i forhold til at konkurransen —
spesielt for et hgykostnadsland som Norge — i gkende grad dreier seg om
innovasjoner og kvalitet, vil strategien seerlig ga ut pa a gke bedrifters og
naeringsmiljgers evne til lsering og innovativ aktivitet.

Underforstatt i vart argument om at spesifikke regionale og lokale forhold kan
fremme (og hemme) innovativ aktivitet, er synspunktet om at nasjonale og regionale
myndigheter fortsatt har en viktig rolle & spille i naeringspolitikken — og altsa spesielt
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nar det gjelder a stimulere innovativ aktivitet og leering i bedrifter og nettverk.
Globaliseringen har saledes ikke fratatt nasjoner og regioner alle muligheter for a
drive naeringspolitikk, siden viktige utviklingstrekk i verdensgkonomien ogsa peker
mot gkt betydning av regionalisering.

Argumentrekken for betydningen av regional innovasjonspolitikk er dermed at:

a) evnen til & giennomfagre hyppige innovasjoner har fatt gkt betydning for
konkurransekraften til bedrifter og produksjonssystemer i den post-fordistiske
leeringsgkonomien,

b) innovasjonsevnen vil ofte stimuleres av stedsspesifikke ressurser, og

c) det er mulig & bedre kvaliteten og omfanget pa disse ressursene via regionale
virkemidler.

Tilsvarende synspunkter om relevansen av regionale virkemidler fremmes ogsa,
direkte eller indirekte, av internasjonalt kjente gkonomer som Porter og Krugman.
Martin og Sunley (1996: 282) sammenfatter slike synspunkter med utsagn om at
'geographical clustering provides the justification for industrial intervention’, (..) the
only justifiable form of industrial (trade) policy is in fact regional industrial
development policy, (...) the most effective scale (...) is at the lewebodnal

clusters.

Nar lokale og regionale ressurser anses som viktige for bedrifters innovative evne og
konkurransestyrke, kan det ogsa argumenteres for at politikk delvis ma utformes,
tilpasses og gjennomfgres pa regionalt niva for & kunne ta hensyn til spesielle forhold
i hver region (Hassink 1996, OECD 1998). Det regionale nivaet antas videre a veere
spesielt viktig for tradisjonelle sma og mellomstore bedrifter, som har fa eller ingen
tradisjoner i & benytte forskning og utvikling og i &8 samarbeide med FoU-miljger ved
innovasjonsprosjekter (Cooke 1995). Tanken er at denne typen bedrifter ofte har sma
ressurser nar det gjelder tid, penger og kompetanse til a finne samarbeidspartnere
over et stgrre omrade — og spesielt til & ta kontakt med nasjonale FoU-miljger.
Samtidig er mange SMB avhengig av tilgang pa eksterne ressurser siden disse,
naermest per definisjon, ofte mangler stor intern innovasjonskapasitet (OECD 1998).
Store bedrifter og hgyteknologisk mindre bedrifter har gjerne starre interne ressurser
nar det gjelder & samarbeid med forskningsinstitutter, som for eksempel ansatte med
hayere utdanning og som ogsa kan ha tidligere studiekamerater eller kolleger ved
FoU-institutter, hayskoler og liknende. Mindre virksomheter anses dermed a veere
spesielt avhengige av kvaliteten pa det regionale neeringsmiljget; at det der finnes
holdninger, kompetanse og aktgrer som stimulere den innovative virksomheten i
bedriftene.

Regioner er imidlertid ogsa forskjellige, og virkemidler ma tilpasses bedrifts- og
neeringsstrukturen i regioner, sa vel som ulike holdninger til for eksempel
innovasjon, entreprengrskap og samarbeid. Et viktig prinsipp ved utforming av
innovasjonspolitiske virkemidler og strategier er saledes at disse ma tilpasses ulike
malgrupper, de ma for eksempel utformes pa ulike mater overfor ulike typer bedrifter
og naeringsmiljger (Storper og Scott 1995). Det gir behov for empirisk kunnskap om
hvordan innovativ aktivitet, leering og kompetanseoppbygging foregar i ulike
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regionale sammenhenger, som en bakgrunn for & utforme politikk tilpasset ulike
lokale forutsetninger. Denne rapporten har nettopp som formal a bidra med gkt
innsikt i slike forhold i utvalgte norske regioner.

Det er ofte vanskelig, for ikke & si umulig, & overfagre erfaringer fra andre deler av
verden — der dynamikken kanskje ma tilskrives forhold som er fijernt fra dem en
finner i Norge, og der virkemidlene derfor ogsa er annerledes. En kan hente
inspirasjon fra virkemidler andre steder, men disse ma 'overfgres’ og tilpasses til
norske forhold — noe som altsa krever grundig innsikt i hvordan innovativ aktivitet,
laering og kompetanseoppbygging foregar i norske regioner. Med henvisning til
Silicon Valley og California — og som et apropos til delegasjonene av norske
politikkutformere til dette omradet — hevder Markusen (1996: 301) at 'district
cooperation, where it exist is purely between entrepreneurs and firms, who operate in
a non-union environment and where there is little preexisting community to
ameliorate vicious competition and failure in periods of instability. Income
distribution tends to be highly dualized in such regions. ... Furthermore, politics
within such districts tends toward the conservative, laissez-faire end of the
spectrum’.

Formal, metode og disposisjon av rapporten

Hovedformalet med denne rapporten er a kartlegge hva som kjennetegner
innovasjons- og leereprosesser i noen utvalgte regionale naeringsmiljger i Norge, hva
som hemmer og fremmer innovativ aktivitet i omradene, hvilke regionale ressurser
som er viktige ved innovasjonsvirksomhet, hvilke type innovasjonssystemer
bedriftene inngar i og sa videre. Kunnskap om slike forhold er viktig bakgrunn for
utforming av virkemidler innenfor den regionale naerings- og innovasjonspolitikken,
og denne rapporten tar seerlig sikte pa a utvikle laerdom til nytte ved videreutvikling
av REGINN-programmet (Jamfgr kapittel 13). @kt empiriske innsikt kan ogsa veere
en viktig basis for videre teoriutvikling om regionale innovasjonssystemer, det vil si i
arbeidet med & utvikle og presisere begreper og sammenhenger. Grundige empiriske
studier synes saledes viktig i den generelle faglige utviklingen innen dette feltet. |
hvert fall hevder Maskell m. fl. (1998) at det svake punktet i den foreliggende
forskningen om slike temaer som regionale innovasjonssystemer nettopp er
mangelen pa empiriske studier, for eksempel av hvilke regionale betingelser som
fremmer interaktiv laering og innovasjonsprosesser.

Vi har ansett forholdsvis grundige case-studier som et ngdvendig farste skritt for & fa
akt empirisk og teoretisk innsikt innenfor dette feltet. Denne rapporten tar saledes for
seg ti regionale neeringsmiljger, der det gjennomfgres komparative studier av
hvordan lzering, innovasjonsaktivitet og oppbygging av kunnskap foregar. De ti
regionale naeringsmiljgene er ulike pa mange mater. De er av ulik stgrrelse (malt i
antall bedrifter og arbeidsplasser), de finnes i forskjellige bransjer og i forskjellige
typer av omrader, har ulik bedriftsstruktur og innovasjoner foregar pa ulike mater.
Prosjektet har imidlertid ikke hatt som formal a finne neeringsmiljger som er
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noenlunde like pa enkelte indikatorer (som stgrrelse, bransjetilhgrighet og geografisk
lokalisering), for sa & sammenlikne innovativ aktivitet i miljgene. Interessene er
heller knyttet til hvordan innovativ aktivitet, lsering og kompetanseoppbygging
foregar i bedrifter i ulike regionale sammenhenger, i hvilken grad og pa hvilken mate
bedriftene har nytte av lokale og regionale ressurser nar de innoverer, samt i hvilken
grad bedriftene inngar i ulike typer regionalt og 'over-regionalt’ samarbeid og
innovasjonssystemer

Det er likevel viktige likheter mellom flere av studieomradene, og vi har gruppert
omradene i fire hovedtyper, henholdsvis 1) forskningsintensive nzeringsmiljger, 2)
verkstedmiljger i gamle industriregioner, 3) verkstedmiljger i ‘'entreprengrregioner’
og 4) miljger innenfor naeringsmiddelindustri.

Tabell 1.1: Oversikt over studieomradene

Forskningsintensive 11. Elektronikkindustri i Horten
naeringsmiljger 12. Verkstedindustri pd Kongsberg
Verkstedmiljger i gamle 13. Verkstedindustri i Moss og indre @stfoldregionen
industriregioner 14. Mekanisk industri i Grenland

15. Mekanisk industri og engineering i Mo i Rana
Verkstedmiljg i 16. Mekanisk industri pa Jeeren
‘entreprengrregioner’ 17. Skipsindustri pA Sunnmare

18. Metallvare- og plastindustri i Leksvik
Miljger innenfor 19. Matindustri i Rogaland
naeringsmiddelindustri 20. Fiskeindustri i Melgy

® Valget av studieomréder ble ogsé delvis gjort ut fra praktiske arsaker. Prosjektet er gjennomfart p&
kort tid og innen ganske stramme gkonomiske rammer. Vi valgte derfor noen naeringsmiljger der
forskerne i prosjektet har gjennomfgrt studier tidligere, studier som kunne suppleres med ny
informasjon om innovativ aktivitet og interaktiv laering i miljgene. Andre av neeringsmiljgene hadde vi
ikke kjennskap til fra egne, tidligere studier.
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Tabell 1.2: Ngkkeltall for studieomradene (ca-tall per 1998)

. o Antall innb ere Antall Antall bedrifter

Studieomrade Y99 arbeidsplasser®

Horten 24.000 1.900 25
Kongsberg 22.000 4.000 6
Moss/Indre @stfold 93.000 2.000 80
Grenland 95.000 1.100 20
Mo i Rana 25.000 300 20
Jeeren 90.000 3.000° 13
Sunnmare’ 77.000 3.900 90
Leksvik 3.500 600 17
Rogaland™ 180.000 4.100 160
Malgy 6.500 550 13

Elektronikkindustrien i Horten (kapittel 2) og verkstedindustrien pa Kongsberg
(kapittel 3) er eksempler pa sveert forskningsintensive neeringsmiljger, med langvarig
og tett kontakt til de store, teknologiske FoU-instituttene i Norge. (Jamfgr boks 1.1
for en kort beskrivelse av disse to omradene).

® Arbeidsplasser og bedrifter i den utpekte nzeringssektoren i omrédet.

" Gjelder de 6 starste bedriftene i Kongsberg, som inngdr i denne studien
8 Omfatter kun TESA-bedriftene

® Naermere bestemt Ytre-sgre Sunnmgre

19 Nzermere bestemt Jaeren — sgndre Ryfylke
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Boks 1.1: Kort beskrivelse av to forskningsintensive neeringsmiljger

Elektronikkindustrien i Horten: Borre kommune (med Horten som senter) har nesten
24000 innbyggere. Elektronikkindustrien i omradet omfatter omtrent 1900 arbeidsplasser i
ca. 25 bedrifter, medregnet noen underleverandgrer som grupperes innenfor mekanisk
industri. Elektronikkindustrien domineres av seks store og mellomstore systembedrifter og
OEM-leverandgrer med 1300-1400 ansatte, som er bedrifter med egne, og sveert avanserte,
produkter. Industrien bestar for @vrig av noen mindre systembedrifter og snaut 15
mellomstore og store underleverandgrer innenfor elektronikkmontasje, mekanisk og elektro-
mekanisk produksjon. De store bedriftene i Horten har eiere utenfor omradet og enkelte eies
ogsa av store utenlandske konserner, mens de mindre bedriftene er lokalt eide.
Systembedriftene og OEM-leverandgrene har et internasjonalt marked, selv om enkelte
starre norske kunder ogsa er viktige som tidlige og krevende kunder. Underleverandgrene
har vokst fram for & betjene den lokale elektronikkindustrien, men har etterhvert utvidet
markedet til hele Sar-Norge og i noen grad andre nordiske land.

Verkstedindustrien i Kongsberg: Kongsberg kommune har ca. 22000 innbyggere og ca.
40% av den yrkesaktive befolkningen er sysselsatt i industrien, der ulike deler av
verkstedindustrien er helt dominerende. Ca. 70% av de omtrent 4000 industrisysselsatte pa
Kongsberg finnes i seks store selskaper, og studien i Kongsberg er konsentrert om disse. De
resterende 30% industrisysselsatte arbeider i sma og mellomstore bedrifter. De store
selskapene tilhgrer ulike bransjer innenfor verkstedindustrien. Tre av selskapene har
utenlandske eiere, mens de tre andre er norskeide. Alle seks konkurrerer pa det
internasjonale markedet, har en stor eksportandel og star for hovedtyngden av
Kongsbergindustriens eksport (86%).

Tre av studieomradene omfatter verkstedmiljger i gamle industriregioner. Det gjelder
verkstedindustrien i Moss og indre @stfold (kapittel 4), samt mekanisk industri i
Grenland og mekanisk industri og engineering i Mo i Rana (kapittel 5 og 6). Spesielt

i de to sist nevnte omradene har verkstedbedriftene vokst fram gjennom reparasjoner
og leveranser til store prosessbedrifter i omradene.

Boks 1.2: Kort beskrivelse av tre verkstedmiljger i gamle industriregioner

Verkstedsindustrien i Moss- og Indre @stfoldregionen : Regionen har et folketall pa
93.000 fordelt p& 9 kommuner'!, men hvor hovedtyngdepunktet ligger i Moss med
nabokommuner. Her er ogsa de fleste verkstedsbedriftene lokalisert. Verstedsindustrien
omfatter 5700 arsverk i @stfold samlet, hvorav ca. 2000 arsverk i Moss- og Indre
@stfoldregionen. | rapporten er oppmerksomheten rettet mot metallvare- og
maskinbransjene, som er de stgrste delbransjene i denne regionen. Metallvareindustrien har
950 arsverk i ca. 50 bedrifter, og i maskinindustrien 550 arsverk i ca. 30 bedrifter.
Bedriftsstrukturen er heterogen, det vil si bestar av et stort antall sma- og mellomstore
leverandar- og sluttvarebedrifter (5-100 arsverk), og enkelte store sluttvareprodusenter (over
150 arsverk). De fleste sma- og mellomstore bedriftene er lokalt eide, mens de fleste
storbedriftene har blitt kjgpt opp av eksterne nasjonale og multinasjonale storforetak de
senere ara. De fleste SMBene produserer for regionale og nasjonale kundemarkeder
(prosessindustri, system- og sluttvareprodusenter), mens de stgrste opererer mer mot
nasjonale og internasjonale markeder, hvorav enkelte pa globale nisjemarkeder.

Mekanisk industri i Grenland: | Grenland som bestar av kommunene, Porsgrunn, Skien,
Bamble og Siljan, bor det om lag 95000 mennesker. Kommunene er sveert integrert som
arbeidsmarkedsregion. Hver fierde yrkesaktive er sysselsatt i industrien. Av de 10000

' Moss, Rygge, Véler, Hobgl, Vestby, Skiptvedt, Spydeberg, Eidsberg, Askim, Rakkestad.
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industrisysselsatte er omlag 6000 sysselsatt i prosessindustrien som er regionenes
naeringsmessige tyngdepunkt. Prosessindustrien domineres av seks store, eksternt eide
bedrifter som produserer standardprodukter hovedsakelig for eksport. | denne
sammenhengen er fokus imidlertid satt pa mekanisk industri som har omlag 1100
sysselsatte. De mekaniske verkstedene bestar av et tjuetalls sma bedrifter i lokalt eie som
leverer bade til prosessindustrien og til maritime sektorer. Eksportandelen er liten.

Mekanisk industri og engineering i Mo i Rana: Rana kommune har en befolkning pa ca
25000. Rana er en tradisjonell industrikommune der jernverket har hatt en dominerende
stilling. Etter omstillingsprosessen av jernverkskomplekset i 1988, har andre konserneide
prosessindustrier etablert seg i kommunen og denne industrien beskjeftiger idag 1050
personer. En lang rekke stgttenaeringer har vokst opp rundt prosessindustrien. | denne
sammenheng vil vi ha et spesielt fokus pa mekanisk industri og engineeringsbedrifter. Disse
sysselsetter drgyt 300 personer og har tradisjonelt veert innen en anleggstradisjon, men har
giennom det siste tidret utviklet seg til a bli mer produktutviklende og produktproduserende.

Videre omfatter tre av studieomradene verkstedmiljger i 'entreprengrregioner’,
henholdsvis mekanisk industri pa Jeeren (kapittel 7), skipsindustri paA Sunnmgare
(kapittel 8) og metallvare- og plastindustri i Leksvik (kapittel 9). Miljgene har veert
preget av mange lokale etableringer, og der etablererne pa ulike mater har 'hoppet
av’ fra andre lokale bedrifter. Disse miljgene atskiller seg fra verkstedindustrien i de
gamle industriomradene ved at de i starre grad framstiller sluttvareprodukter for
internasjonale markeder. (Jamfar boks 1.3).

Boks 1.3: Kort omtale av tre verkstedmiljger i 'entreprengrregioner’

Mekanisk industri (TESA-bedrifter) pa Jeeren : Jeeren ligger i Rogaland fylke, som i 1996
var Norges starste industrifylke (malt i antall arbeidsplasser) med nesten 31000
industrisysselsatte. Det 'sentrale’ Jeeren*” med drgyt 90000 innbyggere er et viktig
tyngdepunkt for deler av den mekaniske industrien i Rogaland. | denne sammenheng
studeres organisasjonen TESA (Teknisk samarbeid) og medlemsbedriftene i denne
organisasjonen. TESA har 13 medlemsbedrifter med rundt 3000 ansatte. Dette omfatter
bade sveert store bedrifter og enkelte sma og mellomstore bedrifter. Flere av bedriftene har
eiere utenfra og ogsa utenfra Norge. Bedriftene har en sveert hgy eksportandel, over 90% i
flere av bedriftene.

Skipsindustrien pa Sunnmgre : Studien har veert konsentrert om Ytre-sgre Sunnmgre o%
Alesund-regionen med drgyt 77000 innbyggere, der 38000 er bosatt i Alesund kommune™.
Skipsindustrien i dette omradet omfatter omtrent 3900 ansatte, fordelt p& 10 skipsverft med
drgyt 1600 ansatte og omtrent 80 leverandgerer (inkludert skipskonsulenter) til verftene med
drgyt 2200 ansatte. 'Navet' i skipsindustrien er de store skipsverftene, og naermere 80% av
sysselsettingen ved verftene har veert a finne ved Ulstein Verft og Kvaerner Kleven.
Leverandgrsektoren omfatter ogsa enkelte store bedrifter, men de fleste er sma og
mellomstore. Verftene har et internasjonalt marked, men har ogsa viktige kunder i regionen
og i Norge for gvrig. | 1997 solgte leverandgrene snaut 30% av produktene til verft pa
Sunnmgre, mens drgyt 30% gikk til eksport. Bedriftene har stort sett blitt etablert av lokale
entreprengrer og veert i lokalt eie fram til de siste ara. En ny tendens er imidlertid at stagrre
bedrifter i omradet kjgpes opp, slik Kleven-gruppen ble overtatt av Kvaerner i 1990 og slik
Ulstein-konsernet overtas av engelske Vickers i 1999.

2 Kommunene Sandnes, H&, Klepp og Time.

3 Ytre-sgre Sunnmgre omfatter kommunene Ullstein, Hareid, Hergy, Sande og Vanylven, men
Alesund-regionen avgrenses til Alesund, Giske og Sula.
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Metallvare- og plastindustri i Leksvik: Leksvik kommune i Nord-Trgndelag har ca. 3500
innbyggere. Kommunen har snaut 600 industriarbeidsplasser og 17 bedrifter innenfor ulike
typer metallvareproduksjon, plastkomponenter og formverktgy for plaststgping. Bedriftene
omfatter tre mellomstore merkevareprodusenter med et nasjonalt og delvis internasjonalt
marked, en stor og flere mellomstore underleverandgrer for nasjonale og internasjonale
markeder, samt noen mindre underleverandgrer med hovedsakelig lokalt og regionalt
marked. Utviklingen av industrien i Leksvik har skjedd raskt og hovedsakelig gjennom
knoppskytinger fra en armaturfabrikk etablert i 1958. | dag har fire av de fem stgrste
industribedriftene eksterne eiere, mens de gvrige er pa lokale hender.

De to siste studieomradene finnes innen naeringsmiddelindstri, henholdsvis
matproduksjon i Rogaland (kapittel 10) og fiskeforedling i Malay (kapittel 11).

Boks 1.4: Kort omtale av to naeringsmiljger innenfor produksjon av mat og fisk

Matindustri i Rogaland: Denne studien er rettet mot naeringsmiddelindustrien i
kjerneomradet Jeeren-Sgndre Ryfylkebassenget, det vil si Stavanger-Sola-Sandnes-
Kleppkommunene med et folketall pa 180000. | Rogaland er det samlet 4100 arsverk i
neeringsmiddelindustrien fordelt pa 160 bedrifter, der hovedtyngden er lokalisert i
kjerneomradet. Neeringsmiddelindustrien omfatter 9 delbransjer, men hvor produksjon av
kjett-, fisk-, meieri- og ferdigvarer er de fire starste (3100 arsverk), og som star i fokus i
studien. Bedriftsstrukturen er heterogen med en stort antall sma- og mellomstore bedrifter
ved siden av flere store nasjonale, og multinasjonale, foretak med hovedfabrikker og FoU-
enheter i omradet. Eierforhold er heterogent med mange lokaleide smabedrifter, flere store
produsentsamvirker samt noen store nasjonale og multinasjonale konsernbedrifter. Markedet
for landbruksprodukter er primeert regionalt og nasjonalt, men ogsa internasjonalt for enkelte
nisjeprodukter (for eksempel ost). For fisk- og oppdrettsprodukter er markedet internasjonalt
(seerlig Europa).

Fiskeindustri i Malgy : Fiskerisamfunnet Malgy ligger i Vagsey kommune med omtrent 6500
innbyggere. Omradet har 13 fiskeforedlingsbedrifter med ca. 550 ansatte. Fem av bedriftene
med snaut 300 ansatte tilharer et starre konsern, Domstein ASA, som ogsa eier fire bedrifter
utenfor Vagsgy. De gvrige sju bedriftene har mellom 25 og 60 ansatte. Bedriftene har lokale

eiere og stor eksportandel.

Den viktigste informasjonen til case-studiene er samlet inn gjennom intervju/samtale

med bedriftsledere og enkelte andre ngkkelinformanter i de utpekte naeringsmiljgene,
seerlig om deres erfaringer med gjennomfaring av ulike typer av innovasjons-
prosjekter. Vi anser personlig intervju med bedriftsledere, FoU-sjefer,

utviklingssjefer og liknende som ngdvendig for a kartlegge innovasjonsprosesser i
bedriftene. For & kunne sammenlikne mellom omradene er arbeidet i alle
neeringsmiljgene basert pa en felles intervjuguide.

For & lette sammenlikningen mellom naeringsmiljgene, er de enkelte case-studiene i
kapittel 2 — 11 ogsa beskrevet etter noenlunde samme mal. Den bestar av 1) en
oversikt over bedriftsstrukturen i omradene, de vil si hvilke type bedrifter som finnes
og hva bedriftene produserer, 2) en kort oversikt over viktige hendelser i framveksten
av nzeringsmiljgene, 3) hvordan produksjonen foregar i miljgene og hvilke type
innovativ aktivitet som dominerer, samt 4) hvordan innovasjonsvirksomhet, lgering
og kompetanseoppbygging foregar og hvilke innovasjonssystemer som bedriftene
inngar i.
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| tillegg til studier av innovasjonsaktivitet etc. i hvert av de ti utpekte
naeringsmiljgene, giennomfgres det oppsummerende analyser for case-studiene
samlet. Det bestar i a trekke ut empirisk og teoretisk leerdom fra casene (kapittel 12),

samt diskutere policy-implikasjoner (kapittel 13).






Kapittel 2: Elektronikkindustrien i Horten —
'nasjonalt’ innovasjonssystem, 'regional’
industrialisering

Av Arne I saksen

Elektronikkindustrien i Horten omfatter omtrent 1.900 arbeidsplasser i ca. 25

bedrifter pa slutten av 1990-tallet, og omradet utgjer dermed et av de starste
‘elektronikkmiljgene’ i Norg&. Dette kapitlet konsentrerer seg om hvordan

innovativ virksomhet, seerlig det & frambringe nye produkter, foregar i dette miljget.
Den avanserte produktutviklingen skjer i samarbeid med viktige nasjonale og til dels
globale aktgrer. De store bedriftene i Horten har helt siden etableringen veert koblet
til et nasjonalt, teknologisk innovasjonssystem. Bedriftene utvikler teknologi og
kompetanse i samarbeid med nasjonale FoU-institusjoner og viktige kunder, ofte i
prosjekter delfinansiert fra Norges forskningsrad. Siden 1980-tallet har det ogsa
vokst fram et betydelig lokalt leverandgrsystem, og leverandgrene har viktig
kompetanse som benyttes for a industrialisere nye produkter. Det nasjonale og
regionale nivaet spiller saledes ulike roller i bedriftenes innovasjonsaktivitet, som det
er viktig & ta hensyn til i utforming av nye regionale virkemidler (for eksempel innen
Reginn-programmet) for & gke innovasjonsaktiviteten i 'Horten-miljaet’.

Ulike typer bedrifter

Drivkraften i elektronikkmiljget i Horten er de store systembedriftene og OEM-
leverandgrene. Systembedriftene har egne produkter som selges til sluttkundene.
OEM-leverandgrenedfiginal Equipment Manufactures) har ogsa egne produkter,

14 Opplysningene er hentet fra Arbeidstaker-arbeidsgiver-registeret (AA-registeret) for 1996,

'Electronic Coast guiden 1997/98 (som gir en oversikt og kort beskrivelse av elektronikk-relaterte
bedrifter i Hortenomradet), pluss intervju med 11 bedriftsledere sommeren 1998 . Tallene gjelder for
Borre kommune, men vi bruker betegnelsen ’elektronikkindustrien i Horten’ om alle bedriftene i
Borre kommune.

AA-reqisteret viser dragyt 1.650 arbeidsplasser i Borre i 1996 innen NACE-kodene 31200 'Produksjon
av elektriske fordelings- og kontrolltavler og paneler’, 31620 * Produksjon av elektrisk utstyr ellers’,
32100 'Produksjon av elektronrgr og andre elektroniske komponenter’, 33100 'Produksjon av
medisinsk og kirurgisk utstyr og ortopedisk artikler’ samt 33200 'Produksjon av male- og
kontrollinstrumenter og utstyr, unntatt prosesstyringsanlegg’.

Disse gruppene omfatter de starste elektronikkbedriftene i Horten og en stor del av
underleverandgrene til disse. Opplysningene fra AA-registeret er supplert med informasjon fra
'Electronic Coast guiden’ og fra var egen intervju-undersgkelse. Det viste at noen flere bedrifter enn
det som framgar av AA-registeret tilhgrer elektronikkmiljget i Horten, og disse er med i vare tall for
omfanget av dette miljget. De bedriftene som er tatt med utover AA-registeret omfatter saerlig
underleverandgrer innenfor mekanisk industri og enkelte mindre elektronikkbedrifter.

29
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men disse inngar som en del av produktene til (hovedsakelig utenlandske)
systembedrifter.

Ni av bedriftene i Horten regnes som systembedrifter (tabell 2.1). Kongsberg
Maritime er den klart stagrste av disse med nesten 700 arbeidsplasser i Horten.
Kongsberg Maritime er en sammenslutning av tidligere Simrad og Kongsberg
Norcontrol, etter at Simrad ble kjgpt opp i 1996. Bedriften har en stor
produktportefglje, som saerlig omfatter maritim elektrotiikk

Vingmed Sound er den nest stgrste systembedriften med 170 ansatte. Denne
bedriften produserer ultralydapparater for maling av blodstrgm. Dernest kommer
Scanmar, som framstiller fangstkontroll for tral, med 40 sysselsatte. Vingtor Marine
har 17 ansatte og produserer offshore kommunikasjonssystemer. Steenhans er en
annen bedrift med tilsvarende produkter, mens resten av systembedriftene har mindre
enn 10 ansatte hver.

Tre bedrifter er OEM-leverandgrer. Den stgrste av disse er SensoNor med ca. 250
ansatte. SensoNor produserer mikroelektronikksensorer basert pa silisiumteknologi,
der det viktigste produktet har veert akselometer for 'airbager’ til biler. AME Space
har 130 ansatte og produserer elektronisk utstyr til kommunikasjonssatellitter. Den
siste i denne grupper er AME med 70 ansatte. Denne bedriften produserer ogsa
mikroelektronikk® — og de to farstnevnte OEM-leverandgrene er tidligere avdelinger
innen AME, og basisteknologien i disse ble opprinnelig utviklet i AME.

Tabell 2.1: Antall bedrifter og sysselsatte i elektronikkmiljget i Hortenomradet i

1998
Bedriftstype Antall Antall sysselsatte
bedrifter
Systembedrifter 9 950
OEM-leverandgrer| 3 450
Underleverandgrer, 13 535

Kilde: Elektronikk Coast guiden 1997/98 og egne undersgkelser

Hortenomradet har omtrent 13 underleverandgrer til systembedrifter og OEM-
leverandgrer, bade de i Horten og i andre deler av Norge og Skandinavia. Fire av
disse er kontraktsleverandgrer av elektronikk; bedriftene designer, konstruerer,
framstiller og tester kretskort og moduler etter ordre fra systembedrifter. EMG
Norautron med omtrent 240 ansatte er den klart stgrste av denne typen bedrifter i
Horten. De andre ni underleverandgrene framstiller andre typer av komponenter til

3 Arven’ etter Simrad omfatter ekkolodd, sonarer, tralinstrumentering, samt produkter for
undervannsinstrumentering og sjgbunnskartlegging. Fra Kongsberg Norcontrol kommer produkter for
computerbasert overvaking av maskinrom og systemer for navigasjon pa skip, systemer for
skipstrafikkovervaking og maritime treningssimulatorer.

6 AME utvikler og produserer a) hybrider (miniatyriserte kretskort), b) silisiumfotodektektorer, og c)
optohybrider (kombinasjon av a og b).
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elektronikkindustrien. Det dreier seg om ulike typer av mekaniske og
elektromekaniske bedrifter, samt produsenter av betjeningspaneler.

Avansert produktutvikling

Systembedriftene og OEM-leverandarene er sveert produktinnovative og til dels ogsa
opptatt av prosessinnovasjoner. Bedriftene har hele tiden en rekke prosjekter i gang,
bade nar det gjelder & utvikle ny basisteknologi og nye produkter. De store bedriftene
er alle verdensledende innen sine nisjer, de utfarer avansert forskning og utvikling og
frambringer produkter og lgsninger som er nye i verdensmalestokk. Bedriftenes
malsetning er ogsa a veere verdens fremste innen sine produkt- og markedsomrader.

Boks 2.1: Eksempel pa radikal produktutvikling

Vingmed Sound utviklet et nytt produkt, System-Five, i 1995. Produktet omfattet en ny
teknologisk plattform for bedriften. Det innebar en endring fra analog til digital teknologi og
fra mekanisk til elektronisk probe’. Denne utviklingen skal gi grunnlaget for de neste 10-15
ars virksomhet ved Vingmed Sound, og det skjer na en skrittvis endring av plattformen mot
bedre og rimeligere produkter. System-Five fikk ITEA-prisen i 1995, der ITEA star for
‘Information Technology European Award'’. Pris utdeles av EU-kommisjonen for ’excellence
in converting results from information technology research to innovative products for the
market-place’*®.

Bedriftene operer stort sett pa et globalt marked. Norske kunder, som fiskere,
Havforskningsinstituttet, Statoil og Sjaforsvaret er dog viktige for Kongsberg
Maritime og Scanmar, mens Vingmed Sound har de stgrste norske sykehusene som
viktige kunder. Disse kundene har ikke minst hatt stor betydning som tidlige og
krevende kunder, med & prave ut og gi tilbakemeldinger pa nye produkter. Det
avspeiler at kundenes kompetanse er viktig ved utviklingen, og mye av
produktutviklingen foregar i samarbeid med spesielt utvalgte kunder. Bedriftenes
produkter er avanserte, de selges i fa enheter og er i stor grad skreddersydd til hver
enkelt kunde. Bedrifter som AME og AME Space far ofte kravspesifikasjoner fra
kundene.

Boks 2.2: Eksempler pa volumproduksjon

Bildet av Horten-bedriftene som produsenter av skreddersydde produkter i sma serier gjelder
imidlertid ikke for SensoNor, som har volumprodukter som akselometer for 'airbager’ og
trykksensorer for dekk. Bedriften har for eksempel levert 30 mill. enheter av forrige genera-
sjon akselometer siden 1992. SensoNor inngér imidlertid langsiktige kontrakter om utvikling
og produksijon, der potensielle kunder ogsa tar en del av utviklingskostnadene. Avtalen med
kunden er ofte at produktet er solgt i dets levetid, med fallende pris per enhet. Det stiller krav
til SensoNor om stadig prosessutvikling for & effektivisere produksjonen. Scanmar leverer
ogsa standard varer til et forholdsvis lite antall kunder. Havforsknings-instituttet og tilsvaren-
de institusjoner i andre land har veert viktige, krevende kunder for Scanmar.

Bedriftenes avanserte produkter og ambisjoner om a veere pa verdenstoppen med sin
teknologi, medfgrer at disse bruker betydelige midler til FoU og produktutvikling.

17 Proben er den delen av produktet som sender ut og mottar ultralydsignaler.
18 Sitat fra Vingmed Sound 1986-96 (jubileumsskrift i forbindelse med 10-ars drift av bedriften).
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Det kan variere mellom bedriftene hvordan kostnader til forskning og

produktutvikling registreres. Sett i forhold til omsetningen regnes imidlertid FoU-
andelen & veere 6% i Kongsberg Maritime, 8% i AME, 10% i Scanmar, 13-15% ved
AME Space og 20% i Vingmed Sound. Dette utgjer 140 mill i 1997 for Kongsberg
Maritime og 75 mill for Vingmed Sound.

Bedriftene er som nevnt utviklingstunge. | systembedriftene foregar imidlertid mye
av produksjonen hos underleverandgrer og i stor utstrekning ogsa hos
underleverandgrer i Hortenomradet. Systembedriftene har spesialisert seg pa
sluttmontasje og testing, mens komponenter og moduler framstilles av spesialiserte
underleverandgrer. Noe produksjon, der bedriftene har kjernekompetanse, foregar
imidlertid i systembedriftene.

Industrialisering av for skningsr esultater

De store systembedriftene og OEM-leverandgrene i Horten har fra starten av veert en
integrert del av et nasjonalt teknologisk innovasjonssystem. Bedriftene ble
opprinnelig etablert pa bakgrunn av produktideer i viktige nasjonale FoU-
institusjoner. Det har skjedd via frambringelse av ny kunnskap og teknologi gjennom
lang tids forskningsarbeid, og forskningsresultater er blitt industrialisert giennom
etablering av nye bedrifter i Horten. Det illustreres i boks 2.3 og 2.4 nar det gjelder
Vingmed Sound og Simrad, der den opprinnelige teknologien ble utviklet ved
henholdsvis NTH og FFI.

Boks 2.3: Utvikling av ultralydapparater i Vingmed Sound’

Vingtor Radio Elektro ble etablert i Horten i 1946 og produserte blant annet forsterkere,
radiomottakere og utstyr for skipskommunikasjon. Bedriften ble kjgpt av Arne Wgien i 1968.
Wagien hadde veert direktar for Nycotron i Oslo (et datterselskap av Nycomed), som ble
etablert for & overta kommersiell utnyttelse av et prosjekt om elektromagnetisk
blodstrgmsmaler utviklet ved Sentralinstituttet for industriell forskning i Oslo (SI) i samarbeid
med leger ved Rikshospitalet. Wgien kjgpte Vingtor for & ha en plattform for videre teknisk
utvikling og produksjon av elektronisk medisinsk utstyr. Inntektene til utviklingsaktiviteten ble
farst og fremst skaffet til veie gjennom agentur og salg av elektromedisinsk utrustning.
Gjennom denne aktiviteten ble bedriften oppmerksom pa muligheter innenfor
ultralyddiagnostikk.

Siden 1960-tallet hadde det foregatt forskning i Norge for & utvikle metoder for & forsta og
karakterisere sykdom i hjerte- og karsystemet, saerlig utfart ved Avdeling for kybernetikk ved
NTH i samarbeid med det medisinske forskningsmiljget i Trondheim og p& Rikshospitalet.
Arbeidet besto blant annet i forskning rundt ultralyd doppler for maling av
blodgjennomstrgmning. En liten serie dopplere (PEDOF) ble laget av studenter ved NTH i
1976, og disse var enklere & bruke enn tidligere versjoner. Arne Wgien tok kontakt med
miljget i Trondheim i 1977. Denne nye kontakten mellom industri og forskning apnet for
finansiering fra industri og forskningrad av aktiviteten i Trondheim — og denne kompetanse
ble koblet til Vingtors kompetanse pa elektronikkproduksjon. | 1978 ble PEDOF lansert som
Vingmeds farste ultralydprodukt. | 1979 ble en ny versjon (ALFRED) utviklet ved NTH, og
dette har siden veert basisen for Vingmed Doppler. ALFRED var System-1 fra Vingmed,
lansert i 1981.

Siden er ogsa teknologi som inngar i Vingmeds produkter blitt utviklet i samarbeid mellom
bedriften og NTH/NTNU. Det er for eksempel avlagt et 50-talls doktorgrader innefor medisin,

B Kilde: Vingmed Sound as 1986-1996, samt samtale med Bjgrn Olstad.
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naturvitenskap og teknologi med tilknytning til ultralyd og Vingmed Sounds teknologi. Denne
bedriften er saledes tuftet pa norsk teknisk og medisinsk forskning, og Arne Wgien ble tildelt
NTNFs eerespris for industrialisering av forskningsresultater i 1987. Vingmed Sound ble for
gvrig skilt ut fra Vingtor i 1986.

Boks 2.4: Utviklingen av ekkolodd og sonarer i Simrad®

Forlgperen for Simrad var Simonsen Radio, som ble etablert i Oslo i 1947. Bedriften
produserte radiokommunikasjonsutstyr for fiskeflaten. Forsvarets Forskningsinstitutt (FFI)
utviklet pa denne tiden ekkolodd med basis i kunnskap norske ingenigrer hadde ervervet
innen alliert krigsforskning under andre verdenskrig. Disse rettighetene skulle overfares til
norske industri, som et bidrag til & modernisere fiskeflaten og for a bygge en norsk
kunnskapsbasert elektronikkindustri. Rettighetene ble satt ut pa anbud i 1949, et anbud som
Simrad vant. Det var avgjgrende for seieren at bedriften var norskeid og forskningsbasert.
Det var saledes ngdvendig & omkonstruere FFls ekkolodd til bruk i fiskebater. Det var nok
heller ingen ulempe at FFIs direktgr og etablereren av Simonsen Radio (Willy Simonsen) var
personlige venner fra krigstiden. Ekkoloddet ble prgvd ut av Havforskningsinstituttet (HI) i
Bergen, som var sveert positivt og som reklamerte sterkt for loddene blant norske fiskere.

| 1953 fikk Simrad ogsa rettighetene til fiskerisonarer som var utviklet ved FFIs avdeling for
undervannakustikk (FFI-U) i Horten. Samtidig fortalte havforskere Simrad at endringene i
sildefiske ville medfgre et gkt behov for sonarer i hver fiskebat. Sonarer er mer avanserte
enn ekkolodd, siden de sender straler ogsa horisontalt og dermed kan lete etter fisk over et
starre omrade. Satsingen pa sonarer utgjorde et teknologisk sprang for Simrad. Bedriften
matte tilfgres en ny type grunnkompetanse innen hydroakustikk, som de hentet fra FFI-U.
Norges ledende sonarkonstruktgr (Torvald Gerhardsen) fulgte sitt eget produkt fra FFI til
Simrad i 1955 og fortsatte utviklingen der. Andre forskere fulgte etter. Igjen var det et naert
samarbeid med 'brukersiden’ i utviklingen, farst og fremst representert ved HI som testet ut
sonarer og rapporterte tilbake til Simrad og FFI.

Simrad etablerte et datterselskap i Horten i 1959. Denne bedriften var forsknings- og
utviklingsorientert, i tillegg til at den framstilte sonarer. Arsakene til denne etableringen var
naerhet til FFI-U, at sonareksperten Torvald Gerhardsen bodde i Horten, samt at kommunen
arbeidet for & trekke til seg nye bedrifter etter at Marines hovedbase ble flyttet til Bergen.
Utover pa 1970-tallet fikk Simrad store forskningsprosjekter i samarbeid med forsknings-
radene NTNF og NFFR. Bedriften utviklet nye produkter innenfor sjgbunnskartlegging med
nye allianser til kunder som Sjgforsvaret og Statoil.

Norcontrol og AME ble etablert pa omtrent tilsvarende mater. Norcontrol ble
opprettet i Horten i 1965 som et interessentskap mellom Kongsberg Vapenfabrikk,
Norsk Hydro og bedriften Noratom i Oslo (Overbye 1994). Bakgrunnen for
opprettelsen var forskningsprosjekter om automatisering av maskinovervakning pa
skip, gjennomfart ved Norsk skipsforskningsinstitutt (SFI) i Trondheim i samarbeid
med SINTEF og Christian Michelsens Institutt (CMI) i Bergen. Norsk Hydro stilte
dessuten en bat til disposisjon for utprgving av utstyret. Direktgr fra starten var Ibb
Hgivvold, som hadde veert en drivkraft i dette arbeidet, og i & spre ideen om
skipsautomatisering i Norge.

Norcontrol framstilte i starten konvensjonelt automatiseringsutstyr. 1 1967 fikk
bedriften ansvar for et NTNF-finansiert prosjekt for datamaskinstyrt skips-
automatisering, i samarbeid med SINTEF og SFI. Utstyr ble prevd ut pA W.

2 Kilde: Sogner (1997) og samtale med Ole Bernt Gammelsaether.
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Wilhelmsen-baten Taimyr, for gvrig med den farste datamaskinen som ble levert fra
Norsk Data til & styre funksjonene om bord. 'Taimyr-prosjektet’ ble en suksess, og
Norcontrol fikk enerettene til resultatene fra prosjektet mot en royalty til NTNF pa
5% av fakturaverdien til og med 1974. Forskning ved viktige nasjonale FoU-miljger
var saledes utgangspunktet for etableringen og oppbyggingen av Norcontrol, og
bedriften ’ble en pionér nasjonalt og internasjonalt i produksjon av elektronisk
skipsautomatiseringsutstyr (Overbye 1994: 152).

AME ble etablert i Horten som Aker Electronics i 1965. Denne etableringen var
basert pa flere ars arbeid pa et eget forskningsprosjekt om silisuim-transistorer og
integrerte kretser ved Sl i Oslo (Gjersge og Stavik 1970). Etter noen ar var
utviklingen kommet sa langt at Sl tok kontakt med norsk industri for & fa etablert en
bedrift for produksjon av mikroelektroniske komponenter. Akers mekaniske verksted
etablerte en bedrift i Horten pa bakgrunn av teknologien fra SI. Det meste av
kapitalbehovet framkom imidlertid etter lanegarantier fra det statlige tiltaksfondet,
som hadde som en viktig malsetning a statte oppbyggingen av en norsk
elektronikkindustri.

Det at viktige bedrifter i Horten er oppstatt via industrialisering av forsknings-
resultater, sa vel som det nzere samarbeidet og kunnskapsflyten mellom Horten-
bedrifter, nasjonale FoU-institusjoner og store nasjonale kunder, avspeiler at
bedriftene var del av en nasjonal satsing pa oppbygging av ny og avansert industri i
Norge. Etableringen av nye elektronikkbedrifter var ledd i et overordnet nasjonalt
mal om modernisering og industrialisering, og den var initiert av sentrale politikere
og forskningsmiljger (Wicken 1994c). Satsingen pa elektronikk ble begrunnet med at
dette var en ny og voksende bransje, samt at den nye kunnskapen og teknologien
kunne anvendes i mange andre industribransjer og i samfunnet for gvrig.

Knoppskyting fra pioner bedriftene

Etableringen av pionerbedrifter som Simrad, Vingtor, Norcontrol og AME kan sies &
utgjere den fgrste fasen i utviklingen av elektronikkmiljget i Horten. Disse bedriftene
har imidlertid pa ulike mater gitt opphav til de aller fleste andre av dagens
elektronikkbedrifter i omradet (Isaksen 1993). Knoppskytingen har skjedd pa to
hovedmater. For det fgrste har pionerbedriftene skilt ut avdelinger eller produksjons-
omrader i egne, selvstendige bedrifter. | noen tilfeller har det nemlig vaert
formalstjenlig & viderefgre utviklingsarbeidet i egne bedrifter, for & fa gkt
konsentrasjon om produktutviklingen og redusere risikoen for resten av selskapene.
Bedrifter som Vingmed Sound, SensoNor og AME Space er direkte resultater av
forskningsvirksomhet i henholdsvis Vingtor og AME.

'Avskalling’ av virksomhet fra pionerbedriftene har ogsa skjedd innen selve
produksjonen. De stgrre systembedriftene la ned sine produksjonsavdelinger i lgpet
av 1980-tallet — og denne aktiviteten ble delvis overtatt av nye bedrifter. | noen
tilfeller har ledere i produksjonsavdelingen i systembedriftene startet nye
virksomheter, med bakgrunn i ordre pa leveranser tilbake til systembedriftene. De to
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stgrste kontraktsleverandgrene i Horten, EMG Norautron og Mector, er saledes
knoppskytinger fra henholdsvis Norcontrol og Simrad.

En annen hovedtype av knoppskytinger er der ansatte i pionerbedriftene har utnyttet
ervervet kompetanse til & starte egne virksomheter. Pionerbedriftene har fungert som
'rugehgner’: de har gitt ansatte erfaring, kontakter og kunnskaper som er ngdvendig
for & starte opp bedrifter i elektronikkindustrien. Nar det gjelder Scanmar er det
snakk om en konkurrerende etablering, i og med at denne bedriften konkurrerer med
'moderbedriften’ Simrad. Scanmar ble etablert i 1980, etter at omstillinger i Simrad
farte til at en av produktgruppene, den som arbeidet med tralinstrumentering, ble
plassert pa sidelinjen, og derfor brgt ut (Sogner 1997). | andre tilfeller er det tale om
nye bedrifter med andre produkter enn 'moderforetaket’ — og i det alt vesentlige er
det snakk om sveert sma bedrifter som er blitt etablert pa denne maten.

Del av et nagonalt innovag onssystem

De store systembedriftene og OEM-leverandgrene i Horten tilhgrer et nasjonalt
teknologisk innovasjonssystem. Kontakten til forskningsmiljgene var som vist
opprettet ved etableringen. To av de starste bedriftene i Horten, SensoNor og AME
Space, ble riktignok etablert i 1985 og 1986 som knoppskytinger fra AME. Begge
bedriftene var imidlertid opprinnelig avdelinger i AME, der det foregikk forskning

for & frambringe nye produkter for nye markeder. Forskningen foregikk seerlig i
samarbeid med Sl og NTH. Disse bedriftene er sdledes ogsa historien om forskning
som er blitt industrialisert, og som det har tatt sveert mange ar a fa industrialisert.

Deltakelsen i nasjonale innovasjonssystemer vises gjennom at produkt- og
teknologiutviklingen i bedriftene fortsatt foregar i neert samarbeid mellom ingenigrer
i bedriftene og forskere ved nasjonale FoU-institusjoner og viktige kunder. Det har
forekommet en betydelig kunnskapsflyt og personflyt innen dette systemet gjennom
samarbeid p& prosjekter for produkt- og teknologiutvikling og rekruttering av
arbeidskraft fra FoU-institusjonene. Det fgrste trinnet var som nevnt overfgring av
forskningsbasert kompetanse og teknologi fra forskningsmiljgene til bedriftene.
Strategisk viktig kompetanse pa nye omrader er, gjerne pa flere tidspunkter, hentet
inn til bedriftene gjennom rekruttering av flinke forskere fra FoU-institusjonene
(jamfar boks 2.5). SensoNor har for eksempel to doktorgradsstudenter som de har
tildelt stipend, og de regner ogsa med flere slike.

Boks 2.5: Eksempler pa overfgring av kompetanse fra FoU-institusjoner til
bedrifter

Rundt 1980 hadde Simrad behov for teknologisk fornyelse innen fiskeridivisjonen, naermere
bestemt & utvikle sonarer basert pa mikroprosessorteknologi. Simrad maktet ikke a utvikle
denne typen datamaskinbaserte sonarer, ettersom Simrads utviklingsavdeling var befolket
av ‘'gamle’ ingenigrer som behersket gammel teknologi (Sogner 1997). Simrad rekrutterte da
fem nye forskere fra FFI, der det siden 1973 hadde pagatt et omfattende prosjekt for &
konstruere
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sonaranlegg der signalbehandlingen ble foretatt av datamaskiner. Denne rekrutteringen
ledet til utvikling av sonarer med en ny teknologisk plattform i Simrad.

Silisiumfotodetektorer ble utviklet ved daveerende Sl i Oslo. AME samarbeidet med Sl i
forbindelsen med et prosjekt for CERN i Sveits pa midten av 1980-tallet. Dette prosjektet
medfgrte et kvantesprang i teknologien. Den sentrale utvikleren pa dette omradet ved Sl
(Thor Erik Hansen, naveerende utviklingssjef ved AME) tok deretter med seg kunnskapen til
AME. Videreutviklingen av teknologien har deretter for det meste foregatt internt i AME via
betalte utviklingsprosjekter for kunder. Bedriften har imidlertid fortsatt kontakt med miljget i
Oslo (som na er SINTEF, Oslo). Kontakten omfatter diskusjoner og framstilling av prototyper
ved SINTEFs laboratorier, delvis med ansatt i SINTEF og delvis med AMEs egne ansatte.

En viktig kjerneteknologi ved AME Space er SAW (Surface Acustic Wave). Denne
teknologien ble utviklet ved NTH fra 1960-tallet, og det ble publisert mye fra denne
forskningen pa 1970- og 80-tallet. AME Space har overfgrt kompetanse fra NTH til sin bedrift
i Horten. Det foregikk blant annet ved at naveerende utviklingssjef ved AME Space, @yvind
Andreassen, tok sivilingenigrutdanning ved NTH, med klar hensikt om senere & overfare
SAW-teknologien til Horten. AME Space har fortsatt godt samarbeid med NTH (nd NTNU)
om utvikling av SAW-teknologien, men miljget har etter bedriftens mening na stagnert noe.

| tillegg til samarbeid med FoU-institusjoner, skjer produktutvikling ogsa i samarbeid
med store nasjonale og internasjonale ngkkelkunder. Det skjer mye interaktiv laering
mellom bedriftene og kunder, giennom at kunder tester nytt utstyr og gir
tilbakemeldinger til bedriftene. Spesielt for OEM-leverandgrene skjer ogsa mye av
utviklingen for a tilfredsstille krav og spesifikasjoner fra kunder.

Leeringen og kompetanseoppbyggingen i bedriftene skjer saledes gjennom
rekruttering av kompetent arbeidskraft, gjennom utviklingsprosjekter og gjennom
langvarig samarbeid med FoU-institusjoner og ngkkelkunder. Bedriftene har leert pa
den ’harde maten’, gjennom praving og feiling i interne FoU-prosjekter og sgking
etter informasjon og innhenting av kompetanse hos andre aktgrer. Den interne
lzeringen skjer ofte gjennom tverrfaglige team, der personer fra ulike enheter arbeider
sammen. SensoNor har for eksempel fem enheter i sin FoU-avdeling, med
kiernekompetanse pa ulike teknologier. | noen tilfeller skjer laering og
kompetanseoppbygging ogsa gjennom samarbeid med andre bedrifter (tabell 2.2) .
SensoNor har for eksempel samarbeidet med Nordic VSLI i Trondheim om utvikling
av ASIC-signalbehandlingselektronikken ved sin siste versjon av akselometer; et
arbeid som SensoNor nd vil utfare mer av internt i bedriften.
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Tabell 2.2: Viktige samarbeidspartnere i bedriftene ved produktinnovasjoner

Bedrift FoU-institusjoner Kunder Andre bedrifter
Kongsberg | FFI, Norsk Kartverk, HI, Hydro, Statoil, Statoil, Hydro,
Maritime NTNU, SINTEF Sjeforsvaret Nordic VSLI
Vingmed SINTEF, NTNU, UiO, Store sykehus Nordic VSLI
Sound NRS, CMI
Scanmar SINTEF, NTNU HI Ullstein Brattvag,
Scantek
AME SINTEF, UiO, UiB, NTNU | GK Prakla + utenlandske
bedrifter innen forsvar og
romfart
SensoNor SINTEF, Fraunhofer Systemhus Nordic VSLI
Institutt + utenlandske
universiteter
AME Space | NTNU, SINTEF 3 bedrifter i USA innen Andre enheter
satellittkommunikasjon innen Alcatel

Bedriftene er sveert bevisst betydningen av kontakten med FoU-miljgene. Noen
bedrifter, som Vingmed Sound, har tradisjon pa & hente ledere fra NTNU-miljget (fr.
ogsa boks 2.5 over). Utviklingsdirektgren ved Vingmed er samtidig professor Il ved
NTNU. Han er ogsa rekruttert fra dette miljget, der han blant annet arbeidet pa
prosjekter delfinansiert av Vingmed Sound. Ellers er for eksempel personer ved

AME og SensoNor veiledere for doktorander ved NTNU. Rekruttering fra FoU-

miljger gjar det enklere med fortsatt samarbeid med disse, gjennom at det er personer
i bedriftene som kjenner FoU-instituttene fra innsiden og som har personlig

kiennskap til forskere som kan radspgrres ved innovasjonsprosjekter.

Bedrifter som Vingmed Sound, AME og AME Space eies av utenlandske konsern.
Bedriftene har imidlertid teknologi og kompetanse som de er eneradende pa innen
konsernene. AME Space er sdledes den eneste bedriften i Alcatel-konsernet som
behersker SAW-teknologien, og bedriften selger ogsa produkter til konkurrenter av
Alcatel. Kompetansen er bundet til personer og til deres relasjoner med norske FoU-
miljger, og det er kompetanse som det er vanskelig a flytte ut av landet. Produksjon
kan trolig lettere flyttes pa enn utviklingsfunksjonene, og spesielt standardiserte
produkter kan nok framstilles rimeligere andre steder. Vingmed Sound har noen
eldre og rimelige modeller av sine produkter, der det skjer lite nyutvikling — og

denne typen aktivitet er trolig den enkleste a flytte vekk fra Horten.

Hgay intern utviklingskompetanse

Det er bygd opp betydelig kompetanse og utviklingsmiljger i systembedriftene og
hos OEM-leverandgrene pa noen bestemte felter og pa koblingen av slike felter.
Bedriftene har sin kjernekompetanse innen klart avgrensede fagomrader (tabell 2.3).
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Det er snakk om formell, vitenskapelig kompetanse, der det foregar forskningsarbeid
i bedriftene og i de stgrste norske teknologiske FoU-institusjonene.

| tillegg besitter bedriftene ogsa viktig handverks- og fagarbeiderkompetanse. Den er
knyttet til sammenstilling av ferdige produkter, og ved SensoNor i & utarbeide en
effektiv prosess for masseproduksjon, samt i utvikling av protdtypéngtor

Marine har sin kjernekompetanse knyttet til markeds- og brukerkunnskap, samt
kjennskap til produktene. Dette er erfaringsbasert kunnskap, naert knyttet til
arbeidskraften i Horten. Produktutviklingen foregar her ved moderforetaket Stento
AS i Trondheim, selv om noe tilpasning og engineering foretas internt i Vingtor og
med hjelp av noen mindre elektronikkbedrifter i Horten.

Den langsiktige kompetanseoppbyggingen i samarbeid med det norske teknologiske
forskningsmiljget har fart bedriftene inn blant de aller fremste i Europa og verden
innen sine nisjer. Samarbeidet mellom bedrifter og FoU-miljger har dermed
etterhvert skjedd pa mer likeverdig basis, og ikke kun som overfgring av kompetanse
fra FoU-miljger til bedrifter. Kompetansen innen bestemte felter er vel sa hgy innen
bedriftene i Horten som i de nasjonale FoU-miljgene. | flere bedrifter er det na
bekymring for om nivaet pa forskningen ved for eksempel NTNU kan opprettholdes
framover, det vil si om at disse miljgene, med sine rammebetingelser, makter &
rekruttere gode forskere og gi disse gode muligheter for videre forskningsarbeid. Det
viser betydningen av det nasjonale FoU-miljgene for fortsatt produktutvikling i
bedriftene. Dersom bedriftene skal fortsette & vaere verdensledende ma de samarbeide
med forskningsmiljger som er i verdenstoppen — og da helst med de miljgene der de
har langvarige relasjoner pa personniva.

Tabell 2.3: Kjernekompetanse ved de stgrste systembedriftene og OEM-
leverandgrene i Horten

Bedrift Kjernekompetanse Hvor hentes
kompetansen eksternt?

Kongsberg a) Undervannsakustikk og signalbruk, b) FFI, SINTEF, NTNU,

Maritime maritim prosesskontroll, ¢) radar signal UiO, Univ. i Canada

prosessering

Vingmed Sound

Akustikk og bildegjengivelse

NTNU, CMI ,UiO, NRS

Scanmar a) Digital signalbehandling, b) undervanns- NTNU, HI + tilsvarende
kommunikasjon, c) fangstkontroll inst. i utlandet

AME a) Hybridteknologi, b) silisumfotodetektor- SINTEF (Oslo)
teknologi

SensoNor Prosessering av silisium, fra silisiumskiver til | SINTEF (Oslo),
komponent, pluss masseproduksjon av internasjonalt samarbeid
sensorer

AME Space a) SAW (Surface Acustic Wave), b) NTNU

Telekommunikasjon-satelitt-system-
forstaelse, b)Elektronikk-konstruksjon

21 K ongsberg Maritime har saledes et eget prototypeverksted for mekanikk.
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Systembedriftene har en overvekt av sine ansatte fra ingenigrniva og 'oppover’ (figur
2.1). Systembedriftene hadde naermere 500 ingenigrer og sivilingenigrer i 1996, som
er godt over halvparten av arbeidsstokken. OEM-leverandgrene har omtrent 140
ingenigrer og sivilingenigrer, som utgjar en tredjedel av de ansatte. Denne lavere
andelen reflekterer at alle OEM-leverandgrene ogsa har det meste av produksjonen
internt, i tillegg til utviklingen av produktene. For underleverandgrene er
ingenigrandelen nede i ca. 10%.

En betydelig del av ingenigrene og ikke minst sivilingenigrene er opptatt med
produktutvikling, selv om mange ingenigrer ogsa er beskjeftiget i produksjon og
testing. Kongsberg Maritime har for eksempel 150 utviklere i Horten, Vingmed
Sound og SensoNor har 60 innen FoU. Blant utviklerne er en del sivilingenigrer og
doktoringenigrer, og enkelte utviklere publiserer i internasjonale tidsskrifter og deltar
med 'papers’ pa fagkonferanser, med bakgrunn i det utviklingsarbeidet som utfares i
Horten-bedriftene. Det er imidlertid en kime til konflikt mellom forskere i bedriften,
med akademisk karriere og gnske og behov for & publisere, og bedriften som vil
holde ting internt. Ny teknologi ma patenteres far publisering og "arvesglvet’
offentliggjeres ikke.

Den akademiske publiseringen viser at bedriftene har nasjonal og til dels
internasjonal spisskompetanse innenfor sine kjerneteknologier. Det bidrar til & skaffe
et faglig nettverk og gkte muligheter for prosjektsamarbeid med fagfeller andre
steder i verden. Bedriftene arbeider selv naermest som FoU-institusjoner, men der
forskningsinnsatsen skal resultere i nye produkter for internasjonale markeder.
Spesielt synes bedriftene & veere avhengig av 2-4 'spisser’ med ekstrem
spisskompetanse, og som sgrger for at bedriftene kan fortsette a veere i
verdenstoppen innen sine nisjer.

Figur 2.1: Utdanningsniva i ulike typer ’elektronikkbedrifter’ i Horten. Antall
personer 1996

m Dr.ing. niva

@ Siv.ing. niva

OIng. nivd

B Videregaende kurs

Antall personer

O Annet

Kilde: Arbeidstaker-arbeidsgiver-registeret 1996
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Systembedriftene og OEM-leverandgrene har delvis vokst ut av det nasjonale
innovasjonssystemet de sprang ut av, giennom at de har viktig samarbeid om
produktutvikling ogsa med utenlandske forskningsinstitutter og bedrifter. Vingmed
Sound er den eneste europeiske produsenten av ultralydprodukter og SensoNor er
verdens stgrste uavhengige produsent av kollisjonssensorer til verdensnfarkedet
Begge bedriftene har stor pagang fra forskningsinstitusjoner om a bli med som
industrielle partner i EU-finansierte prosjekter. AME Space har videre ekstern
finansiering pa omtrent halvparten av sine FoU-kostnader gjennom ESA (European
Space Agency). Rekrutteringen av arbeidskraft skjer ogsa i gkende grad
internasjonalt i flere av bedriftene, ettersom det er vanskelig a fa tak kvalifiserte
utviklere i Norge.

Jkende ’horisontalt’ samarbeid

Systembedriftene og OEM-leverandgrene henter ofte kompetanse til sin forskning og
produktutvikling fra de samme nasjonale FoU-miljgene, men tradisjonelt har det vaert
lite samarbeid innbyrdes mellom systembedrifter og OEM-leverandgrer, bade om
produktutvikling og ellers (Isaksen 1993, Sogner 1997). Det avspeiler blant annet at
bedrifter er pa ulike 'teknologiske nisjer’. Flere utviklingstrekk fra de siste ara peker
imidlertid pa et gkt lokalt samarbeid.

For det farste er Simrad og Norcontrol blitt eiermessig integrert fra 1996 innen
Kongsberg Maritime. Det nye selskapet har etablert en felles utviklingsavdeling for
undervannsakustikk i Horten pa 30 personer, der det foregar utvikling av felles
basisteknologi og der det gis bistand til utviklingsavdelingene ved de fire
produktavdelingene i Kongsberg Maritime. Dette betyr gkt flyt av teknologi og
kompetanse mellom gamle Simrad og Norcontrol. Videre planlegges et samarbeid
mellom Kongsberg Maritime og Vingmed Sound om metoder og strategi ved
utvikling av software. Dette skjer i et prosjekt delfinansiert av NFR og i samarbeid
med SINTEF, som igjen belyser hvordan systembedriftene i Horten inngar i det
nasjonale innovasjonssystemet.

Ellers inngar mikroelektonikkbedriftene i Horténflere typer formelt og uformelt
samarbeid. Det uformelle bestar i at bedriftene laner utstyr av hverandre, produserer
noe for hverandre og diskuterer faglige spgrsmal. Det formelle samarbeidet skjer via
et nytt prosjekt for leie av arbeidskraft mellom bedrifter, der ogsa Vingmed Sound og
EMG Norautron deltar. Poenget er a holde erfaren arbeidskraft i Hortenomradet selv
om behovet for arbeidskraft kan svinge noe i hver enkelt bedrift. Ved permitteringer i
SensoNor varen 1998 ble saledes alle permitterte plassert i andre lokale
elektronikkbedrifter.

2 sensoNor er uavhengig i betydningen av den ikke er del av et systemhus, der sensorene inngar i
bedriftens systemprodukter.

% Dette omfatter AME og dets 'barn’; SensoNor, AME Space og Microcomponent.
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Vestfolds prosjekt innen Reginn-programmet i Norges forskningsrad tar videre sikte

pa & utvikle et bedre fungerende regionalt nettverk mellom elektronikkbedrifter i hele
Vestfold, der Horten imidlertid er det geografiske kjerneomradet. Det regionale
nettverket skal utvikles gjennom tre aktiviteter: 1) Danne et aktgrnettverk som
omfatter elektronikkbedrifter og FoU-institusjoner i Vestfold, som skal utgjgre en
‘'overbygning’ for Reginn-prosjektet i fylket. 2) Etablere og utvikle samarbeid

mellom industrien og Hagskolen i Vestfold om FoU, samt iverksette sivilingenigr-

og doktoringenigrutdanning ved Hggskolen. 3) Utvikling av et IKT-nett
(informasjons- og kommunikasjonsteknologi) som et sentralt verktay for
kommunikasjon og formidling av informasjon mellom aktagrene i nettvérket

Et regionalt arbeidsmarked

Til tross for noe mer lokalt samarbeid og intensjonen i Reginn Vestfold om & utvikle
Hggskolen i fylket til en mer sentral aktar i bedriftenes FoU-prosjekter, er de
nasjonale og internasjonale kontaktene helt avgjgrende for den innovative aktiviteten
i systembedriftene og OEM-leverandgrer. Men er det likevel noen lokale og regional
elementer ved bedriftenes innovative aktivitet? Har bedriftene noen nytte av a vaere
lokalisert i nettopp Horten?

Bedriftene er forankret til Horten blant annet gjennom at det er her ressurspersonene
i bedriftene na bor. Betydningen av ressurspersoners bosted vises helt tilbake til
etableringen av Simrad i 1959, da en viktig begrunnelsen for en ny bedrift i Horten
var at den sentrale sonareksperten i bedriften bodde her, der han tidligere hadde
arbeidet ved FFI-U. Videre har bedriftene fordeler av a veere lokalisert i et omrade
med mye erfaren arbeidskraft pa mange nivaer, ogsa erfarne utviklere (boks 2.6). |
Horten er det mange bedrifter som konkurrerer om arbeidskraft og som bidrar til &
laere opp arbeidskraft — ogsa til de kravene som gjelder for bedrifter som skal
konkurrere internasjonalt. Det er ogsa lettere & rekruttere hayt utdannet arbeidskraft
utenfra Horten nar arbeidstakere har flere alternative arbeidsmuligheter i omradet.
Noen Horten-bedrifter, med SensoNor som en viktig padriver, arbeider ogsa for & fa
mer skreddersydd utdanning fra bade Hagskolen (prosessingenigrer) og fra
videregaende opplaering.

Boks 2.6: Mulighetene for lokal rekruttering av erfarne utviklere; eksemplet
Scanmar

Ved Scanmar forsvant hele utviklingsavdelingen pa ni personer (minus en som ble veerende)
tidlig i 1998 etter intern uro. Bedriften opplevde det imidlertid som forholdsvis enkelt & rekrut-
tere nye utviklere med relevant kompetanse og erfaring. Disse er rekruttert fra Vestfold, og
ogsa fra kjente elektronikkbedrifter i Horten, samt at ny utviklingssjef kommer fra Vingcard i
Moss. En tilsvarende rekruttering hadde veert sveert vanskelig i @stfold i falge utviklings-
sjefen. Dette viser en viktig fordel for bedrifter i & veere lokalisert i et ’bransjemilja’. Det viser

% Hvor hensiktsmessig opplegget i Reginn Vestfold er for elektronikkmiljget i Horten diskuteres til
slutt i kapitlet. Her vises kun til at prosjektet har som malsetning & bidra til gkt regionalt samarbeid.
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ogsa at bedrifter som Scanmar vanskelig kan flyttes til steder uten slike miljger dersom ar-
beidstakere ikke flytter med.

Utskiftingen av utviklingsavdelingen byr likevel p& problemer for Scanmar. Viktig kompetan-
se er knyttet til opparbeidet erfaring hos ngkkelpersoner, ervervet giennom mye prgving og
feiling i prosjekter, i personlige kontaktnett til FoU-miljger, kunder og sa videre. | Scanmars
tilfelle er det 17-18 ars erfaring og intern kompetanseoppbygging med ganske spesielle tek-
nologier til et produkt som utsettes for store pakjenninger som skal erstattes, og der mye av
kompetansen ikke er dokumentert i for eksempel manualer. Det er kompetanse som for-
svinner med personene.

'Lokal’ industrialisering

En viktig fordel ved Horten for seerlig systembedriftene er tilstedeveerelsen av et
neermest komplett og spesialisert underleverandgrsystem, innenfor bade elektronikk-
produksjon, mekanisk og elektromekanisk produksjon. Koblingen mellom disse tre
feltene er viktig for a framstille elektronikkprodukter, og leverandgrene er felles for
mange bedrifter. Underleverandgrene benyttes ikke i selve produktutviklingen, men
er blitt viktigere nar det gjelder & industrialisere produktene, det vil si i arbeidet med
a overfare prototyper til effektiv industriell produksjon. Industrialiseringen skal skje
raskt og delvis parallelt med utviklingen, siden produktene skal kunne produseres
straks de er utviklet.

Industrialisering ble utfart internt i systembedriftene og OEM-leverandgrene fram til
1980-tallet. Systembedriftene har siden den gang konsentrert seg om utvikling. Det
meste av selve produksjonen er overlatt til leverandgrer, og med det mye av
kompetansen pa a industrialisere og framstille industriprodukter. Systembedriftene
har fortsatt noe produksjon internt, men det er mest snakk om sammenstilling av
komponenter og moduler fra leverandgrer. OEM-leverandgrene har derimot fortsatt
det meste av selve produksjonen internt, slik at her skjer koblingen mellom
produktutvikling og prosessutvikling internt i bedriftene — og nye prosesser utvikles i
forbindelse med produktutviklingen. SensoNor samarbeider saledes med utenlandske
utstyrsleverandgrer om prosessutvikling, og representanter for utstyrsprodusenter kan
oppholde seg ved bedriften i flere maneder i forbindelse med innkjgring av nye
produksjonslinjer.

Leverandgrene i Horten har kommet tidligere inn i industrialiseringsfasen hos
systembedriftene den siste ti-arsperidtdrstedet for & fa ferdige tegninger og
dokumentasjon fra kundene for produksjon, gir leverandgrene i gkende grad rad og
kommenterer tegninger og design far produktet er endelig utviklet. Det skal sikre
produksjonsvennlige produkter med god testbarhet og effektiv produksjon med
moderne produksjonsteknologi. Leverandgrer kan ogsa gi rad om komponent- og

% Det understrekes av ledere for viktige underleverandgrer som Oswo (mekanisk verkstedbedrift) og
EMG Norautron (kontraktsleverandar av elektronikk). En bedrift som Mectro (kontraktsleverandgar)
hevder imidlertid at bedriften fortsatt trekkes for lite med i utviklingfasen hos kundene, og at dette
farer til mer tungvint og dyrere produksjon enn ngdvendig. At Mectro trekkes for lite med i
utviklingen avspeiler blant annet liten forstaelse blant utviklere i systemhusene for den kompetansen
bedrifter som Mectro besitter. Mgter mellom systemhus og leverandgrer i lgpet av utviklingsfasen
savnes fra Mectros side.
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materialvalg, som kan redusere produksjonskostnadene. Leverandgrer kommer ogsa
med forslag til forbedringer pa eksisterende produkter for & effektivisere
produksjonen og senke kostnadene. Radene skjer med basis i fagarbeidernes og
ingenigrenes kompetanse og erfaring i produksjonsteknikk, komponent- og
materialkunnskap og liknende.

Systembedriftene gjgr dermed gkt bruk av leverandgrenes kompetanse i de siste
fasene av sin produktutvikling — og det utvikles mer langvarig og tettere samarbeid
med formelle avtaler og jevnlig oppfelging av leverandgrer fra systembedriftenes
side. For eksempel har Vingmed Sound, EMG Norautron og ytterligere en
kontraktleverandgr (Kitron ved Arendal) gjennomfart et SND-stattet prosjekt for a
bedre samarbeidet mellom leverander og kunde. Formalet var blant annet & eliminere
dobbeltfunksjoner hos Vingmed og leverandgrene, samt utvikle leverandgarene til &

bli internasjonalt konkurransedyktige med Vingmed som krevende kunde. Enkelte
prosessendringer hos leverandgrer innfgres ogsa etter signaler/krav fr&kunder

EMG Noraturon har som en klar strategi & komme tidligere med i industrialiserings-
fasen hos kundene, med design, konstruksjon, dokumentasjon og industrialisering.
Som et ledd i denne strategien er Vestfold Engineering i Horten, et konsulentselskap
for ingenigrtjenester innen mekanikk og elektromekanikk med 14 ansatte, innlemmet
i EMG-konsernét. Dessuten vil Norautron gke 'ferdighetsgraden’ av leveransene
sine, det vil si moduler levert ferdig testet. @kt ferdiggjaring er et generelt gnske
ogsa fra systembedrifters side, og det farer til gkt samarbeid innbyrdes mellom ulike
typer av leverandgrer, og et visst samarbeid om konstruksjon og design av produkter.

Geografisk naerhet mellom systembedrifter og leverandgrer er en fordel ved
industrialisering og i en tidlig fase av ny produksjon, selv om det ikke er noen
absolutt forutsetning. Neerhet gjar det enklere og rimeligere med raske og hyppige
meter for & diskutere lgsninger, kommentere prototyper og foreta endringer i
produkter i starten av produksjonen. Geografisk naerhet er ogsa en fordel i og med
mer ’just-in-time’ produksjon, det vil si gkt ordrestyring av produksjonen hos
systembedriftene og bestilling fra leverandgrene nar deler skal brukes i
produksjonen. Systembedriftene reduserer sine lagre av deler og ferdige produkter.
Vingmed Sound har for eksempel over noen ar redusert produksjonstiden pa et av
sine systemer fra 50 til 5 dager, og har gkt produksjonsvolumet fra 250 til 600
systemer per ar uten gkning i arealer, varelager eller i antall produksjonsarbeidere
Oswo har krav om to dagers levering til Vingmed. Oswo far imidlertid prognoser for
ett &r av gangen med oppdatering en gang per maned, og bedriften kjgper inn
materiell og produserer pa 'forskudd’ for & makte den raske leveringstiden. Neer
lokalisering er imidlertid en fordel ved slike raske leveringer.

% Det gjelder blant annet utstyr for & motta tredimensjonale tegninger hos Oswo og maskin for
overflatemontasje av elektronikk-komponenter hos Mectro.

2 EMG (Electronics Manufacturing Group) ledes av administrerende direktar i EMG Norautron i
Horten, og bestar ellers av Ecotron i Skarer og Vestfold Engineering.

% Kilde: Vingmed Sound 1986-1996.
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Figur 2.2 illustrerer hvordan det nasjonal e innovasjonssystemet og det regionale
leverandgrsystemet har ulike roller ved innovativ aktivitet innen
elektronikkindustrien i Horten. Det skjer ingen direkte kobling av kompetanse
mellom det nasjonale og regionale systemet. Det er heller slik at systembedriftene
benytter ulike typer kompetanse i ulike faser av sin produktutvikling: 'nasjonal’ (og
delvis internasjonal) kompetanse ved selve systemutviklingen og 'lokal’ kompetanse
ved industrialiseringen.

Figur 2.2: Rollen til det nasjonale og regionale nivaet i forbindelse med produkt- og
prosessinnovasjoner i elektronikkindustrien i Horten

Det nasjonale innovasjonssystemet,
(med innslag av utenlandske aktarer)

Produkt-/system-
utvikling

OEM-leverandgrer

Systembedriftene

Industrialisering

Regionalt produksjons-
system (med tillap til ogsa
regionalt innovasjonssystem)

Maskin-
leverandgrer

Mot er regionalt innovas onssystem

Underleverandgrsystemet i Horten har sveert viktig kompetanse og har gkende
betydning i den siste fasen av arbeidet med produktinnovasjoner i systembedriftene.
En kan likevel ikke betegne elektronikkmiljget i Horten som et regionalt
nettverkbasert innovasjonssystem (jamfar kapittel 1). Det som mangler er en
institusjonell infrastruktur, det vil si regionale FoU-institusjoner, skoler, teknologi-
sentre eller liknende som spiller en viktig rolle i bedrifters innovative virksomhet.
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Det finnes dog klare tillgp til et slikt regionalt innovasjonssystem, gjennom
samarbeid mellom enkelte leverandgrer og Hagskolen (jamfar boks 2.7). Arbeidet i
Reginn Vestfold med & heve kompetansen ved Hggskolen og gke samarbeidet
mellom Hggskolen og elektronikkindustrien i fylket, samt en mulig etablering av et
nasjonalt mikrosystemsenter (Norwegian Microtechnology Center) i Horten kan
bidra sterkt til framvekst av et regionalt innovasjonssystem. Senteret i Borre er ment
a ha tre hovedaktivitet@r 1) leieproduksjon av mikrosystemer, 2) prosessutvikling

av ny teknologi, samt 3) utdanning og kompetanseutvikling for studenter og FoU-
personell i bedrifter.

Boks 2.7: Et nettverkbasert innovasjonssystem i Horten; eksempelet Keytouch

Keytouch har dragyt 40 ansatte og leverer kundespesifikke produkter til elektronikkbedrifter.
Produktene omfatter frontfilmer, membranbrytere og betjeningspaneler. Bedriften har en
kjernekompetanse, knyttet til lang erfaring med denne produksjonen hos ngkkelpersoner,
som de er alene om i Norge, sammen med en annen, tilsvarende bedrift i Horten (ISOF).

Keytouch inngar i et regionalt produksjons- og innovasjonssystem. Kravene til a utgjare et
innovasjonssystem tilfredsstilles i og med at Keytouch bade har viktige lokale kunder og le-
verandgrer, og et utstrakt samarbeid med Hggskolen i Vestfold — et samarbeid som i stor
grad omfatter innovasjon. Leeringen i bedriften skjer giennom den daglige virksomheten, og
dermed til en viss grad interaktivt med krevende, og ofte lokale, kunder som de skreddersyr
produkter og lgsninger til. Bedriften gjennomfarer ogsa generell produktutvikling, som blir
nye tilbud fra Keytouch til mange kunder.

Studenter ved Hagskolen utfgrer hvert ar to hovedprosjektoppgaver ved Keytouch i forbin-
delse med generelle utviklingsprosjekter ved bedriften. Dessuten er en rekke studenter (8-9
siste ar) fra Hagskolen ved bedriften i forbindelse med alternativ studieordning, der studen-
tene forlenger studietiden, men er i en bedrift i to &r under studietiden. Denne ordningen er
bade en rekrutteringskilde og kilde til nye ideer for Keytouch. Dessuten laner bedriften av og
til instrumenter ved Hggskolen.

Konklusjon: rollen til det nasjonale og regionale nivaet

Systembedriftene og OEM-leverandgrene i Horten er del av et nasjonalt teknologisk
innovasjonssystem nar det gjelder den avanserte produktutviklingen, og mye av det
som har skjedd i Horten er del av en nasjonal innsats for & skape en kunnskaps-basert
norsk elektronikkindustri. Visjonen om a bygge et hgyteknologisk Norge og de
nasjonale virkemidlene var lenge hovedsakelig preget av et linegert syn pa
innovasjon; avansert FoU skulle lede til ny teknologi og nye produkter og bedrifter,
sakalt 'teknologi-push’ (Sogner 1997). FFI og andre nasjonale FoU-institusjoner
skulle bidra til @ modernisere norsk nzerings- og samfunnsliv gjennom frambringelse
av forskningsresultater. Til dels har ogsa produktutviklingen i Hortenbedriftene veert
preget av 'teknologi-push’, med utgangspunkt i FoU-avdelingen i bedriftene og deres
ideer til nye teknologiske lgsnindger

# Kilde: Vedlegg 4 til Reginn-sgknaden fra Vestfold til Norges forskningsréd, datert 6. april 1998.
Vedlegget er skrevet av Dag Stokkeland.

% Dette ble spesielt framhevet av Tore Vik ndr det gjaldt Scanmar AS, men synes & gjelde mer
allment. AME Space har séledes et gnske om & ligge foran kundenes krav til lgzsninger, gjennom a ha
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Personflyt mellom FoU-institutter og bedrifter, samt felles utdanning og ens

forstaelse og 'kultur’ mellom utviklere i institutter og bedrifter, har muliggjort tett
samarbeid og felles laering og kollektiv kompetanseoppbygging. Store nasjonale
bedrifter og institusjoner har ogsa inngatt i det nasjonale innovasjonssystemet som
tidlige og krevende kunder. Det skjer interaktiv lsering mellom bedriftene og
kundene, gjennom at kundene tester ut og gir tilbakemelding om produkter og stiller
krav til produktene.

Det regionale og lokale nivaet har gkt i betydning siden pionerbedriftene i Horten ble
startet opp som deler av et nasjonalt innovasjonssystem fram til midt pa 1960-tallet.
Det lokale omradet har seerlig betydning gjennom den unike kompetansen som er
opparbeidet hos arbeidskraften i omradet og hos de mange spesialiserte
underleverandgrene. De lokale leverandgrene har saledes en viktig rolle i
industrialiseringsprosessen for nye produkter — en rolle som nok kunne veert enda
stagrre med tettere samarbeid mellom (noen) systembedrifter og leverandarer i
utviklingsfasen.

Hvordan bar sa regionale virkemidler, rettet inn mot & gke innovasjonsevnen i
elektronikkindustrien i Horten (slik formalet er med Reginn Vestfold), utformes? Det
farste er & erkjenne at en taler om sveert avanserte bedrifter, som ma samarbeide med
de 'beste’ FoU-miljgene innen sine kjerneteknologier — og som ogsa er avhengige av
a rekruttere noen av de 'beste’ forskerne pa disse feltene. Systembedriftene og OEM-
leverandgrene i Horten har ogsa samarbeidet med viktige nasjonale FoU-institutter
siden oppstarten av bedriftene og forskere er blitt rekruttert fra disse instituttene.
Denne rollen, & drive forskning og hgyere utdanning innen kjerneteknologiene for
bedriftene, ma hovedsakelig ivaretas av nasjonale og dels internasjonale forsknings-
og universitetsmiljger. En snakker om institusjoner som har forsket innen disse
feltene i 30-40 ar og som har statt bak teknologiske sprang, som er blitt
kommersialisert gjennom bedriftsetableringer i Horten.

Et sentralt mal i Reginn-prosjektet for Vestfold er & fa til bedre samarbeid mellom
elektronikkbedrifter og regionale FoU-institusjoner, seerlig Hagskolen i Vestfold,
samt etablere utdanning pa sivilingenigr- og doktorniva. Det synes sveert relevant,
men vart poeng er at slike nye regionale virkemidler ikke ma prgve a konkurrere med
de langvarige nasjonale og globale kontaktene bedriftene har opparbeidet om
forskning og rekruttering innen sine kjerneteknologier. Regionalt samarbeid,
kompetanseoppbygging og utdanning bgr nok heller ta utgangspunkt i den 'regionale
forankringen’ som elektronikkbedriftene har i dag; nemlig samarbeidet mellom
systembedrifter og underleverandgrer om industrialisering, samt utvikling av
prosesser hos OEM-leverandgrene (jamfar figur 2.2). Det betyr ikke at vi snakker om
oppbygging av regional kompetanse og utdanning pa et lavere faglig niva enn det
bedriftene samarbeider om og henter fra det nasjonale og globale nivaet. Det er heller
tale om en annen type kompetanse, som supplerer, heller enn konkurrerer med den

s& hgy kompetanse og veere sa teknologisk avansert at de 'viser verden hvordan ting skal gjgres’.
Utviklingen av System-five i Vingmed Sound baseres ogsa pa muligheter gitt av den generelle
teknologiske utviklingen, som gjorde det mulig med et sprang i behandlingen av ultralyd.
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nagjonal e aktiviteten. Det kan bidratil at det etableres det vi har betegnet et regionalt
nettverkbasert innovasjonssystem i Hortenomradet, der regionale institusjoner
(seerlig Hagskolen og et eventuelt 'Mikrosystemsenter’) stgtter opp under den
innovative aktiviteten i bedriftene — og i dette tilfellet med fokus pa industrialisering
og utvikling av produksjonsprosesser.






Kapittel 3: Kongsberg: et lokalt naeringsmiljg med
nasjonale og internasjonale samarbeidsrelasjoner

Av Morten Fraas og Tone Haraldsen

Kongsberg kommune ligger i Buskerud fylke, og har status som regionsenter, dvs.

senter i handel sdistrikt Numedal som omfatter kommunene Kongsberg, Flesberg,

Rollag og Nore og Uvdal. Tettstedet ligger ca. 40 minutters kjgring fra Drammen (42
km) og ca. en og en halv times kjgring fra Oslo (82 km). Veiforbindelsen til

Drammen er relativt darlig, noe som medfarer at bedrifter som fremstiller store
produkter (f.eks. KOS) ma frakte produktene sine i moduler til Drammen og sette
dem sammen der. Flyforbindelsen har ogsa blitt vesentlig darligere etter at
hovedflyplassen ble flyttet til Gardermoen. For industribedriftene som til sammen

har ca. 30 000 utenlandsbesgkende i aret innebaerer det en betydelig merkostnad nar
avstanden til flyplassen gker meal 50 km.

Kongsberg kommune har ca. 22 000 innbyggere og ca. 40% av den yrkesaktive
befolkningen er sysselsatt i industrien. Av disse er ca. 70% ansatt i seks store
selskaper som inngar i var studie, mens de resterende 30% arbeider i sma og
mellomstore bedrifter. Neeringsstrukturen domineres m.a.o. av noen fa store aktarer
som, naturlig nok, ogsa preger industriutviklingen pa Kongsberg. De store
selskapene tilhgrer ulike bransjer innenfor verkstedindustrien. Tre av selskapene har
utenlandske eiere, mens de tre andre er norskeide. Alle seks konkurrerer pa det
internasjonale markedet, og de star for hovedtyngden av Kongsbergindustriens
eksport (86%).

Formalet med Kongsbergstudien er & undersgke hvordan interaktiv leering og
innovativ aktivitet foregar i dette regionale neeringsmiljget. Som nevnt fokuserer vi
pa de store selskapene, og vi vil spesielt rette sgkelyset mot a) hvilken betydning har
denlokale/regional e ressursbasen ognaeringsmiljgetor disse aktarenes
konkurransekraft og b) i hvilken grad er disse aktgrenes innovative akikekt
forankret?!

31 Analysen er basert pa foreliggende studier, utredninger og informasjonsmateriale (f.eks.
arsrapporter, nzeringsplan for kommunen, «Kongsberg-Web'en») og delvis strukturerte intervjuer av
representanter for de seks stgrste selskapene, Kongsberg Neerings- og Handelskammer (KNH) og
Hggskolen i Buskerud (HiBu).

49
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Neeringsstruktur

Frem til midten av 1990-tallet var industriutviklingen pa Kongsberg ganske stabil.

Fra og med 1994 har det veert en sterk vekst i omsetning, men dette har ikke resultert
i en tilsvarende sysselsettingsvekst (tabell 3.1). Selv om eksportandelen har gatt noe
ned de siste arene, er den fremdeles relativt hay.

Tabell 3.1: Kongsbergindustrien - forandring i ngkkeltall 1990-1997 (Kilde: KNH).

1990 | 1991 [1992 |1993 |[1994 |1995 |1996 | 1997
Omsetning i
mill. NOK 4637 | 4362 | 4590 |4660 |5570 |4721 |5545 | 6891
Eksport i
mill. NOK 1814 1857 1752 2001 2091 1830 1726 2191
Antall ansatte
pr. 31.12 3815 |3810 |3988 |3938 |4159 |3970 |4180 | 4008
Eksport i %
av omsetningen | 39,1 42,5 38,1 42,9 37,5 38,7 31,0 31,7

Hovedtyngden av industriproduksjonen pa Kongsberg er prosjektbasert. Dette
innebeerer at aktiviteten svinger i takt med antall inngatte kontrakter og
markedsutviklingen i de enkelte bransjer. 1 1997 var det forsvar, offshore og maritim
virksomhet som var dominerende m.h.t. omsetning og antall ansatte (tabell 3.2). Med
basis i antall kontrakter som allerede er inngatt er det beregnet at antall sysselsatte i
industrien vil gke med 843 personer (15,8%) i perioden 1999-2003. Den stgrste
veksten forventes a komme innenfor forsvar, offshore og flyindustri.

Tabell 3.2; Kongsbergindustrien - fordeling pa bransjer 1997 (Kilde: KNH)

Branger Omsetning Eksport Antall ansatte
millioner NOK millioner NOK

Bil 348 333 279
Forsvar 1098 205 1288
Fly 522 522 460
IT 365 137 311
Kart 389 16 75
Offshore/maritim 3576 888 1145
Optometri 256 0 173
Andre 337 90 277
Sum 6891 2191 4008

Kort presentagon av studiebedriftene

Industrien pa Kongsberg preges sterkt av de bedriftene som vokste ut av ruinene til
Kongsberg Vapenfabrikk (KV); spesielt Kongsberg Defence & Aerospace A/S
(KDA), Kongsberg Offshore A/S (KOS), Norsk Jetmotor A/S (NJ), Kongsberg
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Simrad A/S (KS), Kongsberg Automotive ASA (KA) og Dresser Rand A/S (DR).

Disse bedriftene fremstiller systemer og komponenter til biler, forsvarsmateriell,

flymotorer og offshore/maritim virksomhet (tabell 3.3). De star for hovedtyngden av

industriens omsetning (figur 3.1). Deres virksomhet er sterkt engineeringbasert, noe
som bla. reflekteres i den hgye andelen sivilingenigrer, ingenigrer og teknikere som
de sysselsetter (figur 3.2 og 3%3).

Tabell 3.3: Bedrifter som inngar i studien: hovedprodukter og antall sysselsatte.
(Kilde KNH og Intervjuer 1998)

Bedrift Hovedprodukter Sysselsatte

Dresser Rand AS Turbiner rettet mot olje og gass 225

Kongsberg Automotive ASA Bildeler 420

Kongsberg Defence & Aerospace | Forsvarsmateriell 1070

AS

Kongsberg Offshore AS Undervannsutstyr til oljeindustrien |570 egne
217 innleide

Kongsberg Simrad AS Dynamisk posigjonering 395

Norsk Jetmotor AS Flymotorer 460

Figur 3.1: Studiebedriftenes andel av omsetningen pa Kongsbergindustrien i 1997

(Kilde KNH)

DR
Andre 12 %

KA

KDA
15 %

NJ
7%

KOS
33 %

% KA og NJ har en lavere andel sivilingenigrer og ingenigrer/teknikere enn de andre bedriftene. Dette
har sammenheng med at KA og NJ har egne produksjonsavdelinger.
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Figur 3.2: Det totale antall ansatte, antall sivilingenigrer og antall
ingenigrer/teknikere i studiebedriftene i 1997. (Kilde: intervjuer)
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Figur 3.3: Sivilingenigrer og ingenigrer/teknikere i % av antall ansatte i
studiebedriftene i 1997. (Kilde: intervjuer)
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Den haye andelen sivilingenigrer, ingenigrer og teknikere indikerer ogsa at
foretakene driver med kunnskapsintensiv virksomhet. Dette inntrykket forsterkes av
at alle driver med kontinuerlig prosess- og produktteknologisk utvikling (boks 3.1).
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Boks 3.1:

Kongsberg Offshore utvikler og leverer i dag havbunnssystemer i
verdensklasse. Det som kan kalles 1. generasjon havbunnsystemer ble
utviklet pa 70-80 tallet da KOS produserte pa lisens under Goodwillavtalene.
Deres spesialitet i denne fasen var dykkerlgse havbunnssystemer.

| forbindelse med 2.generasjon havbunnssystemer ble det utviklet en
felles teknologi for Draugen og Statfjordsatelittene Heidrun og Norne. Dette
innebar at det var mulig & oppna kostnadsreduksjoner gjennom
standardisering av komponenter, reduksjon av prosjekterings- og
konstruksjonskostnader, volumgkning og felles installasjonsverktay,
testutstyr og reservedeler. Endringene farte ogsa til kortere leveringstid.

Erfaringene som ble gjort i forbindelse med 2. generasjons
havbunnssystemer, ble viderefart i 3. generasjon som ble utviklet rundt
HOST-konseptet (Hinge Over Subsea Template). HOST-konspetet er et
modulbasert undervanns- produksjonssystem til bruk pa 1000-2500 meters
dyp. Teknologien som ble verifisert sommeren 1997, har bidratt til en sterk
kostnadsreduksjon gjennom muligheter for ytterligere standardisering av
moduler og kortere leveringstid. | tillegg har konseptet bidratt til & gke
produktfleksibiliteten fordi de standardiserte modulene kan settes sammen
p& ulike méter. (Intervju 1998 og Arsrapport 1997)

Den historiske utviklingens betydning for dagens industrimiljg®

Kongsberg som industriby har tradisoner tilbake1623 da Kongsberg Sglvverk ble
etablert. | 1777 hadde sglvverket hele 4000 ansatte og var det stgrste foretaket i
landet. Mot slutten av 1700-tallet ble virksomheten redusert, og i 1805 ble sglvverket
nedlagt. Etableringen av Kongsberg Vapenfabrikk i 1814 var et forsgk pa & bgte pa
den massearbeidslgshet og sosiale ngd som avviklingen av driften ved sglvverket
hadde forarsaket. Frem til begynnelsen av dette arhundret var virksomheten ved
vapenfabrikken relativt beskjeden. Utbruddet av fagrste verdenskrig var imidlertid
ensbetydende med gode tider for bedriften, spesielt nar det gjaldt produksjon av
handvapen og kanoner. Ved krigens slutt begynte KV & rette sgkelyset mot det sivile
marked. Dette var ngdvendig for & opprettholde og utvikle produksjonen ogsa i
fredstid. Et viktig aspekt i denne sammenheng var utviklingen av mekanisk
verkstedsproduksjon med leveranser til annen norsk industri. Etter andre verdenskrig
internaliserte imidlertid KVs kunder en rekke disse oppgavene, noe som medfgrte at
den sivile produksjonen ved KV sank betraktelig. | tillegg matte KV restrukturere

den militeere delen av produksjonen for & opprettholde leveransene av
forsvarsmateriell til Norge og andre NATO-land.

Restruktureringsprosessen ble pabegynt i 1954. | 1955 opprettet KV en egen

utviklingsavdeling som etterhvert etablerte et naert samarbeid med Forsvarets
Forskningsinstitutt (FFI). Dette bidro til en sterk gkning av kompetansen innen
elektronikk, servoteknikk og finmekanikk, noe som resulterte i en utvidelse av

3 Avsnittet er basert p& Popperud, E. 1981. Streiftog gjennom Kongsberg Vapenfabrikks historie
1814-1975 og Grawert, N. 1996. Lokalsamf og omstilling. En studie av omstillingen ved
Kongsberg Vapenfabrikk.
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bedriftens militaere og sivile produktportefalje. Produksjonen av anti-ubatvapenet
Terne Ill utviklet ved FFI, var f.ekepphav til nye produksjonsmuligheter innen
omrader som analoge regnemaskiner, servostyringssystemer, elektroniske tennrar og
raketter.

M.h.t. den sivile delen av produksjonen foregikk det ogsa en rask utvikling.
Rotasjonspresser ble produsert pa lisens, og i samarbeid A/S -Bakerimaskiner ble det
startet produksjon av forskjellige typer eltemaskiner. KV produserte ogsa Decca
Navigator mottagerutstyr og styringsenheter for verktgymaskiner og skjserebrennere.
Neste skritt p& veien var utvikling og produksjon av numerisk styrte tegnemaskiner. |
tillegg utviklet produksjonen av bildeler og gassturbiner seg til & bli viktige
forretningsomrader.

| 1973 ble Kongsberg Vapenfabrikk omorganisert. Det ble opprettet fem divisjoner
som skulle ta seg av de viktigste forretningsomradene, dvs. forsvarsmateriell,
gassturbiner, bildeler, elektroniske systemer og dataprodukter, og i 1974 ble det
opprettet en egen divisjon for oljevirksomhet. | forbindelse med divisjonaliseringen
ble ansvaret for utvikling, produksjon og markedsfgring av de enkelte produktene
overlatt til de enkelte divisjonene som viderefgrte den sterke satsingen pa utvikling
og produksjon av teknologisk avanserte militeere og sivile produkter. Etterhvert viste
det seg imidlertid at denne satsingen gikk pa bekostning av bedriftsgkonomisk
lsnnsomhet (Drstavik 1994). 1 1986 var KV kommet i en akutt likviditetskrise.
Ledelsen sgkte Staten om refinansiering og utvidelse av egenkapitalen, noe som
medfgrte en utredning av bedriftens finansielle situasjon (boks 3.2).

Boks 3.2:

"24. oktober 1986 ba Qvenild og styreformann Johan H. Andersen om & fa 600
millioner kroner i ny kapital fra staten. Etter planen skulle aksjekapitalen nedskrives
fra 597 millioner til 1200 millioner kroner. Tidligere industriminister Finn Kristensen
stolte ikke pa tallmaterialet og lot en gruppe gjare en rask gjennomgaelse av KVs
gkonomiske situasjon. 7. november 1986 fastslo gruppen at selskapet trengte en
milliard kroner, og KV fikk likviditetstilskudd pa 200 millioner kroner" (Dagens
Neeringsliv 19. juni 1997)

Forslaget om a tilfare Kongsberg Vapenfabrikk 200 millioner kroner ble fremfart av
Industridepartementet i St.prp. nr. 40 1986-87. | samme St.prp. ble det fremlagt tre
fremtidige alternativer for bedriften; konkurs, refinansiering eller salg (boks 3.3).

Boks 3.3:

"KV var en harsbredd fra a bli slatt konkurs i 1987. Styreformann Karl Glad fikk ikke
flertall i styret til & sla selskapet konkurs. Men Glad hadde sine stgttespillere i
Harlem Brundtland-regjeringen. Tidligere finansminister Gunnar Berge sto pa Glads
side. Mot Glads vilje gikk det nye styret inn for tvungen akkord. De utenlandske
bankene, som hadde lant KV midler, likte denne lgsningen darlig. A lane til en norsk
statseid bedrift ble ansett som "like sikkert som banken". 22 internasjonale banker
krevde 600 millioner kroner av staten og av det tidligere KV-styret med Andresen i
spissen. Bankene tapte i rettsapparatet.” (Dagens Neeringsliv 19. juni 1997)
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Varen 1987 ble alle forretningsomrader som ikke var knyttet til militaer produksjon
solgt. Oljedivisjonen ble etablert som eget selskap under navnet Kongsberg Offshore
Systems AS (KOS) og kjgpt av Siemens. Dette selskapet eies i dag av FMC.
Flymotordivisjonen ble viderefgrt som Norsk Jetmotor (NJ), og den maritime
virksomheten er blitt viderefart pA Kongsberg Simrad (KS) som inngar pa
Kongsberggruppen ASA. Bildivisjonen ble solgt til Kongsberg Automotive AS

(KA), og de ansatte fikk lov til & kjgpe aksjer i det nye selskapet. 50% av
gassturbinvirksomheten ble solgt til Dresser Rand som allerede var inne med en
eierandel pa 50% i denne virksomheten.

Salget av de ulike divisjonene forgikk parallelt med at Regjeringen vurderte
fremtiden til det som var igjen av vapenfabrikken. | en innstilling til Stortinget (Innst.
S. nr. 2563 (1986-87)) anbefalte Industridepartementet at Kongsberg Vapenfabrikk
skulle refinansieres ved tvungen akkord, og i juni 1987 sluttet Stortinget seqg til denne
innstillingen. Norsk Forsvarsteknologi A/S (NFT) ble opprettet da Kongsberg
Vapenfabrikk gikk inn i gjeldsforhandlingene. Dette selskapet som overtok alle
aktiva, faste eiendommer, rettigheter og fordringer, drev forsvarsvirksomheten
videre. Det skiftet senere navn til Kongsberggruppen ASA.

Omstruktureringen av Kongsberg Vapenfabrikk ble gjennomfart pa sveert kort tid og
uten produksjonsstans. | tillegg ble de KVs ansatte stort sett overfart til de nye
virksomhetene. Disse faktorene bidro til at verken kundene eller "Kongsbergmiljget"
fikk varige men av omstruktureringsprosessen.

Boks 3.4:

"Halvparten av bedriftene slo seg ned innenfor portene til den tidligere
vapenfabrikken . Norsk Jetmotor, Dresser Rand, Kongsberg Offshore og
Kongsberggruppen var alle tidligere divisjoner innenfor vapenfabrikken, men de er
for lengst utfisjonert og er i dag lokomotivene pa Kongsberg Neeringspark. Med
midlertidig innleid arbeidskraft arbeider det rundt 3000 mennesker i naeringsparken
pa Kongsberg. Det er like mange som da vapenfabrikken var eneste arbeidsgiver,
forteller administrerende direkter Kjell Red pa Kongsberg Neeringspark. Ifglge
eiendomssjefen har Kongsberg kommet godt ut av krisen fordi den enkeltes
kompetanse er blitt liggende igjen i lokalsamfunnet. Det har veert lite utflytting etter
KV-krisen." (Dagens Neeringsliv 19. juni 1997)

Et historisk utviklet naeringsmiljg

Bade Kongsberg Sglvverket og Kongsberg Vapenfabrikk var innovative bedrifter
som har bidratt til utviklingen av den teknologisk basis og det naeringsmiljget vi
finner pa Kongsberg i dag. Den teknologiske basisen bestar av en kombinasjon av
"embodied” og "disembodied” kunnskap. "Embodied" kunnskap refererer til den
kunnskap som er nedfelt i produksjonsutstyret. "Disembodied" kunnskap referer til et
strukturert sett av teknologiske eksternaliteter som kan veere en kollektiv ressurs for
foretak/bransijer i et land eller en region. Denne typen kunnskap kan veere bade
kodifisert og taus. Den er vanligvis basert pa en hgy individuell teknisk kapasitet, en
kollektiv teknisk kultur og et velutviklet institusjonelt rammeverk. Videre er
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"disembodied" kunnskap relativt immobil, dvs. den representerer land- eller
regionspesifikke kontekstbetingelser av stor betydning for innovasjonsprosessen.®

Bade produksjonsutstyret og den kunnskap som var nedfelt i dette utstyret ble
overfart til de bedriftene som vokste ut av KVs ruiner. Dette betydde at de nye
bedriftene allerede fra starten disponert en betydelig beholdning "embodid ”
kunnskap. I tillegg hadde de tilgang til historisk utviklet "disembodied” kunnskap. |
denne forbindelse vil vi spesielt fremheve den lokale kunnskapskapitalens og
innovasjonskulturens betydning.

Den lokalekunnskapskapitalen bestar av bade formell og erfaringsbasert

kompetanse. M.h.t. utvikling av formell kompetanse har Kongsberg lange
tradisjoner. Allerede i 1757 ble Kongsberg Bergseminar som var Norges og et av
verdens farste tekniske leereseter opprettet. Kongsberg Vapenfabrikk har ogsa spilt
en sentral rolle m.h.t. kompetanseutviklingen. |1 1880 startet bedriften en egen
tegneskole beregnet pa yngre arbeidere og i 1903 opprettet den en bgssemaker- og
formannskole. Den sistnevnte skolen var to-arig og elevene fikk lann mens de
utdannet seg. Satsingen pa utvikling av formell kompetanse har blitt viderefart, og
Kongsberg har i dag gode utdanningstilbud for teknikere og ingenigrer. Dette har
bidratt til at Kongsberg er unik i norsk sammenheng nar det gjelder konsentrasjon av
teknologisk kompetanse. Ingen andre steder i landet er andelen sivilingenigrer,
ingenigrer, teknikere og fagarbeidere sa hgy. | tillegg til den formelle kompetansen
finnes det en betydelig erfaringsbasert kunnskap pa Kongsberg. Denne kunnskapen
som er utviklet over lang tid, er ofte knyttet til enkeltindivider og miljger, og den er
sveert vanskelig a erstatte. En av informantene sa f.eks. at "...mister vi en hard kjerne
med ingenigrer, sa blir det noksa utrivelig her" (intervju 1998).

Det er ingen tvil om at Kongsberg preges avreovasjonskultur som seerlig preger

de bedriftene som vokste ut av KV. Dette henger nok sammen med at KV var et
teknologidrevet foretak der gjennomfgring av bade prosess- og produktinnovasjoner
sto sentralt. Innovasjonskulturen pa Kongsberg er m.a.o. utviklet over lang tid, og
den er nedfelt i foretakenes praksis, spesielt deres fokusering pa konkurranse
gjennom innovasjoner (sterk konkurranse).

Den historisk utviklede lokale kunnskapskapitalen og innovasjonskulturen
representerer aspekter ved "disembodied ” kunnskap som er bade kodisfisert (formell
kompetanse) og taus (erfaringsbasert kompetanse og praksis). Denne kunnskapen
utgjar kjernen i neeringsmiljget pa Kongsberg, og den karakteriseres av en hay
individuell teknisk kapasitet, en kollektiv teknisk kultur og en kollektiv
innovasjonskultur som er nedfelt i bedriftelngsde ansattes praksis. | sa mate kan

% Dosi, G. 1988. The nature of the innovation process, i Dosi, G. et al. (red.) Technical change and
economic theory. Pinter Publisher, London, s. 226, Asheim, B.T. 1998. Interactive learning,
innovation systems and SME policy, Paper presented at the IGU Commission on the Organisation of
Industrial Space 1998 residential conference on "Small and medium sized enterprisesin a changing
world", Seville, Spain, 24-28 August 1998, s. 12, og Castro, E. og C. Jensen-Butler, 1993. Flexibility,
routine behaviour and the neo-classical model in the analysis of regional growth. Department of
Political Science, Univeristy of Aarhus, Denmark.
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naeringsmiljget betraktes som en kollektiv ressurs som har betydning for bedriftenes
innovative aktivitet.

Innovativ aktivitet og intern kompetanse

Bedriftene i undersgkelsen har som strategi a veere verdensledende innenfor sine
omrader og nisjer. Dette gjar at de bruker betydelige summer pa forskning og
utvikling (tabell 3.4). Det er viktig & understreke at bedriftene har ulike mater a
beregne innovasjonskostnader pa. Tallene er derfor bare er en pekepinn pa bruk av
investeringsmidler.

Tabell 3.4: Kostnader i (cirka-tall) benyttet til produkt- og prosessinnovasjoner i
1997 (i 1000 kr) (Kilde: Intervjuer, KNH-rapport 1997 og arsrapporter for

1997)
DR KA KDA KOS KS NJ
Produkt-
Innovasjoner - 18.200%*° |219.000 |50.000 28.000 | 11.000
Prosess-innovasjoner
- 0 15.000 12.000 | 9.000
Innovasjonskostnader i
prosent av omsetning 6,5 % ca20% |ca2,8%>* |ca7% |ca3,8%
- Mangler tall

Intern kompetanse

Stegvise, inkrementale innovasjoner blir i hovedsak gjennomfart internt i bedriftene
giennom uformelle laeringsprosesser knyttet til konkrete arbeidsoppgaver. Radikale
innovasjoner er som regel et resultat av lang tids forskning og utvikling. | store
bedrifter er dette arbeidet ofte lagt til egne FOU-avdelinger som i mange tilfeller
ogsa samarbeider med andre bedrifter og/eller forskningsmiljger. Det fglgende
avsnittet gir en beskrivelse av hvordan bedriftene som inngar i studien organiserer
sin innovative aktivitet med basis i den interne kompetansen de besitter.

Dresser Rand er en ren systembedrift og har lite produktutvikling. Inkrementale
innovasjoner rettet mot en kontinuerlig forbedring av prodtfkietr imidlertid
avgjerende betydning for bedriftens konkurranseevne. Disse innovasjonene har sin
basis i erfaring som er bygd opp over tid, bl.a. gjennom et roterende maskinmiljg.
Bredden i dette miljget har gjort det mulig for DR a fa de interne systemene til &

% 18,2 Mill er de totale FOU-kostnadene brutto, disse er ikke fordelt mellom produkt- og
prosessinnovasjoner

% Dette tallet er lavere enn vanlig, fordi de akkurat er ferdig med & utvikle en del produkter. Det ble
anslatt at 80-90% av omsetningen i 1997 er vesentlig endrete eller nye produkter Det ble ogsa uttalt at
innovasjoner i andel av omsetning ideelt sett burde ligge pa 4-5%(intervju 1998).

3" Produkt i denne sammenheng er en systemleveranse og alle de elementene som inngar der.
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«flyte», dvs. gjare ting fort og effektivt med kvalitet, og ikke minst med tilhgrende
dokumentasjon tilpasset hvert spesifikke prosjekt. Den formelle kompetansen som
bedriften besitter er ikke unik, dvs. "det er jo ikke noen kompetanse som bare er var
0g som ingen andre har" (intervju 1998). Hvordan de binder sammen og utnytter den
formelle og uformelle, erfaringsbaserte kompetansen har imidlertid stor betydning. |
DR er det spesielt kombinasjonen av den formelle og uformelle, erfaringsbaserte
kunnskap til ngkkelpersonell - spesielt innen styrkeberegning og turbinkompetanse
som i tillegg har tilneermet seg prosessen totalt sett - som er av stor betydning.

Kongsberg Gruppen har som hovedmal & utvikle og levere avanserte,
kundetilpassede systemlgsninger med hgyt teknologi-innhold og strenge
kvalitetskrav. For Kongsberg Defence & Aerospace og Kongsberg Simrad som
inngar i dette konsernet og er systemleverandgrer pa sluttmarkedet, innebzerer dette
en sterk satsing pa innovasjonsutvikling.

Tidligere foregikk FOU-aktivitetenKongsberg Defence & Aerospace i en sentral
utviklingsavdeling. Den fysiske neerheten som dette innebar, underlettet
kompetanseoverfgring mellom produktgrupper. | dag er denne aktiviteten
desentralisert til flere utviklingsavdelinger. Disse avdelingene er organisert etter
produktgrupper som alle har sine tekniske kjerner, og de bestar av produktteam der
bade markedsfgrere, gskonomer og kvalitetsingenigrer inngar. M.h.t. produksjonen
har KDA gjennomfart en liknende omorganisering, dvs. bedriften har gatt over fra
universalproduksjon til produksjonsceller, noe den ifglge var informant har spart en
del pa.

Kongsberg Smrad som har naermere 90% av verdensmarkedet nar det gjelder
dynamisk posisjoneringssystemer, har som strategi a veere markedsledende og a innta
nye markeder. Dette betyr at KS ma drive med kontinuerlig FOU for & utvikle nye
applikasjoner. Systemenes design og software utvikles internt, men selve produksjon
utfgres av andre foretak pa spesifikasjon fra KS. Den store "takhgyden" nar det

gjelder 8 komme med nye ideer og muligheter og det at nesten ingen forslag blir
"klubba" ned, ble trukket frem som en viktig forutsetning for den interne
utviklingsprosessen. "Organisasjonen har en kultur for & dyrke opp under kreativ
aktivitet. Ingenigrer er jo tekniske kunstnere, vi gnsker oss flere tekniske Odd
Nerdrum'er” (intervju 1998).

Kongsberg Offshore har som mal a veere verdens ledende leverandar av
kostnadseffektive totalsystemer for undervannsproduksjon av olje og gass. Bedriften
har derfor lagt ned betydelige ressurser i FOU. Den har en egen teknologiavdeling
som er ansvarlig for teknologistrategi og produktutvikling. De siste 5 arene har KOS
gatt over fra & produsere kundespesifiserte konstruksjoner til & utvikle egne moduler,
noe som har gitt dem muligheten til & levere mer funksjonsspesifikke produkter.
Dette henger sammen med endret innkjgpspraksis hos operatgrselskapene, dvs.
operatgrene etterspar i dag starre «pakker» fra feerre leverandarer.
Hovedleverandgrer, som f.eks. KOS, far dermed et mye stgrre utviklingsansvar enn
tidligere (jfr. ogsa boks 3.1).
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Kongsberg Automotivs mal er ha en ledende posisjon innen internasjonale
kigretayindustri nar det gjelder girskiftesystemer, clutchbetjeningssystemer og
stabilisatorstag. Strategien gar bla. ut pa at KA skal vaere bedre til & ivareta kundenes
krav og forventninger enn sine konkurrenter. Dette forutsetter at de allerede pa et
tidlig stadium ma veere med pa utviklingsprosjekter. "Vi méa inn allerede nar kunden
begynner & planlegge et nytt modellslipp og det er 3-4 ar far modellen kommer pa
markedet" (intervju 1998). Pga. gkt modularisering har KA fatt ansvar for stgrre

deler, noe som i sin tur har medfgrt starre utviklings- og konstruksjonsansvar. KA

har en avdeling pa Kongsberg for utvikling av egne produkter og lgsninger. Produkt-
og prosessutviklingen er koblet mot hverandre slik at de som arbeider med
produktutvikling far veere med pa produksjonen. Dette har bidratt til & gke
kunnskapen om problemer som kan oppsta i produksjonsprosessen nar et endret/nytt
produkt introduseres, noe som i sin tur kan bidra til at produktene som utvikles gjgres
mer «produksjonsvennlig». Produksjonen i KA er basert pa "just-in-time"-prinsippet,
noe som bla. innebeerer at bade resursbruken og lagerbeholdningen skal veere minst
mulig. Samtidig ma KA veere sveert fleksibel. Bedriften ma veere forberedt pa og i
stand til & gjennomfgre raske endringer, kvantitative savel som kvalitative, i
produksjonen (jfr. boks 3.5).

Boks 3.5:

Tilpasning til raske endringer i produksjonen og stegvise innovasjoner forgar bl.a.
gjennom medarbeider-medvirkende teknikker hvor det brukes kart pa veggen med
gule lapper, rgde lapper, bla lapper, forskjellige tegn og signaler ogsa far man en
tiltaksliste. Det er teknikker som de har innfgrt som en av de fgrste bedriftene i
Norge. Og sa er de hele tiden ute for & fa til noe av dette, det ligger investeringer
inne pa nytt maskineri, nye trucker, prosessforbedringer, kutte ut steg osv. Det ligger
pa logistikk, de bygger om hele den ene delen av fabrikken i Rollag hvor det da skal
ga mer pa konvoierbaner, rullebaner o.l. Det blir umulig a ta ting ut av produksjonen.
De reduserer omstillingstider sann at de raskere kan omstille og ikke trenger sa
store partistgrrelser, mindre til lager og mindre kapitalbinding. Press mot kunden slik
at de skal betale raskere, press pa underleverandgren slik at KA kan fa lenger tid pa
seqg til & betale regningene til dem. S& her gar det unna, og det er vel her som hos
andre som er utsatt for konkurranse" (intervju 1998)%.

Norsk Jetmotors strategi gar ut pa en kontinuerlig forbedring av
produksjonskapasiteten og effektiviteten innen sine hovedomrader, samt en gradvis
utvidelse av bedriftens markedsandeler. NJ produserer stort sett pa lisens, og den
innovative aktiviteten rettes i farste rekke mot prosessutvikling. Spesielt gjelder dette
CNC-styring og utvikling av nye metoder for spikking og fresing av metall. Den
kontinuerlig prosessutviklingen er bla. basert pa tilbakemeldinger om feil eller
mangler i produksjonsprosessen. Denne maten a organisere innovative aktivitet
betegnes ofte "kaizen-everits"

% Basert p& intervju med Jarle Nymoen i KA.

* For en ngyere gjennomgang av begrepene "just-in-time", "slank produksjon"(«lean production») og
"kaizen" se Womack, J. P., Jones, D.T. & Roos D. (1986Machine That Change the World,
Rawson Assosiates, New York.
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Intern kompetanseutvikling

En kritisk faktor for bedriftenes innovative evne er deres interne kompetanse. Alle
bedriftene som inngér i studien har et mer eller mindre bevisst forhold til at den
interne kompetansen og kompetanseutvikling er viktig. De gjennomfarer ogsa intern
opplaering rettet mot den daglige drift (f.eks. betjening av ulike verktay), men nar

det gjelder mer "avansert" kompetanseutvikling synes det som om den interne
oppleeringen i noen tilfeller er mer tilfeldig. Flere av bedriftene driver med «gap-
analyser» av sine ansatte. Gap-analysene innebaerer at man beskriver de krav som
settes til ulike stillinger og sammenlikner disse med den ansattes kompetanse. Hvis
det avdekkes et gap mellom stillingskravene og den ansattes kompetanse, settes det
opp innstillingsplaner for hvordan gapet skal reduseres. Hvordan de ulike bedriftene
reduseres gapene varierer. | noen tilfeller baserer man seg pa intern oppleering, mens
man i andre tilfeller utnytter eksterne leererkrefter og/eller nettverksressurser.

Organisag ons -«verktagy»

Flere av bedriftene har innfart nye administrative styringssystemer av typen SAP R3
og BAN. Disse systemene er moduleere og har funksjoner bl.a. innen gkonomi,
logistikk, produksjonsstyring, prosjektstyring, vedlikehold, kvalitetssikring, lgnn og
personal. De ulike modulene er tett integrert og gjer det mulig & optimalisere
koordineringen av ulike aktiviteter. | s3 mate inkorporerer de nye administrative
styringssystemene et betydelig potensiale m.h.t. systemrasjonali§ering.
Implementeringen av SAP R3 blir gjort av lokale IT-bedrifter.

Nag onale og inter nag onale samarbeidsrelagoner.

Dette avsnittet retter sgkelyset mot hvilke eksterne samarbeidspartnerne
studiebedriftene selv oppfatter som viktige for sin innovative aktivitet. Resultatene
av intervjuene er oppsummert i tabell 3.4 som viser at bedriftene farst og fremst
samarbeider med aktgnatenfor Kongsberg, dvs. nasjonale og internasjonale kunder
leverandgrer, og FOU-institusjoner. Disse aktgrenes betydning vil bli naermere
beskrevet nedenfor.

4O Jr. f.eks. Sauer, D. et al (1992) Systemic Rationalization and the Inter-Company Division of
Labour, i Altman, N. et a (red.) Technology an Work in German Industry. Routledge, London.
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Tabell 3.5: Viktige samarbeidspartnere i bedriftene ved produktinnovasjoner
(Kilde: Intervjuer 1998)

Automotive ASA

HIBU,TI, SINTEF

DAF, MAN og RVI m.fl.
Ulefoss, Boge Reime og
Asko

Bedrift FOU- Kunder og leverandgrer | Andre bedrifter
institug oner
Dresser Rand AS |NTNU KG, KOS, IT-leverandar
Aker, Kveerner
Kongsberg Tinius Ressurs, | Volvo, Scandia, Mercedegsyolvo, Scandia,

Mercedes, Daf, Man o
Rvi

FOU-miljger hos
redere og stagrre
oljeselskaper

Kongsberg FFI, SINTEF, Aerospatiale, Aerospatiale, DCNI-
Defence & HIBU Kongsberg International,
Aerospace AS Electronics Thompson, Norsk
Jetmotor

Kongsberg SINTEF, TI, Statoil, Mobil, EIf og
Offshore AS Shell.

Tator og Ing. Benestad
Kongsberg NTNU, SINTEF | Statoil, SIPEM, Statoil, Rasmussen &
Simrad AS Marintek, HIBU, | Transocean Ugland, Norautron,

Seateck i Tr.heim.

Norsk Jetmotor
AS

NTNU, HIBU,TI,
Tinius Ressurs og
noen tyske
universiteter.

Pratt &Wittney, Gerimax,
Th. Christiansen,
NOVEAS,

Pratt
&Wittney,Gerimax,
VAC.

BANDAK

Kundenettverk

Produktutvikling skjer i stor grad sammen med og er i stagrre eller mindre grad

finansiert av kundene. Den interaktive laeringen foregar bl.a. ved at kundene tester
utstyret, kommer med gnsker og gir tilbakemeldinger. Den gjennomgaende trenden
er at det etableres samarbeid gjennom utviklingsprosjekter som kan vare over flere
ar.

Boks 3.6:

KDA er i ferd med & utvikle en ny generasjon sjgmissiler, Nytt Sjgmals Missil
(NSM)*, som er en arvtaker etter de gamle Penguin rakettene. NSM blir betraktet
som et teknologisk kvantesprang og kan sees pa som et lite digitalt fly med turbin
motor. NSM vil ha bedre ytelse enn Penguin med hensyn til rekkevidde og evne til &
na fram til malet. En kontrakt som vil vare frem til 2004, ble inngatt med Det norske
sjgforsvaret i 1996. Forsvarets Forskningsinstitutt (FFI) har veert sentral i deler av
utviklingen, men KDA har ogsa inngatt avtale med den franske bedriften

“L Nytt Sjgmals Missil (NSM) er bare et midlertidig navn.
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Aerospatiale. Den sistnevnte avtalen forventes ogsa a gke mulighetene for eksport
av missilet.*?

I tillegg til & veere viktige samarbeidspartnere er kundene ogsa padrivere m.h.t. til
giennomfgring av innovasjoner. De stiller som regel store krav til bade nar det
gjelder tid kvalitet, pris, leveringstid- og kapasitet. Disse kravene gjenspeiler seg
ogsa i bedrfitenes innovative aktivitet. Ved siden av produktutvikling, investerer de
fleste bedriftene relativt store summer prosessteknologiske og organisatoriske
innovasjoner som bidrar til & redusere kostnader, effektivisere driften og redusere
leveringstid.

Leverandgrnettverk

Av bedriftene som inngar i studien er det ingen som har leverandgrer av szerlig
betydning p& Kongsberg. Det blir benyttet noen norske leverandgrer, men antallet er
beskjedent i forhold til internasjonale leverandgrene. 80% av underleverandgrene til
NJ er f.eks. utenlandske, og bedriften har ingen underleverandgrer pa Kongsberg
(intervju 1998). Det kan virke som om kompetanse og ressurser er viktigere enn
faktorer som fysisk naerhet, ansikt til ansikt kontakt og felles miljg, arbeidsmarked og
kultur nar det gjelder valg av leverandgrer. Det faktum at flere av bedriftene har
utenlandske eiere som star for en stor del av underleveransene, har ogsa stor
betydning.

De fleste bedriftene hevder at de ofte benytter de samme leverandgrene over lang tid.
En del av forklaringen kan veere at det ofte er dyrt og vanskelig & fa sertifisert nye
leverandgrer. Ellers er trenden at antallet leverandgrer reduseres samtidig som
samarbeidet med de gjenveerende utvides og intensiveres. KA og KOS forsgker for
eksempel a redusere antallet leverandarer og samtidig gke kvaliteten pa samarbeidet
med de gjenveerende leverandgrene. Bedriftene hevder i denne forbindelse at det er
enklere a forholde seg til feerre leverandarer som tar ansvaret for en stgrre enhet og
levere den ferdig. En slik strategi kan ogsa bidra til & redusere
transaksjonskostnadene.

FOU-nettverk

Studiebedriftenes samarbeid med FOU-institusjoner er fgrst og fremst rettet mot
Trondheimsmiljget med NTNU og SINTEF i spissen, mens FFI spiller en sentral
rolle for forsvarsindustrien. | tillegg samarbeides det med lokale institusjoner som
Hayskolen i Buskerud (HiBu), Teknologisk Institutt avd. Kongsberg (TI) og Tinius
Ressurs (som er del av Tinius Olsens v. g. skole (TOS)). | hvor stor grad de ulike
bedriftene benytter seg av de ulike miljgene varierer. KA og NJ benytter seg for
eksempel mer av det lokale miljget enn de fire andre. Dette har bl.a. sammenheng
med at disse to bedriftene driver med sveising og fresing av metall, og denne

“2Kilde Arsrapport 1997 og intervju 1998.
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kompetanse finnes i naermiljget (Tinius Ressurs tilbyr for eksempel kurs i sveising og
CNC-styring).

Hvilke FOU-institusjoner bedriftene samarbeider med har delvis sammenheng med
hvilke fagomrader bedriftens kjernekompetanse faller inn under og fra hvilke
institusjoner bedriftene innhenter sin kompetanse.

Tabell 3.6: Bedriftenes kjernekompetanse og innhenting av kjernekompetanse
(Kilde: Intervjuer 1998)

Bedrift Kjernekompetanse Hvor hentes kompetansen
eksternt
Dresser Rand AS Sammensetning, mekanikkNTNU

elektro, kontroll,
styrkeberegning og IT
(organisasjonen i seg selv)

Kongsberg Smiing, maskinering, Tinius Ressurs, HIBU

Automotive ASA montering og sammensetting

Kongsberg Defence & | Systemkunnskap FFI, SINTEF, HIBU

Aerospace AS

Kongsberg Offshore AS prosjektering og teknologi SINTEF, TI,
operatarselskaper(kunden)

Kongsberg Simrad AS | Dynamisk posisjonering NTNU, Marintek, HIBU,

FOU-miljger hos redere og
stgrre oljeselskaper

Norsk Jetmotor AS Metallurgi, CNC-styring og | NTNU, HIBU(TI) og Tinius
sveising

De fleste bedriftene har egne utviklings- og teknologi avdelinger og kontakten med
FOU-miljgene skjer i farste rekke gjennom disse avdelingene. Denne kontakten er
ofte personifisert i den forstand at den er rettet mot personer med bestemt
kompetanse. Bade KS og NJ har knyttet til seg professorer og dr. ing ved NTNU. NJ
har i tillegg relasjoner med flere tyske universiteter.

At de lokale institusjonene benyttes relativt lite, kan i noen grad forklares ved at de
har et lavt kompetanseniva og at de er for lite innovative (intervju 1998). M.h.t til
Trondheimsmiljget er forholdet mer likeverdig. | mange tilfeller dreier det seg om
gjensidig pavirkning mellom bedriftene og FOU-miljget. Kompetansen pa
Kongsbergmiljget er pA mange omrader vel sa hgyt som i de nasjonale FOU-
miljgene, men relasjonene til de ulike FOU-miljgene viser at disse miljgene ogsa
betyr mye for bedriftenes innovative kapasitet.

Eier-relagoner

Ingen av de eksternt eide bedriftene fglte at eksternt eierskap var noe problem. Det
ble snarere ansett som en styrke, spesielt mht. internasjonalisering og inngaelse av
store kontrakter. | tillegg er det ofte slik at moderselskapene fungerer som
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leverandgrer, og det er ikke urimelig & anta at de i slike tilfeller ogsa bidrar til den
innovative aktiviteten.

Boks 3.7:

Mot slutten av 1998 kjapte Volvo Aero Corporations (VAC) kjgp av 67 % av aksjene
i NJ. Dette gir NJ en industriell hovedeier som, gjennom stgrre nettverk, vil styrke
selskapets strategiske posisjon pa markedet og sikre dem investeringer i nye
motorprogrammer. VACs og NJs operasjoner er ogsa komplementeere, noe som vil
styrke deres posisjon i jetmotor markedet. VAC omsetter for 7,5 milliarder kroner
sammenliknet med NJ som omsetter for 750 millioner. (Dagens Neeringsliv 20
oktober 1998)

Et annet aspekt ved eierskap er oppkjgp av andre bedrifter. Dette kan medfare
integrasjon i nye nettverk og utvidelser av markedsandeler.

Boks 3.8:

KS er et eksempel pa at en via oppkjap av selskaper kan komme seg inn pa nye
markeder. KS som tidligere hadde en liten aktivitet i USA, har gjennom oppkjgpet av
en liten system bedrift, Robertson i Egersund, klart & bygge opp en betydelig
aktivitet i dette markedet.

KA har gjennom sitt oppkjgp av Euro Autotech AB som var ene-leverandgr av
automatgirsystemer til Volvos personbiler, skaffet seg innpass pa et nytt segment og
utvidet sin markedsandel nar det gjelder girsystemer i sin helhet. (Intervjuer 1998)

Lokalt samarbeid

Det formelle samarbeidet mellom bedriftene pa Kongsberg er minimalt. Hvis man tar

i betraktning at bedriftene har vokst ut av samme bedrift - Kongsberg Vapenfabrikk -
og at de alle driver med engineeringbasert virksomhet er dette noe overraskende.
Uformelle relasjoner mellom de ulike bedriftenes ledere og arfsattheller ikke

seerlig utbredt. En forklaring kan veere at de fleste av bedriftene som ble selvstendige,
mistet mye av det nettverket de hadde i KV. Samtidig forsvant mange av lederne

etter krisen i 1987. Dette ble langt pa vei bekreftet av informantene som ogsa hevdet
at det var viktig for bedriftene a gjare ting annerledes enn KV. De hevdet imidlertid
ogsa at det na er pa tide & neerme seg hverandre; det eneste de er konkurrenter om er
arbeidskraft.

Samar beidspr og ekter

For & kunne vedlikeholde og utvikle kompetansen og holde seg ajour med den raske
tekniske utviklingen har bedriftene i samarbeid med de lokale

43 Selv om det er en viss "turnover” av arbeidere, er denne relativt beskjeden.
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utdanningsi nstitusjonene etablert Kongsberg Industrikompetanse (KIKOM). Dette er
et prosjekt hvor livslang leering star sentralt. Det har som hovedmal &

* Dbidra til kompetanseheving i bedriftene gjennom samarbeid med de lokale
leeringsinstitusjonene og

» oppgradere leerernes kompetanse gjennom en kontinuerlig kontakt med de lokale
bedriftene og deres interne kurs.

KIKOMs oppgave er & koordinere de ulike prosjektene og sgrge for at erfaringene
trekkes med videre. Selve utformingen av en modell for etter- og videreutdanning er
na under utvikling. Det nedlegges relativt mye arbeid i dette prosjektet, bl.a. fordi det
er vanskelig skaffe nok arbeidskraft og kompetanse og fordi teknologiske endringer
skjer sa raskt at kunnskapskapitalen hele tiden ma fornyes.

En annen sentral akter i utviklingen av KIKOMKwngsberg Neerings- og
HandelskammefKNH). | utgangspunktet er KNH en uformell mgteplass og talergr
for neeringslivet mot myndighetene, men det har ogsa blitt et naturlig organ for
koordinering av felles aktiviteter mellom bedriftene. Dette kan eksemplifiseres
giennom et seminar - "Industrial Change Beyond 2000" - som avholdes arlig pa
Kongsberg. Her har man tatt opp temaer som "Hvordan utviklingen innen IT kan
pavirke bade neeringsliv og samfunn”, "Hvordan endrede tekno-gkonomiske
modeller kan ha effekt pa bedriftenes miljg og regionale konkurranse", og i 1999 er
temaet "Menneskelig kapital". Informantene oppfatter «Industrial Change Beyond
2000» som en uformell mgteplass hvor de fleste industriledere kan treffes, hgre
foredrag og hgste erfaringer.

Kongsberg-Web'en er et samarbeidsprosjekt mellom kommunen og Kongsberg
Intech AS. Malet har veert & samle informasjon om offentlig virksomhet, turisme,
naeringsutvikling, handel og tjenester. Kongsberg Web'en har veert tilknyttet internett
siden 1. juli 1996 og det har foregatt en gradvis implementering. Den er fremdeles
under utvikling og stadig flere bedrifter finner sin vei til nettsidene.

Konklugon

Kongsberg kan verken betraktes som et regionalt innovasjonssystem eller et
regionalisert nasjonalt innovasjonssystem (jamfar kapittel 1). Dette betyr imidlertid
ikke at lokale forhold er uten betydning for bedriftenes konkurransevene. Vi har
spesielt fremhevet det lokale naeringsmiljget pa Kongsberg. Kjernen i dette miljget er
en historisk utviklet "disembodied” kunnskap som representerer en kollektiv ressurs
for bedriftene. Frem til nd har dette miljget vaert en viktig betingelse for bedriftenes
innovasjonsevne, og det har bidratt til bedriftenes lokale forankring. Miljget
reproduseres imidlertid ikke automatisk, noe f.eks. KNH er svaert oppmerksom pa.
Det er bla. som fglge av denne innsikten at de fgrste spede forsgkene pa a utvikle
mgteplasser ("Industrial Change Beyond 2000") og samarbeidsprosjekter (KIKOM)
har vokst frem. Huvis slike tiltak viderefgres og videreutvikles kan de bidra til &
reprodusere og kanskje forsterke det naeringsmiljget som allerede eksisterer. Dette
kan i sin tur bidra til & styrke bedriftenes innovasjonsevne og lokale forankring.
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Selv om det lokale naeringsmiljget har hatt og har betydning for bedriftenes
innovasjonsevne, er nasjonale og internasjonale relasjoner vel sa viktige. Den
interaktive laeringen som ligger til grunn for gjennomfgring av radikale innovasjoner,
skjer fgrst og fremst gjennom studiebedriftenes relasjoner til nasjonale FOU-
institusjoner, og det er ingen tvil om at bedriftene inngér i et nasjonalt, teknologisk
innovasjonssystem. Dette betyr at reproduksjon og videreutvikling av dette systemet
ogsa vil ha stor betydning for bedriftenes fremtidige innovasjonsevne. 1 tillegg
foregar en viktig del av den interaktive laeringen i relasjoner med moderforetak,
kunder og/eller leverandgrer. Disse relasjonene er enten nasjonale eller
internasjonale i sin karakter.

Den viktige rollen som nasjonale FOU-institusjoner og nasjonale og utenlandske
moderforetak og/eller kunder spiller for bedriftenes innovative kapasitet kan
vanskelig erstattes av lokale relasjoner. Nar det gjelder samarbeid mellom bedriftene,
samt utvikling av lokale leverandar-relasjoner burde det finnes et visst potensiale pa
Kongsberg, men det er lite sannsynlig at dette vil resultere i utvikling av et regionalt
produksjonssystem av den typen som synes a utvikles i Horten (jfr. kapittel 2).



Kapittel 4: Verkstedsindustrien i @stfold - lokale
bransjemiljger i regionale og nasjonale
innovasjonsamarbeid

Av Knut Onsager

Verksteds- og teknologibransjen i @stfold bestar samlet av 5700 arsverk fordelt pa
290 bedrifter innenfor flere «middels innovative» delbraffsjpen starste

delbransjen driver produksjon av metallvarer, men ogsa produksjon av maskiner og
elektriske og elektroniske produkter er relativt store:

Tabell 4.1:Teknologibransjen i @stfold (SSB industristatistikk, 1996)

Produksjon Bedrifter Sysselsatte
Metaller 6 331
Metallvarer™ 108 1949
Maskiner, utstyr og maskindeler® 99 1601
El.apparater og materiel|*’ 55 1400
Skipsbygging m.m.*® 19 253

Totalt 287 5711

De ulike delbransjene danner i @stfold flere lokale bransjekonsentrasjoner med
metallvarer konsentrert til Moss og Fredrikstad, maskiner og maskindeler til
Fredrikstad, Sarpsborg og Indre @stfold, og elektriske og elektroniske produkter til
Halden:

Tabell 4.2: Teknologibransjen fordelt pa arbeidsmarkedsregioner, antall arsverk
1996 / relativt endring 1990-96 (SSB industristatistikk, 1996).

Moss Sarpsborg Fredrikstad Halden Indre @stfold | Totalt Jsfold

1256/-27% 749/-32% 2072/+2 % 990/+11% 644/+22 % 5711

| det lille fylket @stfold er det derfor snakk om et verksteds- og teknologimiljg
bestdende av flere lokale bransjemiljger, som delvis er uformelt integrert i hverandre,

“Iflg. internasjonale klassifiseringstandarder er metallvareproduksjon en «lav FoU-intensiv» bransje
(1,2% FoU-kostnader av omsetning), men med «middels innovasjonsintensitet» (9,0%
innovasjonskostnader av omsetning). Maskinbransjen er en «middels FoU-intensiv» bransje (1,9 %)
og «middels innovasjons-intensiv» (9.2 %), mens el-apparat bransjen har «middels FoU-intensitet»
(2,8%) og er «middels innovasjonsintensiv» (9,2%) (Evangelista et.al. 1997). Informantintervjuene
viste imidlertid at variasjonene i innovasjonsintensiteten mellom bedrifter i samme delbransjer var
stagrre, enn gjennomsnittet for delbransjene.

% Produksjon av metallvarer (NACE 28).

“*produksjon av maskiner og utstyr (NACE 29+ NACE 34).

“’Produksjon av elektriske apparater og optiske produkter (NACE 30-33),.

“8 Produksjon av andre transportmidler (NACE 35).

67
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og med andre bedrifter i en stgrre @stlandsregion. Uviklingen i perioden 1990-96
viser en arsverksveksten for teknologibransjen szerlig i Indre @stfold (+22%/+116
arsverk) og Halden (+11%/+94), mens det har veert nedgang i Sarpsborg (-32%/-354)
og Moss (-27%/- 463 arsverk), og stabilt i Fredrikstad. Indre @stfold har szerlig vokst
innen maskiner og maskindeler, mens Halden seaerlig har vokst innen elektriske og
elektroniske produkter.

Neeringshistorikk

Industrimiljget i @stfold har i dette arhundret veert dominert av store bedrifter i
landbruksbaserte foredlingsindustrier (treforedling, neeringsmiddel) og verksteds-
industri. Mye av dagens teknologibransje har vokst fram av det tradisjonelle

Figur 4.1. Utviklingen i teknologibransen (Nace 28-35) i @stfold 1980-96
(SSB/Industristatistikk).
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verkstedsmiljget, som lenge opererte som leverandgr- og stgttenaering for
prosessindustrien regionalt og nasjonalt. Andre deler av verkedstedsmiljget har
historisk vaert basert pa produksjon av forbruksvarer (som fortsatt er viktig), mens de
nye vekstbransjene innen elektriske og elektroniske produkter har et annet



Regionale innovasjonssystemer. Innovasjon og leering i 10 regionale naeringsmiljo6®

Figur 4.2. Sysselsettingsutviklingen i ulike teknologibransjer i @stfold 1980-96.
(SSB/Industristatistikk)
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utspring. | perioden 1980-92 ble teknologibransjen i @stfold preget av struktur-

rasjonaliseringer og sterk sysselsettingsreduksjon, men har siden veert en bransje med
mer stabil arsverksutvikling. Den er i dag @stfolds stgrste industribransije.

Nedgangen i perioden 1980-92 rammet seerlig skipsbyggingsindustrien, og delvis
metallvareindustrien, selv om noe ble kompensert av veksten i elektrisk og

elektronisk industri.

Delbransjene (metallvarer, maskiner, elektriske og elektroniske produkter og
transportmidler), er internt differensiert i flere spesialiserte produksjoner og
markeder, og bare i metallvare-og maskinbransjene er det snakk om miffst seks
spesialiserte produksjonsfelt. Pa grunnlag av informantintervjuene i disse kom det
fram at metallvare- og maskinbedriftene har utviklet seg saerlig pa fire hoved-
markeder de siste 10-arene: (1) tynnplatekomponenter og -moduler til krevende
system- og sluttprodusenter (elektronikk, bil, fly), (2) stal- og sveise-konstruksjoner
til brukere i prosessindustri (treforedling, olje/gass-produksjon) og offentlig sektor
(VAR-sektor etc.), (3) maskindeler, maskiner, automasjoner og integrerte
teknologisystemer til store brukere og kunder i prosessindustri (naeringsmiddel,
emballasje, farmasgytisk etc) og servicesektor (etater, institusjoner, hotell,
detaljisthandel etc), (4) ferdige metallvarer (eks. lassystemer, kjgkkenutstyr) til
detaljistmarkedet.

Produksjon av tynnplatekomponenter rettes saerlig mot det store industrimarkedet
som driver produksjon av elektroniske forbruksvarer samt bil- og flyindustri. Ellers

“Disse er : 1) produksjon av plate-og stélkonstruksjoner, 2) produksjon av verktgyformer
(maskinverktay til prossesindustri), 3) produksjon av tynnplatekomponenter (for annen
teknologiindustri), 4) produksjon av forbruksvarer i metall (kjgkkenutstyr, emballasje, |1as- og
sikkerhetsutstyr), 5) maskiner/maskindeler, 6) automasjon og teknologisystemer.
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har mye av det gvrige nevnt over veert ulike typer av prosess- og miljg-teknologi som
er innrettet mot et naeringsmarked med tiltagende behov for effektivisering og renere
produksjon innen tradisjonell prosessindustri og offentlig VAR-sektor nasjonalt. |
hele @stlandsregionen finnes det som kjent et stort marked og et stort antall
forstegangsbrukere for denne typen produkter, som @stfoldbedriftene kan dra nytte
av.

Metallvare- og maskinbrangenei Moss-og Indre @stfoldregionen

Fokuset skal i det falgende rettes mot metallvare- og maskinbrahsjdiosse-

regionen og Indre @stfold, som i stor grad danner et felles arbeidsmarked. Fram til
1990 |4 landets stgrste bransjekonsentrasjon for metallvarer i Moss (Isaksen og
Spilling 1996), men senere ars sysselsettingsreduksjon gjar at den ikke lenger
forsvarer farsteplassen. Indre @stfold, et omrade med mekaniske tradisjoner, har vaert
et teknologivekstomrade de senere ar (seerlig maskiner/maskindeler).

Metallvare- og maskinbedriftene har blitt etablert pa flere méater, men den vanligste

formen blant informantbedriftene er iverksetteretableringer og knoppskytinger. Flere
av de store bedriftene har imidlertid kommet til gjennom lokale foretaksavskallinger

og omlokaliseringer fra det gvrige Jstlandet.

Tabell 4.3:

| nformantbedriftenes Iverksetter/ Avskalling™ fra Relokalisert
Etableringsform knoppskyting lokal bedrift bedrift
Metallvarer 5 0 0

M askindel er/maskiner 4 0 0
Ferdigvarer, tekn.systemer |3 2 2

Utvalg totalt 12 2 2

Ellers fordeler informantbedriftene seg relativt jevnt pa «nye», og «gamle» bedrifter,
dvs. 8 av informantbedriftene er «nye» (etablerte etter 1985, men bare 1 pa 1990-
tallet), 5 av informantbedriftene er «middels gamle» (13-80 ar), mens 3
informantbedrifter er «gamle» (over 80 ar).

Pa grunnlag av informantintervjuene kan bedriftene fordeles pa falgende tre
hovedtyper av delproduksjonsystemer (se forgvrig figur 4.3):

«System 1»: Underleverandgrer - koplet til system-og sluttprodusenter regionalt
og internasjonalt.

Dette er lokaleide SMB, som er underleverandgrer av metallkomponenter til annen
mekanisk og/eller elektronisk system- og slutt-produksjon i Oslofjord-

Basert p& 16 informantintervjuer (se oversikt i vedlegg).

* Avskallingsbedrift skiller seg fra iverksetter- og knoppskytingsbedrifter ved at de er etablert som et
direkte resultat av en eksternaliseringsstrategi fra et etablert foretak i regionen.
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Gateborgregionen, og i noen grad Nord-Europa forgvrig. Det er her snakk om to
hovedgrupper. En gruppe bestar av (i) teknologisk avanserte, spesialiserte
underleverandgrer (tynnplatebedrifter) koplet til krevende system- eller
sluttprodusenter seerlig eksternt i Norge (Tomra Systems, Kongsberg Norcontrol,
Kongsberg Simrad, Raufoss Automotive, Norsk Jetmotor). Her er systembedriftene
igjen ofte koplet til sluttprodusenter i utlandet (elektronikk, bil, fly, skifpen

andre gruppen bestar av (ii) underleverandgrer med mer hand-verkspreget
produksjon, og generelt lavere spesialiseringsgrad (plate-og sveisekonstruksjoner).
En undergruppe her produserer deler til system-og sluttprodusenter av teknologi og
teknologisystemer (eks.Kvaerner Oil & Gass, Dresser Rand/ avd.Kongsberg,
Berendsen Hydraulikk), mens en annen under-gruppe i tilegg produserer enklere
sluttprodukter pa direkte oppdrag fra store kunder (eks. Petersongruppen, NSB,
Statens Vegvesen, kommunal VAR-etater). Sistnevnte underleverandgrer er altsa
sluttprodusenter pa si, og faller derfor delvis inn under «System 2» ogsa.

Underleverandgrene har gjerne komplementaerleveranser til eksterne slutt-
produsenter, samtidig som de er koplet til lokalt bransjemiljg bade gjennom
uformelle kapasitets- og komplementeaerleveranser, felles bransjefora og rekruttering
av arbeidskraft. Flere har ogsa blitt integrert i kryssereierskap, partnerskaps- og
samarbeidsordninger regionalt for produktutvikling, kunnskapsdeling og gkt
markedstyrke ved a opptre samlet som mer komplette leverandarer.

«System 2»: Sma og mellomstore sluttprodusenter - koplet til leverandgrer
lokalt/regionalt® og internasjonailt.

Dette er lokaleide SMB som driver egen konstruksjon og sluttproduksjon av

metallvarer, maskiner, roboter og teknologi-systemer, for brukere og kunder i
prosessindustri (neeringsmiddel, farmasgytisk, emballasje etc.) og offentlig sektor
(kom.VAR-etater, Statens Vegvesen, NSB) regionalt og nasjonalt. Bedriftene bestar
av to hovedgrupper: En gruppe driver

(i) handverks- og CNC-produksjon av maskiner (og roboter) til prosessindustri
(naeringsmiddel, farmasi, bil), mens den andre gruppen er (ii) teknologi-og
systembedrifter som bruker DAK/ DAP-utstyr og konstruerer og produserere
skreddersydde, komplette teknologisystemer for kunder i ulike prosessindustrier.
Foruten installasjon, tilpasning og service pa de integrerte prosesslinjene, driver flere
ogsa egenproduksjon av maskiner og automasjon ved siden av import av
standardmaskiner.

*?Enkelte underleverandgrer her har hatt som strategi & bli «farsteordens»-leverandgrer (Courlet &
Pecquer 1991) for krevende system- og sluttprodusenter. De markedsfgrer seg som kompetente
medleverandgrer og samarbeidspartnere, som leverer prosess-, produkt- og utviklingstjenester.
Utviklingen av farsteordens-leverandgrer er en generell prosess hvor sluttforetakene endrer
leverandgrrelasjonene i retning av feerre, og mer komplette leverandgrer, som kan fungere som
samarbeidspartnere ved prosess- og produktutvikling. Det er her mer snakk om a utvikle gjensidige
relasjoner, mens farsteordensleverandgrene i stgrre grad handterer bade hierarkiske relasjoner og
markedsrelasjoner til et stgrre antall «<andreordens» underleverandgrer.

%% «Regionalt» betyr her Oslofjord-Gateborg-omrédet, mens «lokalt» betyr her internt i @stfold.
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Endel av sluttprodusentene driver bade maskin- og systemutvikling, hvor man
giennom formell og uformelle samarbeid integrerer teknisk radgiving, konstruksjon,
design, maskinproduksjon, installasjon og service, for produsjon av skreddersydde
maskiner og -systemer til nasjonale brukere. Enkelte bedrifter utvikler ogsa egne
maskiner i denne prosessen, som i enkelte tilfeller gjgres til gjenstand for
serieproduksjon. Denne sluttproduksjonen er altsa basert pa en kombinasjon av
regionale kapasitets- og komplementaerleveranser samt import av enkelte
standardkomponenter og maskiner. Sistnevnte enten basert pa markeds-transaksjoner
eller mer forpliktende samarbeid med utenlandske maskin-produsenter. Neerheten til
store lokale brukere (emballasje, treforedling, naeringsmiddel, kommunal avfallsektor
m.m.) har for enkelte hatt betydning for produktutvikling og markedsadgang.

«System 3»: Store sluttprodusenter - koplet til leverandgrer nasjonalt og
internasjonalt.

Dette er produsenter av ulike ferdigvarer og teknologisystemer (kjgkkenutstyr,
metallemballasje, laser- og sikkerhetssystemer), hvorav flere har blitt kjgpt opp av
trans- og multinasjonale foretak de senere ar, og med hoved-kontorene i andre
nordiske land (EU). Bedriftene har derfor blitt sterkere knyttet til foretaksinterne
stgttefunksjoner i Norden, mens de ordingere standardvare-leveranser og
underleveransene er knyttet bade til internasjonale og nasjonale markeder
(standardvarer), og lokale-regionale relasjoner (underleveranser). De store
sluttprodusentene er i starre grad integrert i nasjonale kunnskaps- og
teknologinettverk, enn i lokale eller regionale nettverk.
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Figur 4.3. Ulike produksjonssystemer som teknologibedriftene er en del av, og som
inngar i det «lokale teknologimiljget» (stiplet sirkel).
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Kunnskaps- og kompetansebaser

| det falgende skal vi se pa kunnskaps- og kompetanseressurser, som har betydning
for bedriftenes innovasjonsevne.

Ser vi farst pa débrmelle utdanningnivaetteknologibransjen i @stfold preges den

av et beskjedent innslag av UoH-utdannet arbeidskraft, som forgvrig gjelder alle
delbransjene. Det er et mindre innslag av UoH-utdannet arbeidskraft i bransjen i
Dstfold* (ca.10 % av sysselsettingen), enn i landet (ca.15%), og seerlig stor forskjell
finnes pa doktoringenigrnivaet (1% vs. 5%).

> Samlet har man i @stfolds teknologibransje 650 personer med hgyskoleutdanning (3: dr.niv&, 90:
siv.ing.niva, 530:ingenigrniva), 3500 med videregdende og 1200 ufagleerte.
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Figur 4.4. Formelt utdanningsniva - antall personer fordelt pa delbransjer i @stfold
(Arbeidstaker- og foretaksregisterene).
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Utdanningsnivaet i informantbedriftene gjenspeiler denne strukturen. En oppsplitting
pa underleverandgrer, leverandgrer og sluttprodusenter gir sma variasjoner mellom
gruppene med hensyn til formell utdanningsprofil.

Sentrale kunnskaps- og kompetansebaser for bedriftene

Handverks- og fagarbeiderkompetansgresenterer viktigjernefelt i bedriftene,

sammen med ulike former for erfaringsbasert kompetanse. Dette er gjerne knyttet til
bedriftspesifikke produkter og tjenester, basert pa ulike kombinasjoner av handverks-
, fagarbeider-og erfaringsbaserte ferdigheter og kunnskaper. Vi skal se litt naermere
pa hver av dem.

Hay fagarbeiderkompetanse ble framhevet av de fleste informantene som viktig for
bedriftens konkurranseevne. Det er viktig & ha en kjerne av gode fagarbeidere
uformell kompetanse, dvs. flere ars praksis og opparbeidede ferdigheter.
Fagarbeidere utgjar kjernearbeidstyrken i bedriftene, men hvilke typer av fagfelt
varierer mellom bedriftene, men kan deles pa falgende hovedfelt: (i) stal- og
sveisekompetanse, (ii) tynnplate- og verktgymakerkompetatisemaskinfag-
kompetanse (dreiing, fresing, sliping), (iv) automatikkompetanse, (v) elektrofag-
kompetanse.

Betydningen av handverksferdigheter har blitt redusert i mange bedrifter de senere
ar, som fglge av et gkt innslag av dataassistert og -styrt produksjon (DAP/DAK/
CNC). Enkelte bedrifter har med dette ogsa lagt om produksjonen mot en sterkere

*Fagarbeider har minst ett fag-eller svennebrev basert pd 2-3 &r yrkesfaglig utdanning pluss 1-2 &rs
praksis.

*® Dvs.maskinverktayfaget (stanse-og klippeverktay, presse- og pregeverktgy,forme- og
stgpeverktgy), som er viktig for framstilling av skreddersydd produksjonsteknologi til kunder i
masseproduksjonsindustrien.
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funkgionell oppsplitting og spesialisering av arbeidstokken internt. Store

investeringer i slik teknologi har gkt oppleerings-og kompetansebehovet pa
fagarbeider-og funksjonaerivaene i mange bedrifter. Behovet har delvis blitt dekket
gjennom intern oppleering og ekstern konsulenthjelp fra teknologi- og
systemleverandgrer. Flere bedrifter opplevde det imidlertid vanskelig a fa til en
effektiv implementering av den nye teknologien. Begrensinger pa kompetanse og
tidsressurser, samt vansker med & fa god eksperthjelp eksternt ble framhevet som et
problem.

Fagarbeidere representerer giennomgéaende stabile kjernearbeidstokker.
Produksjonsveksten pa 1990-tallet hadde ikke fart til noen sterk nyrekruttering av
fagarbeidere til informantbedriftene, men de som hadde pregvd de senere ar opplevde
akte rekrutteringsproblemer og matte rekrutter fra @stlandet forgvrig. Det var litt
mobilitet blant fagarbeidere mellom ulike bedrifter lokalt. Enkelte framhevet at det
var vanskelig a rekruttere fagarbeidere fra andre @stfoldbyer enn der bedriften var
lokalisert. @kte rekrutteringsproblemer gjorde at flere bedrifter satses pa
leerlingerekruttering. | omrade finnes lokale utdannings- og opplaerings-institusjoner
somdekker alle relevante fagutdanningene. Det har historisk veert et neert samarbeid
mellom skole og neeringsliv om det yrkesfaglige utdannings-tilbudet og
laeringeordningene. TBL har ogsa et lokalt service- og oppleerings-kontor, som driver
teoriundervisning knyttet til ansatte som tar fagbrev.

Personer medformell kompetanse i form av praksisbaserte ferdigheter og

kompetanse er sveert viktig for mange av bedriftene. Dette er uformell kompetanse pa
felt som: (i) materialegenskaper, produksjon og produkter, og (ii) spesifikke bruker-
og kundekrav og -behov. Slik kompetanse knyttes gjerne til ngkkel-personer i
bedriftene, som over tid opparbeider seg slik kompetanse. Enkelte rekrutterer ogsa
slike fra kundebedriftene. Ettersom en stor andel av bedriftene produserer
skreddersydde produkter tilpasset kundekrav, er uformell kryss-kompetanse basert pa
kjennskap til egne teknologiske muligheter og kundenes behov som brukere viktig.
Dette handler ogsa om evne til & kommunisere og fare dialog pa kundens premisser,
som er ngdvendig for & kunne tilfredstille, krevende kunder og deres behov. Dette er
avgjegrende for konkurransevnen til mange teknologibedrifter. Her er tidligere, og
langvarige, uformelle gkonomiske transaksjoner og personlige relasjoner, ofte viktig
for dialogevnen og muligheten for & kunne tilfredstille kunders krav. Denne typen
kunnskapsoppbygging pa basis av spesifikk «krysskompetanse», opparbeides altsa i
bedriftene over tid gjennom dialog, interaktiv leering og erfaringsutveksling med
brukere og kunder, og danner en viktig uformell kompetansebase for bedriftene.

Enkelte av bedriftene var ogsa avhengig av enkelte personddohedtdanning pa
midlere og hgyere niva (ingenigrer, bedriftsgkonomer, siv.ing.niva). Informantene
hevdet de hadde tilstrekkelig personell og tilgang pa folk med midlere UoH-
utdanning, men enkelte hevder de gjerne skulle hatt bedre rekutteringsforhold for
folk med utdanning ogsa pa hgyere niva. Blant sma-bedriftene spesielt ble mangel
pa personell med tilstrekkelig DAK-, markeds- og salgskompetanse pa midlere UoH-
niva framhevet som et problem. Blant personell pa midlere UoH-niva er det en viss
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mobilitet mellom bedriftene | @stfold og Pstlandet foravrig, og det framheves a ikke
veere noe stort rekrutteringsproblem slik det er pa hgyere UoH-niva hvor man oftest
ma ut pa det nasjonalt markedet, og ofte ut hell. Ellers finnes det
utdanningsinstitusjoner pa midlere UoH-niva finnes regionalt ved Hagskolen i
@stfold, hvor man har en rekke bransjerelevante utdanninger. P4 hgyere niva er det
snakk om nasjonale institusjoner (NTNU, og i noe mindre grad NLH, UiO, HHB).

@stfold er et lite fylke med sma avstander internt, og kort avstand til Oslofjord- og
@stlandsregionen. Metall- og maskinbedriftene i Moss og Indre @stfold er derfor
integrert iulike lokale, regionale og nasjonale delarbeidsmarkeder®’. Informant-
intervjuene viste at blant fagarbeidere og personell pa lavere utdanningsniva har det
veert, og er fortsatt, en sterk lokal arbeidsmarkedsorientering i dette tilfelle til
Mosseregionen og Indre @stfold. Den lokale arbeidsmarkedsorienteringen kom ogsa
til uttrykk gjennom at det var vanskelig a rekruttere fagarbeidere fra Fredrikstad til
bedrifter i Mosseregionen. Nar det gjelder sjiktet av mellomledere og ledere med
utdanning pa midlere og hgyere niva var det mer snakk om et regionalt
arbeidsmarked (hvor @stfold-Akershus-Vestfold inngar). Pa de hgyeste
utdanningsnivaene var det ogsa eksempler pa rekruttering utenfor denne regionen.
Enkelte framhevet at eksterne sgkere til stillinger pa midlere og hayere niva oftest
stilte hgyere lgnns- og jobbkrav enn lokale med samme kompetanse.

FoU-tjenester og -miljg

Smabedriftene mangler egne utviklingsavdelinger, driver lite eget FoU-arbeid, men
mest «ad hoc-preget» utvikling og forbedring av produkter etter krav og
forespgrseler fra brukere eller kunder. De starre bedriftene har de senere ar etablert
egne utviklingsavdelinger, og enkelte har tilgang til foretaksinterne FoU-ressurser
ved avdelinger i andre nordiske land. Enkelte bedrifter har ogsa tilgang til FoU-
kompetanse hos samarbeidspartnere pa leverandar- og kundesiden.

De mellomstore, og store bedriftene, driver ogsa innkjap av eksterne FoU-tjenester
fra ulike (inter-) nasjonale institusjoner. Informantbedriftene brukte ikke her den
regionale FoU-stiftelsen (STQ), men mest NTNU/SINTEF, Tl og stiftelsen Institutt
for Verkstedsteknisk Forskning (IVF/Ggteborg, sprunget ut av den svenske
bilbransjen). Et par bedrifter framhever sistnevnte som det mest kompetente (pa
tynnplater) i Norden.

Formelle kunnskaps- og infonettverk

Informantbedriftene er i ulik grad knyttet til lokale, regionale, nasjonale og
internasjonale kunnskaps- og informasjonsnettverk. Det er giennomgaende de mest
innovative mellomstore, og store, bedriftene som er innvolvert i flere ulike typer av
nettverk pa ulike geografiske niva.

*’SSBs inndeling av @stfold i fem arbeidsmarkedsregioner (Moss, Sarpsborg, Fredrikstad, Halden,
Indre Jstfold) etter samlede pendlingstall er bare delvis relevant her.
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Nye lokale og regionale nettverk

Et flertall av informantbedriftene har i lgpet av de senere arene deltatt i lokale og
regionale samarbeid med informasjons-og kunnskapsdeling som mal. Enkelte av
informantene har framhevet dette som betydningsfullt for & fa informasjon eller
kontakt med relaterte bedrifter og kunnskapsmiljger regionalt.

Det lokale bransjenettverkbtoss Teknologiring (etabl.1990) ble etablert for a bedre
kontakten, samarbeidet og informasjonsflyten i teknologibransjen i Mosse-regionen.
Dette er et formalisert info- og kunnskapsnettverk «pa tvers» mellom 15-20 sma og
store teknologibedrifter i Mosseregionen. Litt av poenget har veert & etablere lokale
arenaer for uformell kontakt, informasjonsutveksling, diskusjoner og tillitsbygging.
Formannsvervet gar pa rundgang i bedriftene, som betaler en serviceavgift. Ringen
startet opprinnelig som et samarbeid om felles kompetanse-heving pa kvalitetsikring,
og ble deretter utviklet til et informasjonsforum, innkjgpssamarbeid (rekvisita, strgm)
og bedriftsbesgk lokalt og eksternt. Foruten 3-4 mgter i aret har man fellesutflukter
til lokale teknologibedrifter og -kunder (eks. Moss kommunenes VAR-sektor,

SAAB, Volvo), teknologinstitusjoner (eks. Jeertek), samt bransje- og teknologi-
messer i utlandet (eks.Hannovermessen).

Nettverket skal ha bidratt til gkt kjennskap til hverandres virksomhet, og i noen grad
til nye lokale kapasitets- og underleveransekoplinger. Enkelte hevdet ogsa at
nettverket hadde bidratt til & finne nye lokale samarbeidspartnere, og et par
nyinnflyttede ledere hevdet at nettverket hadde bidratt til rask kontakt inn i, og
oversikt over, det lokale teknologimiljget. De fleste informantene hevdet ringen var
et positivt tiltak, og enkelte et «viktig tiltak» for gkt informasjon, kontakt og
kunnskapsdeling mellom bedriftene i omradet. Videre at dette kom til & gi positive
langsiktige virkninger for enkelte bedrifter i ringen.

Andre informanter var mer tvilende til hvor vellykket ringen hadde veert i forhold til
forventningene. Enkelte var skuffet over utbyttet og hadde ikke merket noe til gkte
leveranser, felles markedstiltak eller produktutvikling. Forhold som «for hgye
forventninger», «for mange ulike bedrifter», «litt mistenksomhet mellom bedriftene,
«bedriftene kjgrer sitt eget lgp», «for svak samarbeidskultur» var ulike forklaringer
informantene ga. Mangel pa utbytte pa kort sikt er nok noe som ligger som en
hindring for mange smabedrifter med begrensede ressurser. Ellers er dette en relativt
liten teknologiforening med mange ulike bedrifter, og spgrsmalet er om ikke den

ligger under den kritisk massen for & fungere som en innovativt miljg.

Tre halvoffentlige utviklingsinitativ i fylket de senere skal ogsa nevnes, selv om de
har bergrert informantbedrifter relativt li@stfold Industrioffensiy1994-98) var en
tidsavgrenset prosjektorganisasjon med mal om a stimulere til kompetanseheving og
nettverksbygging i Fstfoldindustrien. Samarbeidsarenaer ble etablert hvor
naeringsliv, utdannings- og forskningsmiljger mgttes for ideutveksling, og @10

koplet ulike aktarer, iverksatte og delfinansierte utviklings-prosjekter. Mange
prosjekter ble organisert som informasjons- og kunnskaps-nettverk mellom bedrifter
i samme verdikjede hvor med regionale UoH-og FoU-miljger var med. Fa
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informantbedrifter hadde sgkt (men tre fatt) delfinansierte prosjekter. Arsaken til at
fa teknologibedrifter hadde s@kt ble av informantene begrunnet med «ikke behov»,
«ikke kapasitet/sgkekompetanse», «for risikofylt», og «ikke kjennskap til
muligheten». @10 tok ogsa ogsa initaitivedibtfold Miljgteknologiske forum
(etabl.1997), som i dag har 20 medlemsbedrifter. Formalet er & ha et regionalt

nettverk og fora for miljgteknologibedrifter. Sa langt har gjenvinningsindustrien
dominert, men forumet skal utvides til alle bedriftene i i miljgteknologimarkedet.
Ingen av informant-bedriftene var involvert i 1998. Endelig gstfold Byoffensiv
(1996-2000)>%nevnes, som er oppgdende prosjektorganisasjon med mal om & styrke
servicenaeringen i regionen. @BO har blant annet finanisert en regional
innovasjonsanalyse i regi av Hggskolen og ST, og delfinanserer et REGINN-
prosjekt som har som mal & utvikle samarbeidet mellom verkstedsindustrien og
servicesektoren i @stfold.

Nag onale nettverk

For flere av informantbedriftene hadde ogsa nasjonale bransjenettverk og
institusjoner betydning for kompetanseheving og kunnskapsutveksling. Enkelte av
bedriftene har benyttet Teknologibedriftenes Landsforbunds (TBL) ledaiiee-

og oppleeringskontafMoss), som blant annet gir lokal teoriundervisning knyttet til

fagbrev og annen kompetanseheving i bransien. En av informant-bedriftene er ogsa

aktiv deltager i det nasjonaRateforumet, som ble stiftet av den TBL-tilsluttede
Metallvareprodusentenes bransjeforening for noen ar siden. Bedriften har ogsa deltatt
i det svenske Plateforum. Dette er et nasjonalt kunnskaps- og informasjons-forum for
plate- og sveisbedriftene. Enkelte smabedrifter er tilsluttet Norsk Bedriftsforbund,

men dette er altsa ingen bransjespesifikk organisasjon med spesifikke

utviklingstiltak. Nar det gjelder bruken av nasjonale program for teknologi- og
kunnskaps-spredning varierer det mye mellom bedriftéless de mellomstore og

store bedriftene giennomgaende hadde brukt ett, eller flere, av disse programmene de
siste arene, hadde smabedriftene sjeldnere gjort det. Framprogrammet er det
programmet flest bedrifter oppgir & ha veert i befatning med de senere ar.

Innovasgion

Innovasjon i metallvare- og maskinbransjene domineres av inkrementelle
innovasjoner i prosesser, produkter og markeder, hvor bedriftene ma fornye seg pa
flere av disse feltene samtidig for & veere konkurransedyktige.

Prosessinnovas oner

For underleverandgrene var inkrementelle prosessinnovasjoner den viktigste
innovasjonsaktiviteten. Dette gikk pa investeringer i nye maskiner , forbedringer av

*®*@1Bhar en totalramme pa 80 mill.kr.(1996-2000), sin finansieres av KAD, fylkes- og bykommunene
delvis naeringslivet selv
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arbeidsprosessen og -organiseringen, samt opplaering. De senere ar har invester-inger
i nye DAK/DAP/CNC-maskiner og -systemer vaert en viktig innovasjons-aktivitet.
Mye av dette har skjedd gjennom samarbeid med nasjonale og internasjonale
teknologi-leverandgrer og servicebedrifter. Alle underleveran-dgrene hadde i lgpet
av de siste arene investert i nye eller forbedrede DAK-systemer og CNC-styrte
maskiner .

For underleverandgrer med serieproduksjon til krevende systembedrifter har
kontinuerlig oppgradering pa ny teknologi veert helt avgjgrende for konkurranse-
evnen. Dette er gjerne mellomstore bedrifter som bedre enn de minste bedriftene har
hatt kapital til stgrre investeringer i teknologi og oppleering, samt opp-graderinger
giennom informasjonsinnhenting fra den internasjonale teknologi-fronten. For disse
er teknologileverandgrer, internasjonale fagtidskrifter og teknologimesser, samt
internett viktige informasjonskanaler for ny teknologi.

Informantene i de mest innovative underleverandgrbedriftene, som har serie-
produksjon av orginaldeler og -moduler til krevende kunder, sier selv at deres
konkurransevne i gkt grad gar pa «salg av selve prosessen» i vid forstand. Dette gar
ikke bare pa salg av en effektiv prosess og hgy materialkompetanse, men i gkt grad
ogsa pa evnen til samarbeid og fellesplanlegging med kunder om produkt-utviklinger
og relatert produksjons-tilpasning. En optimal utnyttelse av ny teknologi krever i gkt
grad at de ulike produksjonsledd, innkludert under-leverandgrene, tas med helt fra
produktutviklings-fasen. Som et svar pa dette har de mest innovative
underleverandgrene i @stfold derfor etablert egne avdelinger for produktutvikling,
prototypbygging og produksjons-tilpasning, hvor de mest erfarne spesialistene (eks.
innen tynnplater) arbeider i neert samarbeid med sluttprodusenter og -kunder. Her
utvikler underleverandgrene sin rolle sowdleverandgrbedrifter og mer komplette
leverandgrer av metallkomponenter og -tjenester. Enkelte innovative
underleverandgrbedrifter hadde ogsa veert viktige medleverandgrer pa
produktutvikling , som vi kommer tilbake i neste kapittel.

Investeringer i CNC-styrte maskiner og DAK-teknologi, samt opplaering av ansatte
og ledere i bruk av slik teknologi, var ogsa viktig blant sluttprodusenter av
metallvarer, maskiner og teknologisystemer. For de store bedriftene her var
imidlertid arbeidet med produkt- og markedsinnovasjon gijennomgaende vel sa viktig
malt i investerings-kostnader. Derimot for flere smabedrifter med skreddersydd
sluttproduksjon til en, eller fa kunder, hadde investeringer i DAK-teknologi, og nye
CNC-styrte maskiner, veert en svaert viktig innovasjonsaktivitet de senere ar. Disse
opplevde imidlertid store utfordringer pa implementerings- og opplaeringssiden.
Mangelen pa interne ressurser og kapasitet samt vansker med tilgang pa gode
service- og opplaeringsfolk ekternt, ble framhevet som et problem.

Produktutvikling

| teknologibransjen i @stfold kan begrepet produktutvikling knyttes til tre hovedfelt.
For det fgrste har man sma, stegvise forbedringer av produktkvaliteter tilpasset
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endrede og nye brukerbehov, kundekrav og markedstrender, som pagar kontinuerlig.

For det andre har man produktutvikling som utvidelse av sortimentet og med
utgangspunkt i basis-produktene, som er seerlig vanlig blant bedrifter med ferdigvarer
til forbrukermarkedene. Disse to hovedformene er eksmpler pa inkrementell
innovasjon. For det tredje har man mer radikale produktinnovasjoner basert pa
utvikling av helt nye produkter pa grunnlag av helt nye innsatsvarer,
sammensetninger og kombinasjoner av komponenter og kompetanser. Slike radikale
innovasjoner forekommer sjelden og er bade kapital- og tidkrevende. Blant vare
informantbedrifter var det anslagsvis et par bedrifter som hadde veert involvert i
utvikling av slike radikale innovasjoner de siste 10 arene. Et hovedtrekk ved produkt-
utviklingen blant sluttprodusentene de senere ar hadde vaert utviklingen av mer
komplekse sluttprodukter med en hgyere servicegrad. For enkelte av disse hadde det
i lzpet av de siste 10 arene blitt utviklet nye produkter som grenser til & vaere
«radikale» produkt-innovasjoner basert pa utnyttelse krysskompetanser mellom
metallvare, mekanisk, elektronisk og «software»-baserte kompetansefelt.

Boks 4.1: Eksemplet Vingcard (Moss) - utviklingen av et globalt niseprodukt
(kortlds- og sikkerhetsystem)

Vingcard AS (350 arsverk) ble etablert i 1996 som en avskalling fra TrioVing, og produserer
kortlas- og sikkerhetssystemer for det globale marked (hotell, cruiseskip, institusjoner), som
den er verdensledende pa (80-90% av cruisemarkedet, 50% av hotell-markedet).
Eksportandel er pa over 90 prosent. Bedriften har en stor egen utviklings-avdeling (ca.15
arsverk) integrert med TrioVing i Moss, hvor man driver utvikling bade av eksisterende og
nye produkter. Avdelingen har ogsa noe samarbeid med andre utviklingsavdelinger i
konsernet (ASSA ABLOY) i Norden, foruten med nasjonale institusjoner (Sintef) og lokale
underleverandgrer og designbedrifter.

Grunnlaget for produktet ble lagt i TrioVings utviklingsavdeling i Moss pa slutten av
1970-tallet, hvor den tradisjonsrike |&s- og darbeslagbedriften, i samarbeid med SINTEF
utviklet mekaniske kortlaser for hotell- og cruisemarkedet fra 1980. Dette ble starten pa en
mangearig produktutvikling, som resulterte i optiske kortlaser fra 1983 og elektroniske
kortlaser fra 1987. Senere har produktet blitt ytterligere videreutviklet og perfeksjonert, som
et komplekst Ias- og sikkerhetssystem, som integrer «harde» las- og darbeslags-
komponenter, og «mykere» programvare (bruker- og operativ-program) for IT-basert
sentralstyring og kontroll for naeringskunder. Selve las-og dgrbeslagssystemet settes
sammen i Moss pa basis av ulike komponenter kjgpt inn globalt (elektromotor), nasjonalt
(metaller, plastdeler, elektroniske komponenter) og lokalt (mekaniske lasdeler). Med
utviklingen av Vingcardproduktet har en tidligere mekanisk bedrift blitt en integrert produsent
av mekatronikk (mekanikk/elektronikk) og relaterte programvareprodukter.

Det er primeert detore sluttprodusentene (eks.Vingcard, TrioVing, Hackmann
Designor), som driver systematisk utviklingsarbeid knyttet til xegne» etablerte, og
nye, produkter. Et par av disse har lokale utviklingsavdelinger, som arbeider med a
videreutvikle eksisterendaodukter og -sortimenter, og utvikler heye produkter.
Foruten lokale utviklingsavdelinger og personalgrupper, har flere av disse bedriftene
ogsa tilgang pa, og samarbeid med utviklingsavdelinger ved sgsterbedrifter i samme
konsern i andre land (Sverige, Finland). Produktutviklingskompetanse hos eksterne
samarbeidspartnere pa salgs- og markedsiden benyttes ogsa i noen grad.

De flernasjonale konsernene, som de store sluttprodusentene inngar i, har altsa en
relativt desentralisert produktutviklingsaktivitet. Det er ikke snakk om en «top-
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down»styrt prosess med utgangspunkt i sentraliserte utviklingsenheter ved
hovedkontor eller ett FoU-miljg, selv om all lokal nyutvikling av produkter ma

klareres med konsernledelse og tilpasses foretakets samlede produktsortiment og
markedsstrategi. Prosessen fra ide til ferdig produkt baerer imidlertid mest preg av a
veere en «bottom-up»-prosess med utspring fra, og utprgving hos, de lokale
produksjonsbedriftene. Det er gjerne ngkkelpersoner lokalt som driver mye av
utviklingsarbeidet framover, men gjennom samarbeid og interaktiv laering bade
mellom kompetansepersonell internt i foretaket og eksternt med enkelte FoU-miljger
(eks.SINTEF), spesialleverandgrer av ulike komponenter og tjenester, samt salgs- og
markedsaktarer.

Slike former for systematisk produktutvikling er mindre utbi#dnt sma- og

mellomstore sluttprodusenter og underleveranda@n produserer henholdvis

komplette prototyper og spesialprodukter i smaserier og «enklere» metall-
komponenter i store serier. Nar flere av disse bedriftene ikke driver med systematisk
produktutvikling har det mange arsaker. Mangel pa kapital, personell, tid og
kompetanse er begrensende faktorer, og da gjerne kombinert med manglende gnske
om & utvikle egne produkter. Produktutvikling som mindre forbedringer av
eksisterende produkter skjer imidlertid kontinuerlig basert pa en mer «ad-hoc»-preget
interaktiv leeringsprosess mellom produsenter og brukere eller kunder. Enkelte
smabedrifter tar imidlertid fram egne produkter i denne prossesen (eks.
bakeriautomasjon, pakkeroboter). Noe av problemet for disse er altsa overgangen fra
a veere en liten prototyp- og «enserie»-produsent, til & bli en noe starre
serieprodusent med stgrre produksjonskapasitet og profesjonell handtering av
kundekontakt, salg- og markedsfaring. Mangel pa kapital, kompetanse og ikke minst
«interesse for» & ekspandere er viktige barrierer mot bedriftsvekst.

For de sma- og mellomstore metallvare-, maskin- og systemprodusentene er
imidlertid produktutviklingen i stgrre grad knyttet til samarbeid med en stor
farstegangsbruker, lokalt eller nasjonalt. For flere av disse er ogsa samarbeidet med
teknologileverandgrer nasjonalt og internasjonalt en viktig del av de lokale
innovasjonsprosessene. Der det er snakk om utvikling av helt nye produkter (eks.
roboter, automasjonsteknologi, salgs- og sikkerhetsteknologi) er samarbeidet med
farstegangsbrukere lokalt eller nasjonalt en saerlig viktig del av selve
utviklingsarbeidet.

Boks 4.2: Eksemplet Dynatech (Spydeberg) - utvikling og produksjon av
automasjonsteknologi

Dyntech AS (1987) oppsto som en knoppskytingsbedrift, og er i dag ingenigr- og
salgsenheten i Dynatechgruppen (20 arsverk i @stfold, 10 arsverk Vestfold/
Trgndelag). Dynatechgruppen har spesialisert seg pa a konstruere, produsere og
installere automasjonsteknologi til naerings-middelindustri i Norge (90%) og Norden
(10%). Bedriften leverer standardmaskiner og komplette prosess- og pakkelinjer
skreddersydd kundebehov i alle typer naeringsmiddelindustri, og har selv utviklet
egne spesialmaskiner til automasjon i bakeriindustrien. Utvikling og konstruksjon
baseres pa DAK og brukerkontakt, og man leverer komplette systemer basert bade
pa «egne» maskiner og importerte standardmaskiner (samarbeidsavtaler med
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utenlandske produsenter). Planlegging, konstruksjon og tilpasning av
enkeltmaskiner og hele prosesslinjer skjer gjennom kunnskapsdeling og interaktiv
leering mellom bedriftene i Dynatechgruppen (ingenigr-, elektronikk-og
maskinkompetanser) og brukerne. | tillegg samarbeider man pa utviklingsiden ogsa
noe med deres utenlandske maskinleverandgrer med egne utviklings-avdelinger,
samt litt med SINTEF og Hggskolen i @stfold.

Boks 4.3: Eksemplet Fleximatic (Moss) - utvikling og produkson av
automagjonsteknologi

Bedriften ble etablert (1985) som knoppskytingsbedrift fra plastemballasjebedriften
MG Plast (Moss), og av to bragdre som der hadde jobbet med utvikling og bygging av
handteringsutstyr, pakkemaskiner og automasjon i flaskeproduksjonen. Filosofien
med Fleximatic var a utvikle kundetilpasset pakke-, handterings- og
automasjonsteknologi for prosessindustrien (neeringsmiddel, farmasgytisk, bildeler).
Med basis i teknisk kompetanse og brukererfaring ble bedriften utviklet, og tidlig fikk
man et samarbeid om & levere teknologibiten til MG Plast sine mange kunder som
drev industriell emballering knyttet til plastflasker o.l.. Senere har bedriften ogsa
etablert et servicesamarbeid med emballasjebedriften Glomma Papp (Sarpsborg).
Bedriften fikk raskt en betydelig posisjon innen pakketeknologi for ulike bransjer, og
seerlig viktig ble farmasgytisk industri, hvor bedriften ble leverander til ledende
farmasgytiske nordiske konserner (eks. Nycomed Pharma/Nor, Apothekernes
Laboratorium/Nor, Astra/Sve) og andre kunder i hele Nord-Europa. Sistnevnte var
basert pa en egenutviklet pakkemaskin for tabletter og kapsler, som i dag er en av
flere «serieproduserte» produkter fra Fleximatic. Selve produkt-utviklingen var
basert pa et internt utviklingsarbeid og brukerkompetanse, men slutt-produktet var
basert pa endel komponenter ogsa fra eksterne leverdandgrbedrifter. Det ble ikke
brukt FoU-tjenester. Vanligere er imidlertid at Fleximatic lager prototyper og
produserer en, eller fa, skreddersydde maskiner eller pakkelinjer, til bestemte
kunder. Eksempelvis hadde bedriften nylig produsert en robot til Dynoplasts (Moss)
flenslokk-produksjon, som brukes der til bensintankproduksjon (Kongsvinger) for
SAAB. i Sverige. Dynoplast kom med forespgrsel og spesifikasjon til Fleximatic med
strenge krav til teknologiens presisjonsevne (Dynoplast ma oppfylle strenge
internasjonale krav til produktstandard). Utvikling og produksjonen av denne roboten
var avhengig av 6-7 «kritiske» underleverandgrer, selv om bedriften alltid sgker a
bruke mest mulig hyllevare. Underleverandgrene er her bade eksterne produsenter,
og lokale produsenter.

Mye av produktutviklingen skjer altsa gjennom uformelt samarbeid mellom

produsent og bruker. Mye av dette er altsa skreddersydde produkter tilpasset
spesfikke brukerbehov, og ofte er det snakk om enkeltprodukter i sma serier. Men
ogsa utvikling av mer standardiserte produkter til starre brukermarkeder (eks.roboter
til framasgtisk industri, bakeriautomasjon) starter ofte som et uformelt samarbeid
mellom produsent og farstegangsbrukere. Derretter blir ofte utfordringen & fa utvidet
markedet til flere brukere i et nasjonalt eller nordisk kundemarked. Pa dette feltet har
enkelte av teknologibedrifter i @stfold fatt tilgang til felles sluttkunder med store
prosessbedrifter (eks. emballasjebedrifter).

Underleverandgrene har vanligvis ikke noe mal om a utvikle egne produkter, og er
derfor avhengig av & fa medleverandgrstatus, eller et partnerskap med kompetente
sluttprodusenter og -brukere, hvor man kan samarbeide om produkt- og prosess-
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utvikling. Underleverandgrene samarbeider derfor ofte om produktutvikling med

ulike bruker- og kundebedrifter (sluttleverandgrer) lokalt, nasjonalt og internasjonalt.
Enkelte underleverandgrer har imidlertid bade utviklet egne produkter, og veert

aktive aktgrer i arbeidet med a utvikle nye ferdigprodukter gjiennom samarbeid med
kunder, og pa denne maten fatt fram nye produkter hvor de blir hovedleverandgrer av
komponenter.

Selvom underleverandgrers produksjon av forbedrede og nye komponenter, oftest er
et resultat av konkrete forespgrsler fra lokale og nasjonale system- og
sluttprodusenter, er enkelte underleverandgrer langt mer aktive aktarer og padrivere
for produktutvikling gjennom nettverkssamarbeider med leverandgrer og
ferdigvareprodusent. Bade lokale og regionale nettverkssamarbeid om
produktutvikling mellom bedrifter, som besitter komplementaer kompetanse har
resulterte i enkelte nye produkter og bedrifter i omradet.

Boks 4.4: Eksemplet Norflex (Moss) - lokalt utviklingssamarbeid av nytt
avfallssystem

Kildesorteringssystemet Norflex ble utviklet gjennom et lokalt utviklingsamarbeid mellom
emballasjeprodusent (Peterson Nor-Sekk), tynnplateprodusent (Th.Kristiansen) og
farstegangs-brukere (Moss kommune, og avfalls- og operatgrselskapet H.Kristiansen &
Sgnner). Allerede i 1977 hadde Peterson Nor-Sekk og Th.Kristiansen samarbeidet om
utvikling av sekkestativer for usortert husholdningsavfall, men man satset pa & videreutvikle
disse med helt ny design m.h.t. materialkombinasjoner, form og farge (trakk inn profesjonelle
designere). Responsen fra markedet ble svaert god utover pa 1980-tallet, og produktet ble
snart Th.Kristiansen sitt hovedprodukt. | 1988 skjedde det noe som fikk stor betyding for
produksjon av sekkestativ, etter at forsgk med kildesortering av sgppel ble startet i Moss
gjennom et samarbeid mellom Peterson Nor-Sekk og den lokale renovatgren H.Kristiansen
& Sgnner.Et praveprosjekt for et kildesorteringssystem for papir, glass og batterier, ble
gjennomfart ved 500 husstander. Prosjektet ble velykket og viderefgrt ved mange av
husstandene i @stfold. Basert pa lokal produsent- og brukerkompetanse , og samarbeid
mellom en stor prosessbedrift og en mindre metallvarebedrift, fikk man altsa fram et nytt
produkt som senere ble videreutviklet og tilpasset nye brukerbehov og markeder regionalt
0g nasjonalt

Boks 4.5: Eksemplet Vendosafe - regionalt utviklingssamarbeid av et salgs- og
sikkerhetssystem

Tidlig pa 1990-tallet tok tynnplatebedriften Th.Kristiansen (Moss) og Tomra Systems
(Akershus) initativet til & etablere et regionalt kompetansenettverk for produktutvikling
(Mekatronikk). Dette ble utviklet til et partnerskap mellom fglgende seks ulike bedrifter:
Th.Kristiansen/ Moss (tynnplater), Tomra Systems/ Asker (elektroniske retursystemer),
Labyrint Development/Fredrikstad (elektro-mekanisk produktutvikler), Grid/Oslo
(industridesign), Unitec/Asker (elektronikk), Lillos Finmekanikk/Horten (finmekanikk). | dette
kompetansenettverket utviklet man et helt nytt sikkerhetsskap og salgssystem for verdifulle
forbruksvarer (tobakk, CDer o.l.). Produktet har som mal & redusere salgskostandene og -
svinnet knyttet til salg av nevnte produkter fra detaljist. Produktet er patentert og patentsgkt i
en rekke land (EU/US). Salgsselskapet har fatt navnet Vendosafe og er lokalisert til
Fredrikstad, mens hovedproduksjonen skal forega ved Th.Kristiansen as. Dette er et
produktet i en tidlig markedsintroduksjonsfase, og bli markedsfart ovenfor
varehandelskunder i sentrale europeiske land. Markedsintroduksjonen som er
kapitalkrevende og risikofylt, vil ved et innpass i deler av det europeiske markedet kunne gi
betydelige produksjonsvolumer for Th.Kristiansen as . Det har vaert snakk om & utvide
mekatronikknettverket til et partnerskapet til flere bedrifter.
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Utover dette har flere av informantbedriftene de senere ar gjennomfgrt andre tiltak
for & styrke markedsposisjonene og utvikle nye markeder. Enkelte SMB-grupper
hadde etabletalvformelle nettverk i form av avtaler for & styrke konkurranse-

evnen i markedet. Dette var samarbeid mellom bedrifter med komplementaer
kompetanse, og som gjennom samarbeidet ville opptre samlet og tilby
sluttprodusenter og kunder mer komplette kompetanser, spesialkomponenter,
kapasitet og kortere leveringstider. Blant vare informantbedrifter kom vi over et par
slike halvformelt nettvefk forankret til @stfold Fusjoner, oppkjap og krysseierskap
representerer en annen form for langsiktige markedstiltak, som flere av
informantbedriftene har veert innvolvert i de siste 3-5 arene. Enkelte store
sluttprodusenter har kjgpt opp store nasjonale konkurrenter, samt distribusjons- og
salgsselskap (eks. TrioVing), og selv blitt gjenstand fra eksterne oppkjgp av
multinasjonale foretak (Assa Abloy). Dette har til na bidratt til & styrke @stfold-
bedriftenes nasjonale og internasjonale markedsposisjon, tilgang til nasjonalt
salgsagentur for globalt selskap, samt tilgang pa store foretaksinterne utviklings-
ressurser szerlig i Norden. Enkelte av de mest lokale dynamiske bedriftene har ogsa
kjgpt opp komple-menteere bedrifter i @stlands- og Sgrlandsregionen, og etablert
formelle bedriftsgrupperinger de senere ar (eks. Mjgrud-grufSpanyire mindre
ekspansive former for eierintegrasjon har det ogsa vaert i et par av informant-
bedriftene. Gjennom krysseierskap har to, eller flere, komplementeere bedrifter fa
representanter i hverandres styrer, og pa denne maten utvikle et samarbeid pa
kompetanse- og strategisiden. Dette er ofte bedrifter som fra fagr har hatt endel
uformelt samarbeid pa produksjonssiden (eks. Th.Kristiansen og Hglen
Verktgyindustri). Endelig er patentering er en siste form for langsiktig markeds-
tiltak, som tre av informantbedriftene hadde benyttet i lapet av de siste tre arene. Det
var her snakk om innvilgede norske patenter, samt innsendte europeiske- og/eller
amerikanske patentsgknader.

Bedrifter i ulike innovas onssystemer og -nettverk

| de deler av metallvare- og maskinbransjen i @stfold som her er fokusert finnes det
omfattende innsikter, ferdigheter og kompetanse pa fagarbeiderniva ervervet
gjennom lang erfaring og formell yrkesutdanning. Bransjemiljgets innovative

*Dette var nettverksamarbeid mellom Slattland Mekaniske Industri
(hydraulikktanker/konstruksjoner), Solid Industrier (mek. konstruksjoner), Vestma (plateprod.), TB
Jern & Blikk (metallvareprod.), IPAS (Industriprodukter, Biocontroll (hgyteknologibedrift) og Asvo
(utviklingsfirma).

®Mijgrudgruppen har utspring i delynamiske Mjgrud Mekaniske Verksted (etabl.1905), som de
senere ar ved oppkjap har etablert en regional bedriftsgruppering som driver med ingenigrtjenester og
produksjon av prosess- og miljgteknologi for olje/gassektoren (gassturbinpakker,
undervannsteknologi), sjgfart (miljg- og avfallteknologi) og industri (prosess-og miljgteknologi).
Mijgrud driver mye inkrementell produktutvikling i samarbeid med brukere og kunder. Mjgrudgruppen
bestar av bedriftene: Mijgrud as (mekanisk verksted), Mjgrud Technology as (ingenigrbedrift),
Fredrikstad Mekaniske Verksted i @stfold, og Fjell Mekaniske as/Bergen (mekanisk/prosessteknologi
offshore), EAB/Gjgvik (ingenigrbedrift for olje/gass, miljgteknologiindustri), Haatech/Hokksund
(produksjon av lett undervannsutstyr olje/gasssektor), MG Waste Management Systems/Tgnsberg
(div. miljgteknologi sjgfart og prosessindustri).
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kapasitet tas i farste rekke ut giennom inkrementelle innovasjoner basert pa mindre,
stegvise forbedringer av produkter og produksjoner. Det er altsd mest snakk om ulike
forbedringer utviklet av og mellom ingenigrer, teknikere og fagarbeidere i
produksjonen, og giennom uformell kontakt med kunder og leverandarer.

Kunnskapsbasen er saledes basert pa en kombinasjon av «taus» erfaringsbasert
kunnskap og formell «kodifisert» kunnskap pa fagarbeider- og ingenigrnivaene.
Kunnskapsoppbyggingen og vedlikeholdet skjer pa flere mater. Den tause
kunnskapen leeres gjennom praktisk aktivitet, ved a se hva andre gjgr, gjennom
praving og feiling. Den formelle kodifiserte kunnskapen utnyttes gjennom bruk av
manualer o.l., og formell utdanning pa yrkes- og hgyskoler. Nar det gjelder bruken
av formell kodifisert kunnskap pa hgyere vitenskaplig FoU-niva, er den gjennom-
gaende meget beskjeden og helt ubetydelig for de samlede innovasjonsaktivitetene i
bransjen. Unntaket her er de mest innovative bedriftene, som ogsa bruker noe
vitenskaplig kunnskap i forbindelse med produktutvikling.

Vedlikehold og videreutvikling av bedriftenes tause og kodifiserte kunnskapsbaser er
basert pa ulike former for kunnskapsoverfaring. | denne sammenheng er
kunnskapsoverfgring mellom underleverandgrer og sluttprodusenter, produsenter og
brukere viktig, sammen med det som skjer ved rekruttering av arbeidskraft og for
enkelte innkjgp av konsulenttjenester («disembodied» overfaring). | tillegg er

innkjgp og bruk av ny produksjonsteknologi, avanserte maskiner og utstyr en viktig
form for kunnskaps-overfgringen og innovasjonsprossene i deler av
teknologibransjen («kembodied» overfaring).

Som omtalt bestar teknologibransjen av underleverandarer, sma og store slutt-
produsenter (enkelte bedrifter kombinerer underleverandgr- og sluttproduksjons-
rollene). Disse hovedgruppene er integrert i ulike territorielle innovasjons-systemer.
Teknologisk avanserienderleverandgreer integrert i nagonale og internasjonale
innovas ons-systemer, hvor eksterne FoU- og ekspert-miljger (hos sluttprodusenter,
teknologi-leverandgrer, bransjeinstitutter og offentlige institusjoner) i Norden er
viktig for lokal innovasjon. Samtidig er disse underleverandgrene ofte «lokalt
forankrert» gjennom lokal rekruttering, deltagelse i lokale teknologiforeninger, bruk
av lokale del- og underleverandgrer samt samarbeid med lokale
utdanningsinstitusjoner m.h.t. laerlinger. Dedsog mellomstore sluttprodusentene

har underleverandgrer og samarbeids-partnere bade lokalt, nasjonalt og
internasjonalt, mens tilknytningen til det formelle kunnskaps-systemet generelt er
svakt, og primaert knyttet til samarbeid med lokale utdanningsinstitusjoner m.h.t.
leerlinger. Destore sluttprodusentene er sterkere integrert i nasjonale og
internasjonale innovasjonssystemer, hvor foretaksinterne ekspert- og
utviklingsmiljger nasjonalt og internasjonalt er viktig. Disse er imidlertid ogsa
«lokalt forankret» nar det gjelder rekruttering av spesialisert fagarbeidskraft og kjgp
av enkelte metallkomponenter og -tjenester (verktgymaker- og tynnplatedeler/-
kompetanse).

Oppsummeringsvis kan vi si at teknologibedriftene er integrert i ulike lokale,
regionale, nasjonale og internasjonale innovasjonssystemer. Det er ikke mulig &
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identifisere ett regionalt innovasjonssystem, men et bedriftsmiljg med mye relatert
kompetanse og en god del komplementeer- og kapasitetsleveranser mellom bedrifter
lokalt og regionalt. Det er snakk om to lokale bransjekonsentrasjoner i Mossregionen
og Indre @stfold (Rakkestad-Spydberg), selv om det altsa er endel koplinger mellom
disse miljgene. Enkelte bedrifter samarbeid ogsa mot bedrifter i Sarpsborg og
Fredrikstad, og enkelte i @stlandsregionen forgvrig. Bedrifter i Mosseregionen har
ogsa etablert teknologiforening med uformell kontakt og kunnskapsdeling, og her
finnes ogsa enkelte bedrifter som har etbalert regionale innovative nettverk for
produktutvikling. Ellers er imidlertid koplingene til formelle FoU- og
utdanningsinstitusjoner i @stfold svak (med unntak for videregdende utdanning).

De mest innovative bedriftene er generelt mer utadrettet enn de mindre innovative
bedriftene. det vil de henter ekstern ekspert- og FoU-kompetanse pa alle geografiske
nivaer (lokalt, regionalt, nasjonalt, internasjonalt). De minst innovative bedriftene har
en mer lokal orientering , og svakere relasjoner til eksterne kunnskapsmiljger
regionalt, nasjonalt og internasjonailt.

@kt regionalt samarbeid om informasjonsdeling, utdanning og
produktutvikling

Metallvare- og maskinbransjen i Moss og Indre @stfold danner ikke noe regionalt
innovasjonsystem fordi produksjonen er for fragmentert og den institusjonelle «set-
up» lite regionalisert. Det finnes ikke regionale FoU-institusjoner, teknologi-og
servicesentra e.l. som her spiller en viktig rolle for innovasjonsaktiviteten i bransjen,
om man ser bort i fra lavere og midlere utdanningsinstitusjoner. Flere av de store
bedriftene har de senere ar har blitt kjgpt opp av multinasjonale foretak, som har
usikre lokale effekter for innovasjonssamarbeid. Det synes imidlertid som en av
disse bedriftene fortsatt er opptatt av & styrke sin forankring gjennom lokalt
samarbeid med underleverandgrer samt utdannings- og opplaeringsapparat.

Til tross for en slik fragmentering intraregionalt er det altsa pavist at det foregar en
god del uformell leering og samarbeid i omradet, nye foreninger og nettverk for
uformell kontakt, kunnskaps-og informasjonsdeling mellom bedrifter er etablert,
samt enkelte formaliserte produktutviklingsnettverk. Ellers gker innslaget av lokalt-
regionalt krysseiersskap og bedriftssamarbeid for & styrke felles markeds-posisjoner.
De halvoffentlige tidssavgrensede omstillings- og utviklingstiltakene i fylket hadde
imidlertid hatt liten eller ingen betyding for innovasjonsaktviteten og samarbeidet i
metallvare- og maskinbedriftene.

Betingelser, muligheter og barrierer for innovason

Med utgangspunkt i Mossemiljget ble fglgende forutsetninger her trukket fram som
viktig for at produktutviklingssamarbeid skal fungere: 1) bedriftene ma besitte
komplementeaer kompetanse, 2) bedriftslederne ma ta initativet, og veere aktive
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deltagere, 3) det ma vaere god personkjemi med tillit og apenhet i samarbeidet, 4) det
ma veere villighet til & investere, ta risiko, og tenke langsiktig.

For at bedrifter i et lokalt bransjemiljg skal kunne etablere formelle innovative
samarbeid hvor alle disse kriteriene er oppfylt kreves et miljg med en viss kritisk
masse av komplementaere bedrifter. Det samme gjelder lokale foreninger etablert for
a utvikle kontakter og kunnskap. For at slike arenaer skal resultere i nye samarbeid
pa produktutvikling ma det altsa vaere et antall deltagere som utgjar en minste
«kritisk masse». Hvor mange det vil innbaere vil nok variere endel, men mye kan
tyde pa at mens 20 bedrifter er for lite kan 100 bedrifter veere i overkant (kfr. kapittel
10).

Med utgangspunkt i den store teknologikompetansen som finnes i omradet burde
mulighetene vaere gode for & ta ut flere innovasjonssynergier ved gkt samarbeid og
interaktiv laering mellom mekanisk industri, elektronikk- og IT-bransjene og
servicesektor. Bedriftenes naerhet til Nordens stgrste industrimiljg i Oslofjord-
Ggteborg-regionen representerer ogsa store potensialer for innovasjonssamarbeid
med mange krevende brukere og sluttprodusenter. Neerhetsfordelen kunne nok
utnyttes bedre. Pa dette grunnlaget, og pa basis av informantintervjuene kan man
trekke fram fglgende felt som seerlig relevant for innovasjonsamarbeid her: (1)
storbedrift-leverandgrsamarbeid, det vil si samarbeid om lokal leverandgrutvikling
og utvikling av lokale fgrsteordens-leverandgrer, (2) storbedrifter som rugehgner for
entreprengrskap og nye kunder, (3) SMB-samarbeid om totalentrepriser/anbud, (4)
utradisjonelle utviklings-samarbeid pa tvers (tynnplate, elektronikk, mekanikk,
industridesign, produkt-utvikling, service). Barrierene knyttet til 1 og 2 er i stor grad
knyttet til mange av storbedriftenes begrensede interesse for den typen lokale
utviklingstiltak. Nar det gjelder pkt. (3) og (4) er dette noe det snakkes om, men som
det i praksis viser seg er vanskelig a realisere. Dette har blant annet med sma-
bedriftsegenskaper a gjare, som mangel pa interne ressurser og villighet til & satse pa
risikofylte og langsiktige strategier.

Men en sentral utfordring er altsa & fa de store prosessforetakene til & ta et starre
ansvar for lokal leverandgr-, kunde- og entreprengrutvikling. | dag tar fa av de store
bedriftene et slikt ansvar, med noen f& unntak. A medvirke til & bedre tilgangen pa
kompetente, kreative underleverandgrer i naeromradet synes ikke a vaere hayt
prioritert i mange av storforetakene. @konomiske stgtte til utviklingsprosjekter og
utdanning framheves som viktig for & understgtte innovasjonsevnen i
informantbedriftene. Ellers ble temaet om offentlige virkemidler ogsa kunne bidra til
a gjere at de store bedriftene tok mer ansvar for lokal leverandgar- og kundeutvikling
trukket fram av enkelte informanter. Her kunne virkemidler ha en gulrot- og
risikodempende funksjon, som gjorde storbedriftene mer interesserte, og samtidig
reduserte risikoen for tiltaksvillige folk og sma bedrifter, som vil prave ut nye
produktideer pa egen hand eller i samarbeid med andre.
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Tabell 4.3. Kjernekomptansen i informantbedriftene.

Bedrift

Kjernekompetanse

Hentes vitenskaplig
kompetanse eksternt, eventug
hvor ?

Th.Kristiansen AS

Prosessering av tynnplatekomponenter

Ingtitutt for verksteds-og
plateindustri (Sverige),
SINTEF, NTNU,

Moss Jern-og Stanseindustri
AS

Prosessering av tynnplatekomponenter

SINTEF, NTNU, HIg, og
hovedkunders FoU-avdeling
(eks. Kongsberg Maritim/
Simrad)

Hglen Verktgyindustri AS

Prosessering av tynnplatekomponen
og formverktay

téeknologisk Institutt,
hovedkunders FoUavdeling
(eks.Hydro Raufoss)

Ragnvald Thommasen Prosessering av formverktgy Nei
Verktagyindustri AS
Moss Montering AS Konstruksjon, produksjon og SINTEF

installasjon av stalkonstruksjoner

Promec AS Konstruksjon, produksjon og Teknologisk Institutt
installasjon av stalkonstruksjoner

Mjgrud AS Konstruksjon, produksjon og SINTEF

(Mjgrudgruppen) installasjon av stal- og
aluminiumskonstruksjoner,

Slattland Mekaniske Konstruksjon og produksjon av Nei

Verksted AS hydraulikktanker

Moss Industrimekanikk AS | Konstruksjon og produksjon av Nei

maskindeler

Fleximatic Utvikling, konstruksjon, produksjon og Elektronikkleverandgrers
installasjon av roboter og integrerte | FoU-avdelinger nasjonalt
linjer

Dynatech AS Utvikling, konstruksjon, produksjon og| SINTEF, HIg, og utenlandskj

(Dynatech-gruppen)

installasjon av roboter og integrerte
linjer

maskin-leverandgrers FoU-
avdelinger (eks.Tecnopool,
Winkler m.fl)

D

Labyrint Development AS

Mekanisk/elektromekanisk
utviklingskompetanse

SINTEF, TI

Hackman Designor AS
(Hackman/Finland)

Material-, prosess- og markeds-
kompetanse knyttet til kjigkkenutstyr a
aluminium

SINTEF, leverandgrenes Fo
miljg (Hydro Aluminium,
Dupont/Belgia), D10

Triovinge AS Material-, prosess- og markeds- FoU-miljget i ASSA-ABLOY
(Assa Abloy/Sverige) kompetanse knyttet mekaniske las- og

sikkerhetssystemer
Vingcard AS Krysskompetanse knyttet til meka- SINTEF, FoU-miljget i
(Assa Abloy/Sverige) troniske las- og sikkerhetssystemer | ASSA-ABLOY

(programvare, elektronikk, mekanikk,
kundekompetanse) og globale
kundemarkeder
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Tabell 4.4. Viktige samarbeidspartnere i bedriftene ved produktutvikling.

Bedrift

FoU-institus oner

Kunder

Andre bedrifter

Th.Kristiansen AS

Ingtitutt for verksteds-og
plateindustri (Sverige),
SINTEF, NTNU,

Tomra Systems, Norsk
Jetmotor, Vingmed
Sound, Elopak m.fl.

Peterson Norsekk,
Labyrint
Development m.fl.

Moss Jern-og SINTEF,NTNU, HIg, og | Kongsberg Simrad
Stanseindustri AS hovedkunders FoU-avdelingkongsberg Norcontrol,
(eks. Kongsberg Maritim/ | Vingcard
Simrad) m.fl
Hglen TI Hydro Raufoss’ FoU-
Verktagyindustri AS avdeling
Ragnvald Nei Div. prosessindustri
Thommasen
Verktagyindustri AS
Moss Montering AS| (SINTEF) Div. prosessindustri,

VAR-sektor
Promec AS Teknologisk Institutt Statens Vegvesen, NF8gas
VAR-sektor
Mjgrud AS SINTEF Kveerner Oil & Dresserend
(Mjgrudgruppen) Gas/Energy (Kongsberg)
(Oslo/Stavanger)
Slattland Mekaniske| Nei Kunder i norsk, svensk
Verksted AS og tysk
hydralikkindustri
Moss Nei Lokale kunder i maskint
Industrimekanikk AS 0g prosessindustri
Pach-Tech Nei
Fleximatic Nei Dynoplast Moss AS, | MG Plast, Glomma
Apothernes Papp
Laboratorium, Nycomed
Pharma, Astra (Sve),
Dynatech AS SINTEF, HI@ Norsk og svensk Utenlandske
(Dynatech-gruppen) naeringsmiddel maskin-
industri leverandgrers FoU-
avd. (Tecnopool,
Winkler m.fl)
Labyrint (Sintef, TI)
Development AS
Hackman Designor | SINTEF, ST@ Hydro Aluminiums
AS FoU-miljg
(Hackman/Finland) Dupont’s (Belgia)
FoU-miljo
Triovinge AS (Sintef) ASSA-ABLOY,
(Assa Th.Kristiansen
Abloy/Sverige)
Vingcard AS SINTEF ASSA-ABLOY,
(Assa Labyrinth

Abloy/Sverige)

Development,







Kapittel 5: Mekanisk verkstedmiljg i Grenland®

Av Asbjgrn Karlsen

Perspektiv pa innovative prosesser i Grenland

Grenland bestar av kommunene Bamble, Porsgrunn, Skien og Siljan som har utviklet
seg til en felles bo- og arbeidsregion. De fire kommunene har til sammen omlag
95.000 innbyggere. Her finnes en av Norges stgrste konsentrasjoner av
industrivirksomhet. Seks store prosessbedrifter er omkranset av annen industri og
servicenaeringer som skaper et visst mangfold. Den lokale konsentrasjonen av
prosessindustri overskygger andre naeringsmiljger som finnes i regionen. Mindre
kjent er en samling av mekaniske verkstedbedrifter som blant annet betjener denne
landbaserte industrien, men som ogsa har bein i overregionale markeder, seerlig
innenfor maritime sektorer.

Hydro sine virksomheter representerer hjgrnesteiner i Grenlands naeringsliv. Med
boka”Et forsgk verdt”tar Andersen og Yttri (1997) for seg historien om Hydro sin
forskningsaktivitet der forskningssenteret pa Hergya har en sentral posisjon. Selv om
de gjenfinner interaktiv laering er det farst og fremst Hydros interne FoU-aktivitet

som far oppmerksomhet. Hydros relasjoner til omgivelsene og seerlig de neere
omgivelsene far liten omtale. Boka slar fast at gjennom selskapets historie dreies
forskningen mer og mer mot fornyingen og perfeksjoneringen av eksisterende
produksjon. | dette kapitlet refereres denne forskningen bare i korthet for heller &
forfglge innovative prosesser lenger bakover i verdikjeden, altsa i prosessindustriens
leverandgrsystem med seerlig fokus pad mekanisk industri. | stedet for a studere
innovasjoner ut fra et sluttmarkedsperspektiv i prosessbedriftene, vil fokus settes pa
leering i "user-producer”-relasjoner (Lundvall 1993). Det vil si relasjoner der prosess-
industrien inntar en bruker-rolle og mekaniske verksteder inntar en produsent-rolle.
Med et stasted i verkstedbedriftene betraktes disse bedriftenes relasjoner bade til
prosessindustri og overregionale kunder. | den grad verkstedbedriftene har relasjoner
til engineeringsfirmaer og relevante offentlige institusjoner, vil ogséa disse fa
oppmerksomhet.

Mekaniske verksteder i Grenland har for det ene stgttefunksjoner overfor regionens
prosess-industri. Det er snakk om vedlikehold, reparasjoner og modifikasjoner blant
annet med henblikk pa sikker og palitelig produksjon. Fokus pa helse, miljg- og
sikkerhetsmessige forhold star sentralt i regionens prosessindustri. Oppdragene gar
gjerne ut pa a effektivisere produksjonen. Pa denne maten bidrar verkstedene til at
prosessindustrien kan hevde seg i den internasjonale konkurransen. For det andre

¢ Det empiriske materialet baserer seg i stor grad pa intervjuer av ti informanter som er foretatt i
samarbeid mellom Bjarne Lindelgv og Asbjgrn Karlsen.
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opererer verkstedene i mer eller mindre grad ogsa pa overregionale markeder.
Tradisjonelt gjelder det skipssektoren, men i de siste arene vel s& mye
offshoresektoren. Dermed er det interessant a studere samspillet som bedriftene har
disse markedene imellom. Hvilket potensiale gir denne strukturen for interaktiv
lzering? Fungerer det regionale industrimarkedet som springbrett over i overregionale
markeder?

Walderhaug m.fl (1995) finner ingen vekstutsikter i sysselsettingsmessig forstand i
Grenlands prosessindustri. Det skyldes nok at denne typen industri mgter den
internasjonale konkurransen gjennom stadige rasjonaliseringer. | bestrebelsene pa a
gjgre produksjonen mer effektiv kan det innga betydelige prosessinnovasjoner.
Denne industrien har utviklet teknologisk avanserte produksjonsprosesser. Til
sammenligning kan den mekaniske industrien oppfattes som lite innovativ.
Sparsmalet er om ikke de innovative prosessene i den siste typen industri er lite
synlige. Verkstedene leverer gjerne skreddersydde stykkprodukter med et betydelig
innslag av tjenester. Med denne studien vil vi nyansere bildet av naeringsutviklingen i
Grenland ved & kaste lys over innovative prosesser som er mindre framtredende.

| Walderhaugs (1995) studie av naeringsrelasjoner og konkurransefortrinn ser de for
seg fire naeringsmiljger med utviklingspotensiale i Grenland. Det er mineralsk-
/keramisk virksomhet, biokjemisk virksomhet, mekaniske verksteder og
elektroteknisk virksomhet. Alle miljgene har koplinger til prosessindustrien som er
regionens naeringsmessige tyngdepunkt. De anbefaler bedre samarbeid internt i
neeringsmiljgene. Her tar vi altsa utgangspunkt i et av disse miljgene; nemlig
mekaniske verksteder.

Dualistisk neeringsstruktur

I Grenlandskommunene er omlag hver fjerde yrkesaktive sysselsatt i industri mot 15

prosent av de yrkesaktive pa landsbasis. Det vil si at regionen har ca. 10.000
sysselsatte i industrien. Herav er omlag 6.000 sysselsatt i prosessindustrien, som
bestar av seks store bedrifter. Samlet finnes det vel 20 mekaniske verkstedbedrifter i
Grenland som til sammen har rundt 1.100 sysselsatte. De samarbeidende verksteder i
Grenland (SVG) utgjar en engere gruppe pa sju verksteder som har ca. 565
sysselsatte. For gvrig finnes det 13 engineeringsbedrifter med til sammen 200
sysselsatte.

Nedenfor kontrasteres prosessindustrien og den mekaniske industrien med begreper
fra den postfordistiske debatten. Prosessindustrien kan betraktes som typiske
fordistiské? bedrifter mens de mekaniske verkstedene er mer handverkspregede
bedrifter:

62| faglitteraturen er begrepet "fordisme” gitt ulike definisjoner (Sayer & Walker 1992 s. 194). Det er
brukt til & beskrive produksjon etter samlebandsprinsippet, men ogs& som en reguleringsméte for
masseforbruk og masseproduksjon. | denne sammenheng er fordistiske bedrifter rett og slett store
masseproduserende virksomheter med hgy grad av intern arbeidsdeling.
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Prosessindustri M ekaniske verksteder

Starrelse store enheter mindre enheter
Organisering hierarkisk flate organisasjoner med liten
adm.
Eierskap konserneie lokalt eie
Varer/tjenester standardvarer stykkproduksjon /tjenester
(skreddersgm)
Markeder internasjonale regionale — nasjonale
Profeg onsdominans ingenigrer fagarbeidere med lang praksis
Kjernekompetanse kjemisk metallarbeid (plate, sveis,
mekanisk)
Kompetansemessig nasjonal / lokal / regional

forankring internasjonal

Grenlands prosessindustri kan karakteriseres med stikkordene energiintensivitet,
konsernstruktur og eksportorientering. Utgangspunktet for Hydros gjgdselproduksjon
var billig elektrisitet i store mengder. Fra 1970-tallet og utover gikk produksjonen
over fra a veere ensidig vannkraftbasert til & bli mer og mer petroleumsbasert.

Prosessbedriftene leverer stort sett halvfabrikata som standardvarer til
videreforedlere. Hydro Porsgrunn (3.200) produserer i farste rekke gjedsel,
magnesium og PVC. Siden tidlig pa 1980-tallet har konsernet fatt en divisjonalisert
struktur. En utskilt service-avdeling, Hydro Support (550), betjener fgrst og fremst
den lokale prosessindustrien. Hydro Rafnes (680) og nabobedriften Borealis (650)
befinner seg innen petrokjemi. VCM produsert pa Rafnes er integrert med PVC-
fabrikken pa Hergya gjennom rgrledning under Frierfijofél®®t er ogsa
produktmessige forbindelser til nabobedriften Borealis gjennom rgrledning fra
etylencrackeren. Elkem Mangan (27@@a Hergya fremstiller ferrolegeringer, Union

i Skien (470) lager papir og Norcem (270) i Brevik produserer sement.

Med unntak av Norcem som fagrst og fremst betjener det norske markedet, er prosess-
bedriftene eksportrettede virksomheter. Prosessindustrien og deres leverandgrer er
derfor fglsom overfor internasjonale konjunkturer. Petrokjemibedriftene Borealis og
Hydro Rafnes og smelteverkene pa Hergya, leverer halvfabrikata til andre
videreforedlere. Hydro Agri leverer innsatsvarer til annen naeringsvirksomhet, bl.a.
gjzdsel til landbruket. Alle disse virksomhetene opererer pa markeder preget av
standardprodukter og priskonkurranse. Tildels prgver man & omga priskonkurransen
ved a differensiere sine produkter og dermed hayne deres verdi. F.eks. produseres det
ulike gjgdseltyper (tilpasset ulike klima, jordsmonn og brukere), ulike typer sementer
og ulike legeringer av metall.

Prosessbedriftene er eid og styrt av aktarer utenfor Grenland. De inngar i konsern
som i utgangspunktet er skandinaviske, men som idag opererer internasjonalt slik

% \/CM star for vinylklorid og er et rastoff i PVC-produksjon.
% Elkems tre manganverker er nylig overtatt av det franske konsernet Eramet.
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som Norsk Hydro, Elkem, Aker Norcem, Norske Skog og Borealis. Strategiske

funksioner finnesi nord-europeiske storbyer. Dette betyr ogsa at
markedsfaringsfunksjonen befinner seg utenfor Grenland. Derfor er virksomhetene i
Grenland heller preget av en produksjonsorientering enn en markedsorientering.

Virksomhetene er preget av tekniske fagdisipliner. NTH ble tidlig en viktig
rekrutteringsbase for Hydro. Det er en sterk ingenigrdominanse i selskapet.
Utgangspunktet for de fleste prosessbedriftene har veert norske energiressurser og
rastoffer. Kompetansen er orientert mot a utnytte disse best mulig.
Kjernekompetansen er prosessrelatert. | Hydro er kjiemi-engineering sentral. Hydro
har et forskningssenter pa Hergya (430) og Borealis sin FoU-avd. (130) pa
Rgnningen i Bamble.

Mekaniske bedrifter representerer et mangfold ikke bare seg imellom, men ogsa hver
for seg. Det er snakk om relativt sma bedrifter som i gjennomsnitt har omlag 50
ansatte. Den engere gruppen pa sju verksteder, SVG, er hver noe stgrre. Det er Brdr.
Sgrensen (115), Brevik Construction (120), Grenland Offshore (165), Porsgrunn
Verksted (70), Helgesen Rar (FOEidanger Mekaniske Verksted (55) og Ekstrand
Verksted (50). Disse verkstedene har en del felles trekk. Verkstedene er hovedsakelig
lokalt eid og fem av dem er gamle familiebedrifter med lokal forankring. Historisk

har det gjerne veert lokale griindere bak etableringene. Det gjelder ogsa et par
verksteder som er avleggere fra prosessindustrien i kraft av at verkstedarbeidere som
har veert ansatt ved Hydro har startet opp for seg selv. Hydro Support med sin
mekaniske avdeling (125) er en utskilling fra Hydro Agri som ikke er med i SVG

p.g.a. sin eier-tilknytning til Hydro. De fleste verkstedene har flate organisasjoner
med liten administrasjon. De har en fleksibel produksjon bade organisatorisk,
kompetansemessig og utstyrsmessig.

Det varierer hvorvidt den enkelte verkstedbedrift er leverandgr av et bredt spekter av
produkter og tjenester eller om de har spesialisert seg pa enkeltprodukter. P& det
lokale industrimarkedet leverer verkstedene ulike skreddersydde produkter og mer
generelle mekaniske tienester, mens de som opererer pa overregionale markeder
konsentrerer produksjonen innenfor et mer avgrenset produktomrade.

Farst tar vi for oss leveranser som skjer fra flere av verkstedene for deretter a ga inn
pa spesielle leveranser fra enkelte verksteder. Flere av verkstedene foretar
industrientrepriser og skipsreparasjoner. Rgrentrepriser i stal er betydelige.
Leveranser til vannkraftsektoren har lange tradisjoner. Enkelte bygger ogsa
stalseksjoner. De fleste leveransene innbefatter sveising og tung valsing, knekking og
klipping, samt maskinering.

Vedlikehold, service og revisjonsarbeider er en betydelig del av aktivitetene overfor
lokal prosessindustri. Noen verksteder framstar som totalleverandgr av verksted- og
vedlikeholds-produkter til landbasert prosessindustri og oljeindustri. Det dreier seg
bade om reparasjon og nybygging av mekaniske installasjoner, prosessanlegg og

% virksomheten er nylig kjgpt opp av Grenland Offshore.
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transportutstyr. Alle verkstedene har sveisere som stort sett har det som kreves av
sertifikater. Det er flere som utfarer paleggsveis og komposittbelegg. Alle har
samordnet kvalitetssikring og mange er utstyrt med DAK og NC-maskiner.

Nedenfor tar vi for oss spesielle leveranser fra enkeltverksteder. Brevik Construction
har spesialisert seg pa skipsbygging (supplyskip), der konseptet i sin helhet er kjapt
fra Ullstein gruppen. Verkstedet har ogsa levert offshorerigger og moduler. Grenland
Offshore har de siste arene levert subseabaserte systemer til Kongsberg Offshore.
Porsgrunn Mekaniske lager styremaskiner for store skip pa oppdrag fra
nabobedriften Porsgrunn Stearing Gear. Ekstrand Verksted leverer stalbater,
skipsseksjoner og lektere. Brdr. Sgrensen og Eidanger Mek. Verksted leverer
prosessutstyr og tanker. Brdr. Sgrensen har spesialisert seg pa rgrentrepriser i
komposittmaterialer. Datterbedriften Brdr. Sgrensen Industriservice (BSI) har
spesialisert seg mot pumpe, ventil- og ventilasjonsservice med papirindustrien som et
viktig marked. Helgesen Rgrleggerforretning foretar alle typer rgrleveranser til
prosessindustrien. En verkstedbedrift som ikke inngar i SVG, er Brdr. Karlsen.
Bedriften har de senere ar utviklet seg fra & vaere en tradisjonell blikkenslager pa det
lokale markedet til & bli en leverandgr av ventilasjonssystemer pa overregionale
markeder.

Verkstedene er allsidige kompetansemessig, men fattig pa ingenigrkompetanse.
Derimot innehar de mye erfaringsbasert kompetanse pa bakgrunn av laering gjennom
praksis. Det vil si gjennom teamarbeid og gjennom kontakt med ulike kunder.
Arbeidsstokken er i regelen flerfaglig med platearbeidere, sveisere og mekanikere,

der seerlig de to fagrste kategoriene gar noe om hverandre. Slik sett er det snakk om
fleksible organisasjoner. De fleste bedriftene har bestrebet seg pa at arbeidsstokken
hovedsakelig skal besta av arbeidere med fagbrev og at sveiserne skal ha de relevante
sertifikater. Enkelte av verkstedene er opptatt av kompetanseutvikling av
arbeidsstokken gjennom kursvirksomhet. Intern opplaering skjer i stor grad gjennom
teamarbeid. | dag baserer verkstedene seg pa laerlingerekruttering.

De mekaniske virksomhetene trekker veksler pa en pool av stalarbeidere i det
regionale arbeidsmarkedet. Det dreier seg om ei arbeidskraft som har vokst fram over
tid og som er lokalt forankret. Det er snakk om praktikere innenfor plate, sveis og
mekanikk som har allsidig erfaring gjerne fra flere bedrifter. Bedriftenes praksis med
utleie av personell seg imellom gjgr arbeiderne kjent bAde med andre mekaniske
verksteder og prosessindustrien. | den siste perioden med hgykonjunktur har
verkstedene hatt problemer med a rekruttere fagarbeidere, og seerlig gjelder det
platearbeidere. Brevik Construction har hatt problemer med & fa tak i erfarne
platearbeidere som kan skipsbygging, fordi det ikke har veert kontinuitet i
skipsbygging. | dag er kun et fatall skipsverft igjen pa stlandet.

Mens ingenigrer nesten er helt fravaerende i de sma verkstedene er det litt stgrre
innslag i de starre verkstedene. Det synes & herske en viss vegring mot a ansette folk
med hgy utdanning. Ledelsen vil helst ha folk som ogsa har praktisk erfaring.
Verkstedene har knapt noen ansatte med hggre gkonomisk utdannelse.
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Et eksempel der samspillet mellom ingenigrer og fagarbeidere/teknikere ogsa kan
fungere i den konstruksjonsmessige fasen er Hydros Forskningssenter i Porsgrunn.
Der utfgres det en god del eksperimentell virksomhet i pilotanlegg og
spesialapparatur der funksjon og maleresultat er av vesentlig verdi. For & ivareta
konstruksjon, utvikling og bygging av dette har Forskningssenteret avdelingene
Maskinteknikk® og Verkstederfésom seg imellom arbeider sveert neert.
Organisasjonsstrukturen pa senteret er flat og arbeidsformen er prosjektbasert. De
saker bevisst & utnytte potensialet og innovasjonsevnen som ligger i tverrfaglige
team. De tjener farst og fremst Hydros virksomhet og har konsernets divisjoner som
sine kunder. Ledelsen sgker a utnytte den store verdien i solid praktisk erfaring, og
satser gjennom teamarbeid pa & videreutvikle kommunikasjonen mellom
fagarbeidere og akademikere rundt en felles teknologisk basis.

Brevik Management ble etablert pa ruinene av Trosvik Verksted i 1986. Det er et
morselskap i Brevik Gruppen, som for gvrig bestar av Brevik Construction, Brevik
Process og Brevik Elektro. Brevik Management selger starre offshoreprosjekter,
skips- og rigkonstruksjoner. De selger ogsa engineeringstjenester. De har spesialisert
seg pa prosjektledelse og kontraktsadministrasjon. De driver utstrakt utleie av
engineering blant annet til Brevik Construction. For gvrig finnes det flere mindre
engineeringsfirmaer som blant annet driver med teknisk tegning og design.

Institugonell infrastruktur

Grenland er forsynt med betydelig institusjonell infrastruktur med betydning for
regional neeringsutvikling. Pa Kjglnes utenfor Porsgrunn er det et hggskolemilja. Her
holder Hagskolen i Telemark (HiT) til med avdeling for teknologi. Hagskolen har et
eget sivilingenigrstudie med tre fagretninger: Industriell miljgteknologi, prosess-
automatisering og prosessteknikk. Hagskolen samarbeider med NTNU om dr.ing.-
utdanning. Avdeling for teknologi har et naert samarbeide med industrien.

Stiftelsen Telemark Teknisk Industrielle Utviklingssenter (Tel-Tek) er samlokalisert
og samarbeider med HiT. Forskningsinstitusjonen speiler i stor grad fagomradene og
spesialiseringene ved den tekniske avd. ved HiT. Foruten pulverteknologi, som er
den stgrste aktiviteten i Tel-Tek, er industrielle stramningsprosesser et etablert og
anerkjent omrade, med betydelig internasjonal kontakt. Den stgrste delen av
oppdragsforskningen er rettet mot prosessindustrien. Forskningsinstitusjonen skal
bidra med relevant oppdragsforskning og utdanning og bygge bro mellom forskning
og neeringsliv. Tel-Tek har ambisjon om a fungere som et bindeledd mellom FoU-
miljgene, industrien og investormiljgene. Et eget senter for nyskapning er under
etablering under Tel-Tek. Det skal tilby entreprengr- og forretningsutvikling for
nyetablerte bedrifter inntil disse kan sta pa egne bein.

% Atte ansatte med ingenigrkompetanse innen maskin, elektrisk og instrument.

® Tjuefem ansatte med 22 &rs erfaring (i gj.snitt) innen fag som maskin, mekanisk, elektrisk,
instrument og glass.
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| Grenland er det ogsa annen hgyere utdanning med relevans for nzeringslivet. Det
finnes merkantil utdanning ved Bl i Porsgrunn og helserettet utdanning ved
hggskolen i Skien. Det eksisterer en egen laerlingering for verkstedbransjen i
regionen som har kontor i Skien hos NHO Telemark. Kontoret koordinerer dette med
laerlinger. De samarbeidende verkstedene har vaert med & startet leerlingeringen.

Vekst i Grenland (ViG) er et interkommunalt naeringsutviklingsselskap eid av de fire
Grenlandskommunene (se Karlsen og Lindelgv 1998 s. 87-122).
Neeringsutviklingsselskapet har hatt ansvaret for forvaltningen av omstillingsmidler
som regionen har mottatt fra Kommunaldepartementet og Naeringsdepartementet.
Hovedformalet er a trygge eksisterende arbeidsplasser og a bidra til opprettelse av
nye. Regionale utviklingsprosjekter er et prioritert satsningsomrade for ViG.

Vi kan oppsummere at naeringslivet i Grenland har en dualistisk struktur med noen
store fordistiske prosessbedrifter og flere mindre mekaniske verksteder som er mer
handverksmessig organisert. Til tross for disse ulikhetene er det et symbiotisk
forhold mellom disse naeringene. Denne strukturen kan bade veere et problem og en
utfordring for de mekaniske verkstedene nar de prgver a etablere seg pa
overregionale markeder. Kunde-leverandgr-samarbeidet mellom prosessindustri og
mekaniske verksteder representerer et mgte mellom formell ingenigrbasert
kompetanse og uformell praksisbasert kompetanse. Senere vil vi se neermere pa
hvilket potensiale dette gir for interaktiv lsering og hvilken rolle forsknings- og
utdanningsinstitusjoner spiller i dette bildet. Men farst vil vi kort gjengi noen viktige
hendelser i formingen av den strukturen vi finner i Grenland i dag.

Viktige hendelser i framveksten av naeringsmiljget

Nedenfor identifiserer vi seks hendelser som er kritiske for den naeringsstrukturen og
de institusjoner vi finner i Grenland idag.
| all korthet vil vi kommentere fglgende milepeeler:

Lokalisering av prosessindustri rundt arhundreskiftet

Hydros industrielle forskning lokaliseres til Grenland i 1947

Oljealderen med ny prosessindustri og nye oppdrag for verkstedindustrien

.
.
¢ Hayere teknologisk utdanning blir lagt til Grenland fra 1970-tallet av
.
¢ Organisk framvekst av mekanisk industri over lang tid

.

Krise og opptakt til samarbeid ved inngangen til 1990-tallet

Grenland industrihistorie strekker seg flere arhundrer tilbake. Det gjelder
trelasteksport, skipsbygging, jernverk, produksjon av papir og cellulose, iseksport og
ikke minst gruvevirksomhet. Prosessindustriens lokalisering til Grenland kan knyttes
til et samspill mellom logistikk ved uttak av energi og naturressurser og innfgring av
ny produksjons- og transportteknologi. Neermere bestemt har Telemarkvassdraget
veert transportvei, blant annet for tammerflating, men vel sa viktig en kilde til
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utvinning av elektrisk kraft. Da Hydro lokaliserte seg pa Heraya i 1928, ble den
naturlige havna viktig for utskipning av eksportvarer og tilgangen til internasjonale
innsatsvarer. Som vi kommer tilbake til skulle petroleum bli en vel sa viktig
innsatsvare som elektrisitet.

| 1947 ble Hydros forskning lagt til Hergya. Hydros sentrallaboratorium i Oslo hadde
skapt for stor avstand til driften. Kontakten med produksjonen ble na ansett som
viktig. A etablere kontakt mellom forskning og produksjon var en konfliktfylt og
smertefull prosess. Ved Hydro hadde man lenge hatt tro pa en vitenskapsbasert
forskning. Innenfor kjemisk industri er grunnforskning ansett som viktig.
Lysbueprosessen var Hydros identitet og symbolske kapital som lenge ble forsvart.
Senere ble det satset mye mer pa teknologioverfaring, farst fra Tyskland, senere fra
Frankrike. | en periode hadde man en visjon om en forskningsledet diversifisering.
Gjennom ekspansjonstida pa 1970- og 1980-tallet gikk ledelsen bort fra dette, til &
innrette FoU mot eksisterende produksjon. Fremdeles er prosessteknologi sentralt for
Hydros forskning. Allikevel er fokus de senere ar blitt flyttet noe i retning markedet.

Etablering av ingenigrhggskole i Porsgrunn var et resultat av den nasjonale
utdannings-politikken pa 1970-tallet med desentralisert hggskoleutdanning pa
dagsorden. Siden etableringen har utdanningen veert i stadig vekst hva gjelder
studenter, fag og niva. Sivilingenigrutdanning ble etablert hgsten 1988. Den ble i
1993 integrert i Telemark ingenigrhagskole, som i 1994 gikk inn i Hagskolen i
Telemark som avdeling for teknologiske fag. Faglig sett er denne delen av
hggskolemiljget orientert mot prosessindustrien.

Oljealderen fra 1970-tallet av kom til & fa betydning for Grenland pa ulike mater.
Hydro ekspanderte innenfor petroleum, og det ble etablert ny kjemisk industri.
Dermed ble prosessindustrien mer mangfoldig. For mekanisk industri betydde
oljealderen en vridning av aktiviteten fra skipsbygging i retning offshoremarkedet.

Den mekaniske industrien i Grenland har vokst fram organisk i mer eller mindre
samspill med prosessindustri og maritime sektorer. Det er lange
skipsbyggingstradisjoner i Grenland. Med etableringen av prosessindustrien har det
mekaniske miljget vokst i bredden. Det har skjedd ved knoppskyting fra det
mekaniske miljget i Hydro i etterkrigstida, men ogsa ved utskilling (outsourcing) av
mekaniske verksteder som ble lagt under Hydro Support i 1993. Mange av de
mekaniske verkstedene har veert giennom konkurser eller akkorder og har dermed
blitt reorganisert. Det stgrste tilbakeslaget kom med konkursen ved Trosvik Verksted
pa 1980-tallet. Til tross for disse problemene har aktgrene i Grenland klart & holde de
mekaniske bedriftene pa lokale hender. Nylig har et par av de starre verkstedene
kjigpt opp mindre verksteder, for dermed & komplettere deres virksomhetsomrade.
Grenland Offshore har kjgpt opp Helgesen Rgar, Stoa Industrier og Skogen Stillas,
slik at selskapet i dag har 300 sysselsatte. Brevik Construction har pa sin side blitt
eneeier av Eidanger Mekaniske. Brdr. Sgrensen pa sin side har et eget datterselskap i
Skien (BSI). Disse tre grupperingene har dermed fatt en mer konsernlignende
struktur. Samlet sett har man klart a viderefare et bredt verkstedmiljg og et visst
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engineeringsmiljg ved & trekke pa en pool av erfaren arbeidskraft med lokal
forankring.

Tidlig p& 1990-tallet var det store problemer i prosessindustrien som ogsa forplantet
seq til leverandgrer slik som verkstedindustrien. Disse krisene skapte en ny
utviklingsdynamikk i Grenland generelt og i regionens verkstedindustri spesielt.
Fagbevegelsen tok opp om det ikke gikk an a fa til et samarbeide verkstedene
imellom og SVG ble dannet. | den grad verksteder hadde forholdt seqg til
naboverksteder tidligere, var det farst og fremst som konkurrenter. Med etableringen
av SVG synes denne holdningen a ha blitt endret og det er oppstatt mer tillit og
samarbeide mellom verkstedene i Grenland. NHO fikk i stand et annet samarbeide
mellom bedrifter i prosessindustrien og deres leverandgrer giennom Grenlandsforum.
Selv om prosjektet er nedlagt lever noen av prosjektets ideer videre i en kunde-
leverandgr-relasjon. Videre klarte politiske aktgrer i regionen sammen med sentrale
myndigheter a etablere et interkommunalt organ for naeringsutvikling; Vekst i
Grenland. Epoken med rivalisering mellom kommunene kom til & avlgses av en
epoke preget av mer samarbeid. Vekst i Grenland har blant annet lagt vekt pa &
bygge opp en regional identitet blant befolkning og naeringsliv i Grenland. Alle
prosjektene nevnt over har tatt utgangspunkt i Grenland som region. Felles for alle
samarbeidsinitiativene er at de har sitt utgangspunkt i krisesituasjoner. Et annet trekk
er at tilliten som er etablert mellom aktgrene har utviklet seg over lang tid. Selv om
dannelsen av nye foreninger og organisasjoner ikke ngdvendigvis gir store direkte
effekter synes de & ha fungert som viktige mgteplasser og de har sannsynligvis hatt
viktige signaleffekter.

Produkg onssystemets funkgoner, internerelagoner oginnovative
pr osesser

Arbeidsdeling, konkurranse og samar beid mellom verkstedbedriftene

Kompetansen i de mekaniske verkstedene er som sagt allsidig. | stgrre eller mindre
grad har de spesialisert seg pa visse produktomrader og markeder. Noen er mer
orientert mot det maritime, mens andre er mer orientert mot lokal prosessindustri.
Brdr. Sgrensen og Grenland Offshore som tidligere inngikk i samme eierstruktur, har
fortsatt en arbeidsdeling ved a konsentrere seg hhv. om landbasert virksomhet og
offshorevirksomhet. Eidanger Mekaniske Verksted pa sin side handterer bade
offshoremarkedet og det landbaserte markedet. Verkstedene har ogsa andre former
for gjensidig spesialisering pa oppgaver. Eidanger Mekaniske har et godt utbygd
maskin og plateverksted og baserer sin virksomhet pa prefabrikasjon i eget verksted.
Brdr. Sgrensen har ogsa et godt utbygd verksted, men har det meste av sin
virksomhet basert pa montasjearbeid og arbeid utenfor sitt verksted. Dette har fart til
et samarbeide ved at Brdr. Sgrensen utnytter Eidanger Mekaniske sin maskinpark at
sistnevnte benytter den farstnevntes arbeidskraft ved montering og innleie til eget
verksted. Brdr. Karlsen har pa sin side spesialisert seg pa tynnplate, mens gvrige
verksteder arbeider med tykkere dimensjoner.
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Noen verksteder leverer komplette pakker, delvis alene og delvis gjennom
underleverandgrer. Dette skjer pa ulike mater. Av og til gir de felles tilbud for & sta
sterkere sammen overfor stagrre kunder. Vel sa ofte organiserer hvert verksted
nettverk av underleverandarer. Det kan for eksempel gjelde sandblasing, rarsveis,
elektro etc.

Det er ogsa en viss spesialisering pa maskiner og utstyr verkstedene imellom. For
eksempel er det kun enkeltverksteder som hver har tung maskinering, plastverksted
eller tarrdokk. Verkstedene er utstyrt ganske likt i forhold til plate og sveis, men pa
maskinering er det forskjellige starrelser pa maskiner slik at verkstedene utfyller
hverandre. | dag skjer det en viss koordinering av innkjgp av maskiner og utstyr
verkstedene imellom for & unngd at det blir investert ungdvendig kapasitet i spesielt
utstyr. Verkstedene prgver & hjelpe hverandre med kapasitet, bruke hverandre og
henvise til hverandre. Det samarbeides ogsa om utleie av arbeidskraft. Disse formene
for samarbeid og koordinering var utenkelig for et tiar tilbake.

| kjglvatnet av krisa ved inngangen til 1990-tallet har det som sagt utviklet seg et
bedre horisontalt samarbeide mellom verkstedene. Det er rett og slett blitt et bedre
klima for samarbeide. Dette kan knyttes til et generasjonsskifte i ledelsen av
verkstedene. Lederne kjenner hverandre alle sammen. Flere av dagens ledere har
tidligere veert leder i en annen av de lokale verkstedbedriftene. Andre av lederne er
gamle kjente fra en fortid som fagarbeidere i samme bedrift.

Til tider har det vaert hard konkurranse pa det lokale industrimarkedet, mellom lokale
verksteder i Grenland og til dels ogsa fra Vestfold. Dette gjelder szerlig de minste
verkstedene som leverer ymse tjenester til industrien. Tre av de starre verkstedene
som i stor grad opererer pa overregionale markeder, merker lite av denne
regioninterne konkurransen.

SVG-samarbeidet startet tidlig pa 1990-tallet med at de fagorganiserte sa seg lei av
leiefirmaene som var inne i prosessindustrien ved vedlikeholdsstanser. De gnsket at
de lokale verkstedene selv skulle greie a ta hand om disse jobbene. Initiativtakerne
tok kontakt med LO og sa kom NHO inn i bildet. Siden ble det innkalt til et magte
hvor det ble dannet en forening som kom til & bli kalt SVG. Dette samarbeidsorganet
fikk etterhvert litt hjelp fra arbeidsmarkedsetaten.

Enkelte entusiaster hadde store vyer om at dette skulle bli et verkstedteknisk firma.
Andre kom raskt til & sette strek over denne ideen. Slik sett ble SVG aldri det enkelte
hapet pa. Andre mener at SVG har fatt en form som er naturlig nar et titalls bedrifter
med forskjellig eierskap skal samarbeide: Det er kanskje bare to-tre av dem som
tenker rimelig likt. Flere mener allikevel at SVG forumet er nyttig slik det er
sammensatt. Ved medlemsmgatene som skjer et par-tre ganger i aret s mater en fra
ledelsen og en fra tillitsmannsapparatet. De tar opp felles problemstillinger med
hensyn til ansettelsesforhold, kommunepolitikk, pris pa vann og avlap, infrastruktur
og stgyproblemer. Det dreier seg for eksempel om mgter med Arbeidstilsynet eller
fylkesarbeidskontoret.
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Andre finner at det blir mye snakk og lite konkret samarbeid. De slar fast at

verkstedene i Grenland er konkurrenter rett og slett fordi kulturen i Grenland er slik.

Sa veldig mye kontraktsmessig og prosjektmessig samarbeid er det ikke. Ambisjonen
om & ga sammen for dermed & kunne ta pa seg starre oppdrag, har de ikke klart & leve
opp til. Samtidig mener de at slike mgter, gjer det klart lettere & ta kontakt med
hverandre. Deltakerne av SVG er blitt bedre kjent med hverandre og den indirekte
effekten av dette kan veere verdifull. | dag passer flere av disse verkstedene pa a fare
en dialog ogsa nar det gjelder driften. De kan spgrre hverandre om de har nok a gjgre
i den perioden som kommer.

| etterhand har det dannet seg to — tre grupperinger av verkstedbedrifter som danner
mindre samarbeidsnettverk. Det dreier seg om ulike konstellasjoner gjerne bestaende
av tre verkstedbedrifter. Mens en gruppe har dannet et mer formelt samarbeide,
fungerer samarbeide mer uformelt for andre. Nettverkene er basert pa tillitsrelasjoner
som er bygget opp over tid. Disse verkstedene har "funnet hverandre” bade pa
ledelsesplan, pa det organisatoriske og det produksjonsmessige plan. Selv om SVG i
dag framstar som et sveert lgst samarbeid, kan det ha hatt en viktig funksjon som
mateplass. SVG-samarbeidet synes & ha lagt grunnen for andre
samarbeidskonstellasjoner. Nylig er 8 — 10 av de gvrige og mindre verkstedene i
Grenland invitert til & delta i SVG. Om dette vil fare til en vitalisering av denne
meateplassen er det for tidlig & si noe om.

Relag onene prosessindustri — mekaniske verksteder

Relasjonene mellom prosessindustrien og mekaniske verksteder baserer seg pa
komplementaritet, men kan pa ulike mate fa en asymmetrisk karakter. | kraft av a
operere pa internasjonale markeder med priskonkurranse, tilpasser prosessbedriftene
seg gjerne gjennom kostnadsminimalisering. For de mekaniske verkstedene betyr det
pa den ene siden at de far oppdrag for a effektivisere produksjonen i
prosessindustrien. P& den andre siden betyr det at prosessindustrien som kunde
forsgker a presse verkstedenes leveranser nar det gjelder pris ved a spille de
mekaniske verkstedene ut mot hverandre. Det skjer gjennom anbudsprinsippet som
har en utbredt anvendelse. Seerlig i nedgangstider merker verkstedene at de blir for
mange som konkurrerer og at de presser hverandre pa pris. Mange av
verkstedbedriftene innenfor SVG er borti det samme pa det lokale industrimarkedet.
De fleste er inne i vedlikeholdsstoppene. Nar det gjelder vedlikeholdsoppdrag,
revisjoner og utleie av arbeidskraft, gar det mer pa rammeavtaler med faste
timepriser. Enkelte verksteder har stor naerhet til prosessindustrien som kunde, ved a
ha folk inne hos kunden mer og mindre kontinuerlig. Det a vaere lokalisert i miljget

gir kjennskap til kunden og innsikt i deres prosjekter. Lokale verksteder blir
foretrukket som leverandgar blant annet fordi de kjenner fabrikkene.

Anbudene kan ha varierende utforming hva gjelder spesifikasjoner og
detaljeringsgrad. Dette har betydning for interaktiv laering mellom bruker og
produsent. Det er rimelig & anta at desto hgyere detaljeringsgrad det er i
tegningsunderlaget fra kunden, desto mindre rom er det for a trekke
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produsenterfaringer inn i oppdraget. Nar det gjelder det kreative, altsa lgsningene, sa
er det veldig avhengig av produktet det gjelder. Enkelte verkstedbedrifter har
opplevd detaljerte tegninger som rett og slett er umulige & utfare. Ved noen
verksteder pastar man at kundene ofte har betalt for mye detaljengineering og at stor
grad av spesifisering gjgr det vanskelig & bidra med kreative lgsninger fra verkstedets
side. De ser en del forespgrsler hvor de selv kunne tenkt seg a gjgre ting annerledes
for dermed & gjare det rimeligere, men at dette er last i oppdraget. Dette bergrer
samspillet mellom formell og uformell kompetanse. Jo mer spesifisert anbudet er,
desto mer er ingenigrkompetansen premissleverandgr. Ogsa pa denne maten kan
relasjonen mellom prosessindustrien og verkstedene bli asymmetrisk.

Dette dreier seg om varierende kontraktsmessige lgsninger pa
engineeringsfunksjonen. | de forskjellige oppdragene er engineeringen organisert pa
ulike mater. Som en ytterlighet kan all engineeringen ivaretas av kunden og som
annen ytterlighet kan all engineering ivaretas av leverandgar. | de fleste tilfeller er det
snakk om mellomformer. | ulik grad kjgper kunde og leverandgr inn tjenester hos
selvstendige engineeringsfirma. De sma verkstedene synes dette blir for dyrt. | den
grad de kjgper inn er det gjerne fra sma og billige engineeringsfirma. Det er helst de
store bedriftene som kjgper inn engineeringstjenester.

Brevik Construction bruker prosjektledere fra morselskapet Brevik Management. De
spesifiserer tegninger som kommer fra Ullstein. Slik sett er det meste av utviklingen
overlatt til Ullstein. Som produsent har verkstedet lite kontakt med brukerne, ved
rederiene. Porsgrunn Verksted er avhengig av og prisgitt engineeringen i
salgsselskapet Porsgrunn Stearing Gear, som er eksternt eid. Her skjer det noe
interaksjon mellom salgsselskapet og verkstedet giennom mgtevirksomhet.

Brdr. Sgrensen trekker ogsa veksler pa engineeringsmiljger, men tar sikte pa a gjgre
det i mindre grad enn det de har gjort sa langt. De er i ferd med & bygge opp egen
kompetanse pa engineering for pa denne maten & smelte produksjonen tettere
sammen med engineeringa. De har dermed ambisjoner om a ta starre del av den
verdiskapningen og kompetansehevingen selv, men vil fremdeles bruke
spisskompetanse i engineeringsmiljgene. Brdr. Sgrensen har en designavdeling som
de driver & bygger ut med komplett tredimensjonal tegning pa bade rar- og
stalstrukturer og har ansatt nye ingenigrer i den forbindelse.

Ved Hydros Forskningssenter er det hovedsakelig avdelingene Maskinteknikk og
Verkstedene som i noen grad har kontakt med mekaniske virksomheter utenfor
Hydro. Trenden er imidlertid at aktuelle allianser sgkes i gkende grad. Selv om det
ogsa er elementer av interaktiv leering mellom akademikere og praktikere, skjer den
forst og fremst internt Hydros avdelinger imellom. Mye av forskningen tar
utgangspunkt i nye ideer og spin-off fra eksisterende produkter og prosesser som gis
en videre oppfaelging. Pa den lange veien fra ide til kommersialisering blir det viktig
med siling av prosjekter. Med st@rre markedsorientering i konsernet prgver man a fa
bedre forstaelse av hele verdikjeden frem til — og i samarbeid med markedet. For
eksempel leveres ikke magnesium kun i stgpte barrer, men det tilbys konsepter med
teknisk stgpeutstyr montert hos den enkelte kunde, for eksempel bilfabrikk.
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Eksperimentell kunnskap har fatt mer betydning den siste tiden. Det er snakk om
forsgksapparatur og -anlegg. Det utvikles prosesser fra laboratorieskala via
pilotanlegg som grunnlag for design og oppskalering til produksjonsanlegg. Det er
derfor rimelig & si at FoU-aktiviteten preges mer av det lineaere enn av det
interaktive. Fagarbeiderne ved Forskningssenteret benyttes fgrst og fremst
instrumentelt i forhold til den interne forsgksvirksomheten. Verkstedet er imidlertid
sveert allsidig, med variert kompetanse pa det mekaniske omradet, elektro- og
instrumentomradet inkludert styre- og loggesystemer og eget teknisk/industrielt
glassblaserverksted.

Prosessbedriftenes krav om kvalitetssikring (KS) og helse, miljg og sikkerhet (HMS)
har kommet til & fungere som inngangsngkkel for mekaniske verksteder. Det blir
viktig & veere sertifisert saerlig overfor Hydro Porsgrunn, Hydro Rafnes og Borealis.
Flere av verkstedene legger vekt pa & framsta med hgy HMS-profil. En del mindre
verksteder har stgrre problemer med dette. Med denne utviklingen synes
leverandgrnettverkene a bli mer lukket. Det har imidlertid positive ringvirkninger for
verksteder som handterer kravene til KS og HMS som prosessindustrien stiller. Det
blir enklere a prgve seg pa offshore der de samme krav gjelder.

Det er en trend at det gar mot mindre og mindre detaljspesifisering, hvor kunden gjar
forarbeidet lettere og mindre for ikke & bruke for mye penger i prosjektet pa et tidlig
stadium. Men fra de store lokale prosessbedriftene sa er det forholdsvis godt tygd.
Verkstedene gnsker & komme inn hos kunden pa et tidligere stadium for i starre grad
a kunne trekke egne produsenterfaringer inn i lgsningene. Tendensen er at det
etableres tettere relasjoner mellom bruker og produsent i form av partnerskapsavtaler
og allianser. Hydro Support og Hydro Magnesium har saledes inngatt en
partnerskapsavtale. Det gir en starre apning for at leverandgren kan komme med
forslag til smarte lgsninger pa et mye tidligere stadium, enn nar forespgrselen er
ferdig og engineeringen er gjort uten at det har veert kontakt med leverandgaren.
Verkstedet ser fordeler med slike faste relasjoner ved at de kommer mer aktivt inn i
prosessene hos kunden. Dette var for gvrig noen av tankene som var oppe i
Grenlandsforum.

Hensikten med Grenlandsforum var & etablere mateplasser for ledere i industrien
som tidligere hadde hatt lite kontakt med hverandre. NHO Telemark har veert
ansvarlig for prosjektet som har hatt en prosjektleder heltidsansatt. Aktiviteten ble
finansiert av NHO / Prosessindustriens Landsforening, SND og bedriftene selv.
Utgangspunktet var at prosessindustrien var tjent med et sterkt og naert
leverandgrnett. Ulike grupper av bedriftsledere skulle ha sine mgteplasser: En for de
seks prosessbedriftene, en for underleverandgrene og en for alle grenlandsbedriftene
representert ved topplederne.

| Grenlandsforum var ulike tema oppe, blant annet leverandgrutvikling.
Prosessbedriftene skulle bli bevisst sin rolle som krevende kunde i forhold til lokale
leverandgrer. Gjennom Grenlandforum har man tatt opp dette med & samordne og
standardisere leverandgrkrav. Det ble satt sammen en seksmannsgruppe av
leverandgrer som til dels var konkurrenter. Problem-stillingen var hva leverandgrene
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til prosessindustrien i Grenland kunne gjare for & bli enda bedre som leverandar og
veere med pa den utviklingen og de kravene som denne industrien har for a fa ned
kostnader. Underleverandgrene kom til & ytre kritikk av prosessindustriens politikk
overfor leverandgrene. Aktiviteten i Grenlandsforum er nede na. Men ideene om
leverandgrutvikling synes & vaere viderefgrt i et samarbeide mellom kunde og
leverandgr. Verkstedlederen ved Hydro Support har som sagt fart disse tankene
videre inn i deres partnerskap med Hydro Magnesium. Det dreier seg blant annet om
a bygge inn incentiver i kontrakten som skal stimulere til utvikling. Det legges inn

mal om hva verkstedet skal bidra med i forhold til innsparing og spilleregler i forhold
til hvordan det skal jobbes.

Mekaniske verksteder pa overregionale markeder

| Grenland er det en lang tradision med skipsbygging, ja faktisk over flere hundre ar

har man bygget skip i Langesund. Porsgrunn Verksted var inne i den maritime
sektoren allerede i forrige arhundre og perfeksjonerte seg pa styremaskiner pa 1930-
tallet. 1 1970-ara ble det bygd mye skipsseksjoner i Grenland og fremdeles bygges
det noe. Som sagt bygger Brevik Construction i dag supplyskip. Denne produksjonen
er eksponert for konkurranse fra lavkostland. Tradisjonelt har vannkraftsektoren veert
et viktig marked, og enkelte verksteder leverer fortsatt til sektoren.

Etterhvert som nasjonen har kommet inn i oljealderen s& har offshoresektoren blitt
vel sa viktig som skipsbyggingen. Her har enkeltkunder som Kongsberg Offshore
veert en viktig kunde. Trengsel pa lokale markeder gjgr at mekaniske bedrifter
orienterer seg mot overregionale markeder. Mye tyder pa at erfaringer og kunnskap
fra oppdrag med en kunde gjenbrukes overfor andre kunder. Det er mye likt i
prosessindustrien og i offshoresektoren. For eksempel anvendes kvalitetssikring og
HMS likt ved Hydros og Borealis landbaserte virksomheter som i
offshoresammenheng. Beliggenheten gir verkstedbedriftene et godt renomme. De
kan dokumentere at de har veert inne hos krevende kunder.

Ogsa pa andre mater kan stedlige konsernbedrifter hjelpe lokale verksteder til &
komme inn p& markeder utenfor naeromradene. Enkelte verksteder far internasjonale
kontakter farst og fremst nar norske selskaper skal gjare noe i utlandet. Hydro har
apnet noen slike porter for lokale verkstedbedrifter som Eidanger Mekaniske og

Brdr. Sgrensen.

Pa denne bakgrunn forstar vi at flere av bedriftene kombinerer ulike typer aktiviteter
og kunder. Verkstedene driver bade med produksjon og vedlikehold. De handterer
ulike kundegrupper som lokal prosessindustri og overregionale aktgrer innenfor
maritime sektorer. Det & kombinere ulike markeder har bade fordeler og ulemper.
Markedene svinger gjerne ulikt, sa det & ha flere bein & sta pa gir trygghet nar
enkeltmarkeder svikter. Det gjar det mulig & jevne ut svingninger og oppna stgrre
kapasitetsutnyttelse. Det & veere oppslukt av enkeltkunder over lengre perioder kan
imidlertid gjare det vanskelig & vedlikeholde andre kunderelasjoner. Hyppige
"brannsluknings”-oppdrag i prosessbedriftene skaper dessuten praktiske problemer
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knyttet til avbrekk i verkstedenes ordingere produksjon. Allikevel synes denne
vekslingen mellom markeder & bidra til & utvikle verkstedene i Grenland. Det gir rom
for interaktiv laering. Den lokale prosessindustrien fungerer i flere sammenhenger
som springbrett ut i overregionale markeder.

Mekaniske verksteders kontakt med offentlige institus oner

Generelt er det relativt lite bruk av offentlige virkemidler blant verkstedbedriftene i
Grenland. Unntaket er farst og fremst arbeidsmarkedsetaten som de har et godt
samarbeide med om oppleering. Nar det gjelder det offentlige virkemiddelapparatet
for neeringsutvikling, er erfaringene blandet. ViG / SND har gatt inn med garantier
og aksjekapital et par ganger nar verksteder har veert i kritiske faser, for a sikre
prosjekter og bedrifter pa lokale hender. Verkstedene i SVG forteller at de ikke har
brukt det offentlig virkemiddelapparatet nar det gjelder utviklingssida. Et av
verkstedene beklager at SND har nglt med a statte bedriften i slike sammenhenger.
En engasjementsoversikt viser imidlertid at ViG har stgttet utviklings-prosjekter i en
del verkstedbedrifter.

Hggskolen profilerer seg med et betydelig inngrep med naeringslivet ikke minst i
Grenland. Ved sivilingenigrstudiet tar mange studenter hovedoppgaver pa
problemstillinger i naeringslivet. Det legges opp til en prosjektorientert
ingenigrutdanning. Dette gir starre kontakt med naeringslivet enn hva tilsvarende
utdanningsinstitusjoner ellers har. Ledelsen ved teknisk avdeling mener at hggskolen
kommuniserer godt med fagpersoner i storbedrifter, men har ikke lyktes med & treffe
SMB: Griindere taler ikke samme sprak som akademikerne. Lederne i smabedrifter
er opphengt i det daglige. De er litt redde for folk med teori.

Dette stemmer med uttalelser fra ledelsen i verkstedbedriftene. De trekker lite
veksler pa utdannings- og forskningsinstitusjoner. De har ikke kapasitet til &
prioritere det — hverken tid, krefter eller penger. Verkstedene har ingen kontakt med
hagskolemiljget pa Kjalnes. Verkstedene oppsgker ikke hggskolemiljget og dette
miljget er lite offensivt i & veere ute hos disse smabedriftene. Det kan skyldes bade
avstanden mellom teoretikere og praktikere og at hggskolemiljget er mer orientert
mot prosessindustrien enn mot verkstedindustrien. Verkstedbedriftene har et fatall
ingenigrer fra Kjglnes. | den grad de rekrutterer ingenigrer sa er det helst personell
som har praksis fra andre bedrifter.

Perspektiver pa ulike former for innovasjon

Det er vanlig a skille mellom innovasjoner som knytter seg til produkter og
innovasjoner som knytter seg til produksjonsprosesser. Hvorvidt en gitt innovasjon
skal klassifiseres som en produktinnovasjon eller en prosessinnovasjon er imidlertid
avhengig av perspektiv. Med fokus pa relasjoner mellom kunde og leverandgr er
dette skille ikke gitt: Det som kan betraktes som en prosessinnovasjon med stasted i
prosessindustrien kan betraktes som en produktinnovasjon med stasted i mekaniske
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bedriftene: Brukeren har fatt en ny produksjonsprosess nar produsenten har levert et
nytt produkt. Nar innovasjonene tar sikte pa a bedre produksjonsprosessene i
prosessindustrien, velger vi allikevel & klassifisere dem som prosessinnovasjoner.
Slike innovasjoner er ikke uten videre et utgangspunkt for at verkstedet kan
markedsfgre seg med ett nytt produkt: Selv om verkstedene tar med seg ideer fra den
ene leveransen til den andre, gjentas de sjelden over samme lest.

Organisatoriske innovasjoner kan dreie seg om s& mangt. | den grad vi er opptatt av
organisatoriske innovasjoner her, vil det fgrst og fremst veere slike som har betydning
for produkt- eller prosessinnovasjoner. Organisatoriske innovasjoner kan i denne
sammenheng betraktes som betingelser for slike innovasjoner. Dermed behandles
organisatoriske innovasjoner som institusjonelle forhold av betydning slike
innovasjoner. | denne sammenheng er det organiseringen av kunde-leverandgr-
samarbeid og bransjesamarbeid som tillegges vekt.

Innovag oner langs den konser ninter ne ver dikjeden

Hydros Forskningssenter tjener fgrst og fremst konsernets egne divisjoner. | mindre
omfang defineres det ogsa konsernprosjekter som er generelt interessante for hele
Hydrosystemet. Forskningen rettet mot kjerneomradene gjadsel, lettmetaller,
petrokjemi og olje og gass er grunnsteinen i Hydros forskning, men andre
fagomrader som for eksempel materialteknologi og bioteknologi er viktig.
Underleverandgarer er lite inne i utviklingsprosesser knyttet til disse fagomradene.
Det betyr ikke at aktiviteten ikke far betydning for lokale mekaniske verksteder. De
kan bli dratt inn sekundaert i senere faser av utviklingen.

Hydros FoU-virksomhet er heller preget av mange sma skritt enn store sprang
(Andersen og Yttri 1997). Oppmerksomheten har nesten utelukkende veert rettet mot
prosessforbedringer. Hydro har opparbeidet kompetanse péa a utvikle en norsk
ammoniakk-prosess innenfor katalysatoromradet. Den stgrste triumfen i selskapets
historie knytter seg til magnesium, naermere bestemt vannfritt magnesium. Hydro har
utviklet en fullgjgdselprosess med utgangspunkt i erfaringer ved Odda Smelteverk
som ble adoptert og siden forbedret. Med utgangspunkt i innkjgpt teknologi har
Hydro klart & mestre grunnleggende prosesser pa PVC-omradet. For gvrig er
Forskningssenteret blitt en ressurs i HMS-arbeidet i konsernet.

Utnyttelse av restprodukter og avfallstoffer fra Hydros eksisterende produksjon har
veert utgangspunktet for flere innovasjoner. Dette har bidratt til & diversifisere
prosessindustrien. Med den gkende markedsorienteringen i Hydro, har ogsa
produktutvikling fatt en noe starre fokus. Slik sett har det skjedd innovasjoner med
henblikk pa produktdifferensiering. Typisk er det at bulkproduktet gjedsel er i ferd

med & bli avansert skreddersgm mot bestemte bruksomrader og kundegrupper. Det er
ogsa eksempler pa spin-off fra gjgdsel, som for eksempel produkter som skal tjene til
av-isning. Utgangspunktet er ofte nye mater a anvende produkter pa. Et slikt produkt
Hydro har laget av gjgdsel er hylser ("tee”) for plassering av golfballer. Etter bruk

blir tee’en nedbrutt til de minste korn og kan dermed gjgdsle bakken.
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Fra at forskeren var sveert selvstendig i utviklingsarbeidet er det i dag heller Hydros
divisjoner som kunde som definerer forskningens retning og innhold. Utfordringen
har vaert & skape rammebetingelser som muliggjgr kommunikasjon mellom
forskning, produksjon og marked. Andersen og Yttri (1997) oppsummerer historien
ved Hydro som en utvikling fra en forskning som tok sikte pa a etablere en
vitenskapsbasert industri til en forskning som tar sikte pa en industribasert vitenskap.

Forskningen relaterer seg til nasjonal og internasjonal FoU. Man fglger utviklingen i
andre internasjonale konserner pa relevante fagomrader og kjgper lisenser fra disse.
Med et stasted i verksteder i Grenland kan Hydros innovative aktivitet imidlertid
oppfattes som innadrettet. Interaksjonen med verkstedmiljget blir mer indirekte i
senere faser av utviklingsprosjektene.

Interaktiv leering i produsent-brukerrelasjoner

Verkstedene i Grenland har lite serieproduksjon. Det dreier seg farst og fremst om
stykkproduksjon og tjenester. Denne produksjonsformen er eneradende nar det
gjelder salg pa det regionale markedet. Verkstedene beretter at de ikke har noe
produkt: Det er prototyper hver gang — ingenting gjentar seg. Hvordan denne formen
for produksjon skal forstas i forhold til innovasjonsbegrepet er ikke entydig gitt.

Flere av verkstedene hevder at de har ingen produkter sa produktinnovasjon er ikke
relevant. Men saerlig pa industrisida er det en del nye tanker bak lgsningene. Andre
pastar at det er en slags innovasjon hver gang det er en leveranse, for det er noe unikt
hver gang.

De forteller at de kombinerer nye og gamle lgsninger for a fa bedre produksjon utav
det. Det er mye gamle erfaringer man tar med i mgte med nye mennesker og nye
tanker som legges i hverandre for a fa til et nytt produkt. De nye impulsene kommer
fra alle hold. Den ene dagen er de inne hos den ene kunden og neste dag hos den
andre kunden. De ser hvordan forskjellige kunder har lgst problemet og ser dermed
nytteverdien i & trekke ut gode lgsninger fra en bedrift til en annen. Det er gjerne
formenn med lang erfaring og innsikt i arbeidet som finner fram til nye lgsninger.

| den grad disse aktivitetene kan betraktes som innovasjoner, sa er de hgyst det som
kan kalles inkrementelle innovasjoner. De nyvinninger som ligger i det enkelte
oppdrag kan sjelden bli direkte gjenbrukt i gjentatte leveranser. | ulike
produksjonssammenhenger trekkes det veksler pa elementer av slik kunnskap.
Samlet sett kan imidlertid disse nyvinningene representere et forrad av erfaringer
som er viktig for at verkstedene kan hevde seg og bidra til & gjgre kundene
konkurransedyktige.

Noen fa produktinnovasjoner i verkstedindustrien

Flere av verkstedene synes a vegre seg mot a spesialisere seg pa enkeltprodukter og
enkeltkunder. Slike tanker er imidlertid ikke fijerne og problemstillingen dukker opp
ved ulike korsveier. Men de opplever problemer og ser risiko knyttet til det a finne
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seg en nisje & satse pa. Da framstar det som bade tryggere og mer lgnnsomt & holde
seg til mer generelle leveranser til lokal industri. Nar enkelte verksteder har prgvd
seg pa a utvikle nye produkter, blir prosjektene ofte skrinlagt fordi verkstedet
mangler den ngdvendige kapasitet. Slike utviklingsprosjekter krever kapital og de ser
behov for ekstern oppbakking. Enkelte verksteder har opplevd SND som en bremse i
slike sammenhenger. Finansiering av slike utviklingsoppgaver betraktes som en
vanskelig sak.

Til tross for dette bildet, har det opp gjennom historien veert noen
produktinnovasjoner som har satt spor etter seg blant verkstedbedriftene. Slike
produktinnovasjoner innebaerer gjerne diversifikasjoner. Verkstedene har dermed
kommet inn pa overregionale markeder. Nedenfor presenteres fem eksempler pa
innovasjoner pa produktsida:

Porsgrunn Verksteds produksjon av styremaskiner

Griunderen som startet opp det som skulle bli Porsgrunn Verksted, Johan Jeremiassen Reim, utviklet
pa tredvetallet styremaskiner for skip. Siden den gang har bedriften levert 1.200 styremaskiner og i
1998 ble det levert om lag 80 slike. Alle gar til eksport. Produktet styremaskiner er under stadig
utvikling. 1 dag skjer utviklingen i regi av et eget salgsengineeringsselskap; Porsgrunn Stearing Gear
som har rettighetene til produktet. Verkstedet far tegninger fra engineeringsselskapet som tar med
verkstedets produksjonssjef pa rad. | den grad produsenterfaringene kommer inn i lgsningene skjer
det mer indirekte giennom mellomledere.

Brdr. Sgrensens utvikling pa komposittsiden

Nar Brdr. Sgrensen idag ikke bare handterer stdlmaterialer, men ogsa plastmaterialer, sa ligger det en
historie bak dette. | 1986 sa de at det ville bli et gkende marked for komposittmaterialer i
prosessindustrien og verkstedet fikk etterhvert et nytt bein & sta pa. Dette skulle nesten ta knekken pa
foretaket, da de i 1990 tok pa seg et stort prosjekt pa Hydro i Porsgrunn. Ved dette anlegget var alt i
komposittmaterialer. Selv om erfaringene skulle bli dyrekjapte skulle de danne et grunnlag & bygge
videre pa. Denne episoden gjorde at verkstedet kom opp pa et hayt kompetanseniva med hensyn til
det nye materialet. | de senere arene har de arbeidet med behandling, prefabrikasjon, laminering og
liming av rarsystemer i plastmaterialer. Verkstedet er et av de tre starste i landet pa komposittarbeid.
Bedriften har omlag 15 personer som er sertifisert for den slags arbeid. Plastverkstedet pa Hydro,
under Hydro Support, driver med det samme. De to verkstedene har delvis vaert konkurrenter og
delvis samarbeidspartnere. Na har disse verkstedene gatt sammen & sendt sgknad om prosjektmidler
for & gj@re en markedsanalyse pa nasjonalt plan for a finne ut hvilke kunder som kanskje kan bruke
denne type materialer i starre grad enn de gjar i dag. | ei prosjektgruppe pa komposittsida, deltar en
komposittspesialist fra Hydros Forskningssenter, en fra et engineeringsmiljg og en fra et
leverandarmilja. Det skjer en rask utvikling pa plast-, epoxi- og komposittmateriale.

Diversifikasjon ved Brdr. Karlsen

Frans Oscar Karlsen etablerte seg tidlig i arhundret og hans sgnner utviklet bedriften til en tradisjonell
blikkenslager pa ventilasjonssida. Tredje generasjons eier farte ved inngangen til 1990-tallet
virksomheten fra & veere en handverksbedrift pa lokale markeder til & bli totalleverandgr med kunder
over hele landet. Dette innebar ogsa et kompetansemessig sprang blant annet ved at flere ingenigrer
kom inn i foretaket. Verkstedet gikk lengre i utviklingen av sluttproduktet. Hovedssatsningen i dag er
totalprosjekter innen luftoehandling i industrianlegg og naeringsbygg og pa installasjoner offshore.
Selskapet har i dag avdelinger bade i Oslo og Sandnes. Utvikling skjer giennom interaksjon mellom
byggherre og de som utfarer engineeringa i Brdr. Karlsen. Systemene er like, men ma tilpasses hvert
bygg. Verkstedet trekker veksler pa et nettverk av underleverandgrer. Det legges opp til tverrfaglighet
mellom elektro, rgr og ventilasjon.

Grenland Offshores samarbeid med Kongsberg Offshore om subseabaserte-systemer
Grenland Offshore har de siste arene veert leverandgr av subseabaserte produksjonssystemer til
Kongsberg Offshore. Teknologiske fremskritt har fart til betydelig reduksjon i stgrrelsen pa subsea-
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komponenter. Det var en av arsakene til at Kongsberg Offshore valgte Grenland Offshore som en
samarbeidspartner for mekanisk produksjon. Dagens produktutvikling innenfor "subsea-systemer” er
karakterisert av engineeringsintensive aktiviteter. Det er Kongsberg Offshore som sitter pa denne
basisteknologien, men det er et tett samarbeid med ingenigrer og produksjonspersonell ved Grenland
Offshore. Dette er for & utvikle produktet videre og vaere fleksible til & takle endringer og tilpasninger
helt inn mot innstallasjonsfasen. | dag har bedriftene inngatt partnerskapsavtale for ytterligere a
forsterke innovasjon og nyskaping. Subseakomponenter er en nisje som har lysere utsikter enn andre
deler av offshoresektoren.

Nytt produkt fra Eidanger Mekaniske Verksted

Dette allsidige verkstedet er i ferd med & levere en ny kolonne verdt ca. to mill kr. til en kjemisk fabrikk
i Kina. Verkstedet har samarbeidet med Hydro engineeringsavdeling (HTPP) som har hatt den
grunnleggende "knowhow” pa oppdraget. Hydro pa sin side har fatt oppdraget fra Solberg Andersen
som har hatt kontakten til Kina. P& bakgrunn av Hydros kjennskap til verkstedet har Eidanger
Mekaniske fatt oppdraget med & sette sammen kolonnen og montere innholdet. Kolonnen er laget
med en ny teknologi som reduserer forurensende utslipp fra fabrikkene. Markedet for slik teknologi
vurderes som interessant, szerlig i lys av Koyoto-avtalen. Sa langt har Eidanger Mekaniske ikke valgt &
spesialisere seg pa enkeltprodukter.

Konklus oner

Neeringslivet i Grenland har en dualistisk struktur, med noen store fordistisk
organiserte prosessbedrifter og flere sma handverksmessig organiserte
verkstedbedrifter. Gjennom leveranser framstar prosessbedriftene som brukere og
verkstedene som produsenter. Bade i kraft av bedriftenes ulike starrelse og gjennom
kontraktsformene er disse relasjonene ofte asymmetriske ved at det er
prosessindustrien som setter mange av premissene. Den utstrakte anvendelsen av
anbudsprinsippet gir mindre rom for & trekke produsenterfaringer inn i leveransene. |
kraft av & handtere mange kunder bade innenfor lokal prosessindustri og maritime
sektorer er det et stort potensiale for interaktiv laering i verkstedbedriftene. Dersom
utformingen av kontraktene apnet for at leverandgrene selv ivaretok mer av
detaljengineeringa, kunne verkstedene bidra med nye og mer hensiktsmessige
lgsninger. Dette krever mer interaksjon mellom bruker og produsent forut for og
under leveransen. Det synes & vaere en tendens til tettere samarbeid mellom kunde og
leverandgr, ogsa i Grenland.

Det er inkrementelle prosessinnovasjoner som kjennetegner de mekaniske
verkstedene. Disse oppstar i et samspill mellom prosessindustri som brukere og
mekanisk industri og engineeringsbedrifter som produsenter. Denne aktiviteten er lite
synlig, men allikevel viktig for utviklingen av en konkurransedyktig prosessindustri.
Det som driver fram innovasjoner er krav i prosessindustrien farst og fremst knyttet
til rasjonaliseringer og vedlikehold, men ogsa krav til helse, miljg og sikkerhet
(HMS) og krav vedr. utslipp til eksternt miljg. Dessuten er det tendenser til d ta i
bruk nye materialer i produksjonsprosessen. Produktinnovasjoner er unntakene. For
prosessindustrien har gjenbruk av restprodukter veert en drivkraft til
produktinnovasjon. Fra & ha veert ensidig orientert mot perfeksjonering av
eksisterende produksjon er Hydro blitt noe mer markedsorientert. Dermed skjer det
en viss produktutvikling knyttet til det & differensiere produkter som tidligere har
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veert betraktet som standardprodukter. Det er sjelden at produktinnovasjoner i
verkstedbedriftene er utgangspunkt for spesialisering pa enkeltprodukter. Selv om
enkelte verksteder kunne tenke seg & utvikle et produkt og spesialisere seg pa det,
vurderes det som sveert krevende og det vil vaere ngdvendig med finansiell bistand.

Innovativ aktivitet er hovedsakelig knyttet til interaktiv lsering mellom brukere og
produsenter eller i samarbeide mellom leverandgrer, altsd mellom prosessindustri,
verkstedindustri, engineeringsbedrifter og etterhvert ogsa leverandgrer til offshore.
Dette vil gjerne si interaksjon mellom ingenigrer og fagarbeidere/ praktikere. Med
andre ord dreier det seg om et samspill mellom formell kunnskap og uformell
erfaringsbasert kunnskap. | prosessindustrien er det ingenigrprofesjonen som
dominerer produksjonskompetansen. Til sammenligning er de mekaniske bedriftene
hovedsakelig erfaringsbasert og fattig pa arbeidskraft med hagre utdanning. Men det
er en viss formell kompetanse knyttet til fagoppleering (leerlingesystemet), kursing i
kvalitetssikring og HMS. Dette vurderes som en viktig inngangsbillett bade til
landbasert prosessindustri og offshoreleveranser. Storparten av operatgrene er
fagarbeidere innenfor plate-, sveis, eller mekanikk. | dag skjer nyrekruttering
hovedsakelig gjennom laeringesystemet som ogsa betraktes som en erfaringsbasert
utdanning.

Noen organisatoriske innovasjoner kan betraktes som betingelser for prosess- og
produkt-innovasjoner. Her vil vi nevne tendensene til a forlate den ytterlige bruken
av spesifiserte anbud for heller & innga allianser og partnerskap mellom kunder og
leverandgrer. Grenlandsforum med fokus pa leverandgrutvikling har bidratt til & sette
prosessindustriens ansvar for utviklingen av sine lokale leverandgrer, pa dagsorden.
SVG ble en Igs forening av verksteder som kom til & fungere som en mateplass. |
ettertid ser vi at det er dannet flere mindre samarbeidsnettverk verkstedbedriftene
imellom.

| Grenland kan vi snakke om splittede eller ufullstendige innovasjonssystemer. P&
den ene sida er det flere store prosessbedrifter som inngar i nasjonale og
internasjonale innovasjonssystemer. Her skjer det teknologioverfgring fra utlandet
seerlig pa kjemisida. Ved Hydros Forskningssenter dominerer den lineaere
innovasjonsmodellen, kanskje med unntak av engineerings- og verkstedmiljget der
det er eksempler pa interaktiv innovasjon. Det er hovedsakelig snakk om
prosjektoppdrag for konserninterne kunder.

Mer eller mindre avhengig av prosessindustrien har det vokst fram et lokalt forankret
verkstedmiljg av sma og mellomstore bedrifter. De har gjerne lokale ratter. Her er
flere familiebedrifter med lang historie og det er en del avleggere fra mekaniske
avdelinger i prosessindustrien. Over tid har det skjedd en gjensidig spesialisering
verkstedene imellom. Alle trekker veksler pa en lokalt forankret pool av arbeidskraft
(mekanikere, sveisere, platearbeidere, rarleggere). Disse verkstedene inngar i ulike
konstellasjoner av lokale samarbeidsnettverk. Forsknings- og
utdanningsinstitusjonene i Grenland bidrar i sveert liten grad til & understgatte
verkstedindustrien. FoU-institusjonene er noe ensidig orientert mot
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prosessindustrien. Derfor kan man neppe snakke om en regionalt innovasjonssystem
rundt verkstedmiljget.

Dog er det etablert et visst mangfold av institusjoner som understgtter denne
industrien pa andre mater. Her kan vi nevne et oppleeringskontor ved NHO. Videre
har bade de store prosessbedrifter og underleverandgrer mattes i Grenlandsforum.
SVG-gruppen er en lgs sammenslutning av sju verksteder i Grenland, som
representerer en viktig mgteplass. Vekst i Grenland er regionens
naeringsutviklingsselskap som blant annet er en lokal kanal for SND. Organet har
bidratt til & understgtte utviklingen av lokale SMB. Det er viktig & se utover
utviklingen av disse formelle institusjonene. | Grenland ser vi at aktgrer bringer med
seg ideer om nye samarbeidsformer inn i andre mer eller mindre uformelle nettverk.






Kapittel 6: Ranafortellinger om stal, konstruksjon og
mekanisk kompetanse

Av Bjarne Lindelgv**

Neeringsstruktur og naeringsmilja

Dette kapitlet vil se naermere pa innovasjon, neeringsmiljg- og utvikling i
industrisamfunnet Mo i Rana. Dette industrisamfunnet har underveis i sin
industrialisering veert koblet opp mot ulike nasjonale hovednaeringer. | forrige
arhundre var omradet rundt Mo sterkt integrert i fiskerinaeringen og i seerdeleshet
Lofotfisket. Den gang som na utgjorde Lofotfisket en vesentlig del av norsk
fiskeeksport. Senere overtok minedrift rollen som hovednaering, og i etterkrigstiden
har prosessindustrien og i seerlig grad jernverkskomplekset utgjort drivkraften i
industrialiseringsprosessen. Men pa samme tid som man var integrert i den nasjonale
neeringsstruktur sa ble disse hovednaeringer ogsa integrert i det regionale
neeringssystem. Batbygging og annen tre-handverksproduksjon var saledes neert
knyttet til fiskerinaeringen; anleggsvirksomhet vokste frem i kjglvannet av
minedriften og endelig representerte mekanisk bedrifter en av de vesentligste
stgttepilare til prosessindustrien.

Det er sistnevnte relasjon som vil veere i hovedfokus i denne fremstillingen.
Forholdet mellom prosessindustrien i Mo i Rana og den mekaniske industri har
utviklet seg fra en relasjon som dreide seg om ren anleggsvirksomhet via produksjon
av vedlikeholdstjenester, og fram mot et samarbeide som ogsa angar
produktutvikling. Prosessindustrien i Mo i Rana utgjgres av fem bedrifter som ved
utgangen av 1998 i alt sysselsatte 1042 personer. Det dominerende selskap er Fundia
konsernet, som er den direkte avtager av det tidligere jernverkskomplekset. Fundia
Bygg og Fundia profiler produserer med sin arbeidsstyrke pa 813 medarbeidere trad
og armeringsjern samt stalprofiler til bygningskonstruksjoner. Mens jernverket far og
Fundia frem til 1991 baserte seg pa malm, har stalverket siden denne tid vaert et
skrapjernbasert smelteverk. Av annen prosessindustri finner vi Elkem Rana med sin
produksjon av ferrokrom, Rana Metall som produserer ferrosilisium og EKA
Chemical med natrium-klorat for bleking av tremasse.

Verkstedindustrien i Mo i Rana representerer i alt 15 virksomheter, som til sammen
sysselsetter 285 ansatte. Tabellen nedenfor viser bedriftsstarrelse malt i antall
ansatte.

® Det empiriske materialet baserer seg i stor grad pa intervjuer av 12 bedriftsledere som er foretatt i
samarbeid mellom Asbjgrn Karlsen og Bjarne Lindelgv.
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Antall sysselsatte Antall bedrifter
1- 10 ansatte 9 stk.
11- 20 ansatte 4 stk.
21-100 ansatte 1 stk.
> 100 ansatte 1 stk.

Bilde av en smabedriftstruktur er noksa klassisk. Hovedvekten er klart pa ganske sma
virksomheter. Dette er dog ikke ensbetydende med at den mekaniske industrii Mo i
Rana ensidig er lokal orientert i sin produksjon- og markedsstruktur. Typisk for disse
virksomheter er at de pa den ene siden yter vedlikeholds- og reparasjonstjenester og
pa den andre siden bygger og utfarer montasjearbeider for bade den lokale og den
regionale prosessindustri. P4 dette markedet synes det forgvrig a forekomme en type
arbeidsdeling mellom verkstedene, hvor noen utelukkende er lokale, mens andre
ogsa opererer pa det regionale markedet. Pa den andre siden har de fleste av
virksomhetene ogsa en produkt- eller maskinproduksjon, som er rettet inn mot et
regionalt, nasjonalt eller internasjonalt marked. Eksempler pa dette kan vaere
fullprofilboremaskiner til tunnelbygging, prosessutstyr og maskiner til smelteverket,
industrielle sugemaskiner, delproduksjon til kombiverk (tradvalse-anlegg),
profilskarne produkter, og meiselproduksjon. | hovedsak er det snakk om
stykkproduksjon, men ogsa smaskala produksjon finner sted. Markedet for disse
produktene er fortrinnsvis prosessindustri, bygg- og anlegg, produkter til skip- og
offshorebasert virksomhet, samt rense- og miljganlegg.

I tillegg til de mekaniske virksomheter spiller engineeringsbedrifter en stadig mer
sentral rolle i samspillet med prosessindustrien. | Mo i Rana finnes det 5
engineeringsvirksomheter med en samlet sysselsetting pa 26 ansatte. Av disse
virksomhetene er det saerlig konstruksjonsbedrifter som Tech Team og Industri
Prosjekt som spiller en avgjgrende strategisk rolle i oppbygging av det naeringsmiljg
som utvikler seg rundt mekanisk industri og prosessindustri i Mo.

En begrepsavklaring

Utgangspunktet for denne analysen er & se pa kunde/leverandgr-relasjoner og pa de
dynamikker som karakteriserer disse i et innovasjonsperspektiv. Fremgangsmaten vil
veere a fortelle ulike produkters og prosessers innovasjonshistorie. Aktgrer som
spiller med i disse historiene utgjar en ulik gruppe fra konsernbedriften til det lille
mekaniske verkstedet fra det lokale engineeringsselskapet, til den internasjonale
stalutstyr-leverandaren.

Innovasjonsprosessene som rulles opp knytter seg til savel prosess, produkt,
organisasjon og marked. Disse prosessene inngar dog ikke i et lineaert system, men
inngar i et vekselvirkningspill, som skaper gjensidige avhengighetsstrukturer, som
under gitte betingelser kan stimulere, under andre betingelser kan hemme
innovasjon.
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For det farste kan prosessrasjonaliseringer i mer fordistisk organiserte bedrifter gi
grobunn for produk innovasjoner, som blir skapt i bedrifter preget av mer fleksible
og handverksmessige produksjonsformer. Derfor er det heller ikke sa entydig hva
som er en prosessinnovasjon og hva som er en produktinnovasjon. For hva som for
den ene bedriften fremstar som en prosessinnovasjon, vil for den andre fortone seg
som en produktinnovasjon. Imidlertid finner vi ogsa eksempler pa at den fordistisk
organiserte bedrift preget av en klar funksjonsdeling og hvor kunnskapsformer
forblir fragmentert® innen sin del av organisasjonen, kan sta i veien for gode
lgsninger. Dette ser vi i seerdeleshet der, hvor den gode lgsning forutsetter den
helhetlige - holistiske — form for viten, som den praksisbaserte kunnskapsform er
beerer av.

Videre er prosess- henholdsvis produktinnovasjoner neert integrert i det vi har kalt for
markedsinnovasjoner. For enhver prosessinnovasjon som skaper endringer i
produktets fremstillingsmate, dets form og kvalitet, endrer ogsa pa innarbeidede og
fortrolige standarder i markedet. Prosessinnovasjoner er med andre ord avhengig av
et aktivt markedsarbeid for a kunne lykkes. Suksessen vil bero pa den innovative
evne til & bygge opp tillitsrelasjoner, dokumentasjonsformer eller muligheten til &
endre almene produktstandarder.

Ogsa produktinnovasjoner er avhengig av a skape seg et marked. Dette kan skje pa
mangfoldige mater. Kjente strategier kan vaere & skape nisjer oppbygget gijennom en
teknologisk eller en erfaringsmessig spesialkompetanse. Det kan ogsa skje gjennom
det & veere i et aktivt samspill med offentlige reguleringsregimer, som eksempelvis pa
miligomradet. En tredje strategi vil veere a knytte seg til produksjonsnettverk. Pa
denne mate opparbeides et bredere bedrifts- og personnettverk, som gir mulighet for
en markedsmessig diversifikasjon. Denne mate a betrakte markedsinnovasjoner pa
lar seg best beskrive innen et sdkalt institusjonelt perspektiv, idet bedriftens mal med
markedsinnovasjonene er 4 tilrettelegge ordninger, strukturer eller institusjoner som
sikrer en grad av priviligert adgang til et marked.

For at den innovative evnen i en bedrift eller i et naeringsmiljg skal spille en
dynamisk rolle forutsetter det imidlertid et interaktivt lseringsmiljg. Et interaktivt
leeringsmilj@ vil i korthet si

 at erfaringer som fremkommer mellom mennesker med lik eller ulik kompetanser
 at erfaringer som etableres mellom bedrifter av ulik struktur og produksjonsorga-
nisering,

blir overfgrbar pa en mate, slik at kunnskapen og erfaringsleeringen ikke kun er
avhengig av det enkelte individ, som er baerer av en kompetanse og som er delaktig i
en interaksjon.

Dette komplekse bilde av innovative prosesser utspiller seg pa ulike arenaer og jeg
vil forsake & illustrere noen av disse gjennom casestudiet Mo i Rana.

% Fordistisk brukes her om den bedriftsorganisasjon som har oppsplittet sin virksomhet i selvstendige
funksjonsenheter som produksjon, innkjgp, salg, gkonomi, forskning og utvikling. Sadanne
funksjonsenheter vil ofte vaere dominerte av personer med ulik professionsutdanning.
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Prosessindustri og innovas on

Industrialiseringen av Mo i Rana var som nevnt innledningsvis en del av den

nasjonale industrireisning. "Jernsaken”, som etableringen av et Norsk Jernverk ble
kaldt, hadde saledes statt pa den politiske agenda i mangfoldige ar. Etter krigen var
tiden moden og i 1946 besluttet Stortinget at Norsk Jernverk skulle bygges i Mo. Av
den politiske debatt fremstod "Jernsaken” som selve symbolet pa Norge som
industrinasjon og en nasjonal stalproduksjon ble sett pa som vital, ikke blott utfra et
nasjonalt uavhengighetssynspunkt, men ogsa som et strategisk ledd i en generell
industrialiseringsprosess. Norge skulle ikke blott bli selvforsynt med stal, men
stalsatsingen skulle ogsa bringe Norge fra a vaere et ravareproduserende land til & bli
en industrinasjon preget av framstillingsvirksomhet. Pa grunn av endringer pa den
internasjonale sikkerhetspolitiske scene og ikke minst pa grunn av endrede
forutsetninger pa det internasjonale marked for stalfremstilling ble
selvforsyningsstrategien gradvis endret til en eksportorientert strategi. Organisatorisk
utgjorde jernverkskomplekset, som i starten av 60-ara ble supplert med Rana Gruber
hele verdikjeden fra malm til stal, sluttet. Jernverket besto da av rajernverk, stalverk,
pelletsverk, valseverk, koksverk, ammoniakkfabrikk og malmgruver. | tillegg til

dette hadde man et stort sentralt vedlikeholdsverksted.

Utviklingsmalet for Norsk Jernverk ble vekst i produksjonen av jern samt a
ekspandere pa det europeiske marked. Ved hjelp av denne strategi skulle man
overvinne problemet med de store og tilbakevendende driftsunderskudd. Dette lyktes
man imidlertid ikke med og de politiske krav om endringer i den norske
jernverksstruktur ble derfor ogsa stadig sterkere. Da det pa slutten av 70-ara etablerte
seg en genuin kriseforstaelse pa internasjonalt niva og stal-krisen ble et faktum, var
veien fra krav til handling ikke lang. Svaret fra Norsk Jernverk ble en
divisjonaliseringsprosess, hvor verket organisatorisk ble oppsplittet i de enkelte
delelementer: Gruvedrift, metallurgi, profiler, armering, blikkvalseverk og service.
Malet med reorganiseringen var a styrke kontrollen med resultat- og
produktivitetsmalet i den enkelte avdeling. Gjennom fgrste halvdel av 80-ara
giennomgikk jernverkssystemet saledes en ikke ubetydelig omstillingsprosess med
fokus pa nedbemanning, rasjonalisering og kostnadsreduksjon.

Rasjonaliseringen besto bl.a. i & innfare ny ovnsteknologi. Man ville utskifte
jernverkets tre sma stalovner med en stor ovn. Med dette skulle produksjonen gkes
betraktelig. Etter en anbudsrunde besluttet man & kjgpe fra den tyske stalleverandgr
Mannesman Demag. Valget var ikke begrunnet i at Demags tilbud var teknologisk
overlegent, men heller at de var billigst. Med dette oppstod dog en kontakt med tysk
stalindustri som senere hen ble forsterket med en serviceavtale med Badische
Engineering.

1988 er betegnet som skjebnearet for jernverkskomplekset i Mo. Dette var aret da det
norske Storting besluttet en gjennomgripende omstillingsprosess for Norsk Jernverk
og dermed ogsa for det industrielle og sivile samfunn i Mo i Rana. Privat styring
skulle erstatte statsstyring og statsdrift. Og med dette skulle det skapes en lgnnsom
stalvirksomhet. Samtidig skulle det skapes ny smelteverksdrift basert pa billig kraft
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og endelig skulle det skapes nye service enheter og nye markedsbaserte relasjoner
mellom disse og prosessindustrien. Med omstillingsbeslutningen ble det signalisert et
brudd med en kultur som ble stigmatisert som ineffektiv og en organisasjon som var
utstyrt med manglende styrings- og kontrollredskaper.

Norsk Jernverk ble etter en overgangsordning overdratt til det nordiske stalkonsernet
Fundia. Fundia var 50% eiet av Norsk Jernholding AS og 50% eiet av det finske
stalkonsern Rautaruukki Oy | 1996 ble Fundia i sin helhet overtatt av Rautaruukki
Oy. Stalverket som jeg vil konsentere fortellingen om i det falgende er derfor fra &
veere en del av den norske stalverden blitt en del av den nordiske stalverden. Men
stalverket er ogsa som antydet ovenfor blitt en del av det europeiske system og ikke
minst det tyske. Forholdet til Badische Stahl (BS) og dets sgsterselskap Badische
Stahl Engineering (BSE) har utviklet seg gjennom en arrekke og ikke minst etter at
BS ble en av de fremste premissleverandgrer til stalindustrien fordi de var ledende i
produktivitet. BSE ble opprinnelig etablert med det formal & utvikle produkter til
stalindustrien som stalovnsteknologi og & selge driftsmessig know-how. Fundia Bygg
kjgper sistnevnte tjenester. Dette vil si at BSE foretar total gjennomgang av
stalverket bade hva angar utstyr og prosess. Denne relasjon representerer en form for
systemimport. P& den ene side er denne praksis et uttrykk for den apenhet og
informasjonsutveksling som karakteriserer den internasjonale stalverden. P& den
andre siden fremstar stalverdenen for stalverket som en relativ integrert verden og et
standardiseringssystem, hvor konkurransen ikke s& mye dreier seg om & utvikle helt
nye prosessteknologiske prinsipper, men heller & gjare teknologien og
produksjonsprosessene mer fleksible og mer tilpasset, for dermed & optimalisere
produksjonen. Forskjellen ligger med andre ord i evnen til & utnytte teknologien.
Grov-engineeringen kan leveres av de tyske leverandgrer. Men nar det ikke gar an
direkte & overfare teknologien fra et verk til et annet, fordi man ma ta hensyn til den
fysiske innretningen og fordi man ma tilpasse prosessene etter det rastoffet som man
bruker®. Da blir lokale kompetanser vesentlige bade i verket selv og i de
stgttefunksjoner som er i det lokale naeringsmiljget.

Enkelte stalverk har spesialisert seg pa a produsere bestemte stalkvaliteter. Dette
gjgres ved a tilsette metalliserte pellets til skrapjernet. Da armeringsjern som
stalverket produserer er et lavkostnadsprodukt, skjer det ikke tilsetting av pellets her.
Som det sies: "vi far ikke betalt for produktet sa vi kan ikke koste pa noe ekstra”.
Produksjonen i Mo gar fra ramateriale til ferdig produkt i trad, armering eller

profiler. P4 denne mate skjer det en vis videreforedling i Mo til bearbeidede
produkter. Kapping, baying og innlegging i betongkonstruksjon foregar dog i de
enkelte markedssegmenter.

Stalverket i Mo i Rana er med sine standardprodukter eksponert for en internasjonal
priskonkurranse. | hele sin tankeverden lever stalverket opp til tradisjonelle
kjennetegn ved prosessindustri: Rasjonalisering, kostnadsreduksjoner,
produksjonsmaksimering og sist, men ikke minst, forestillingen a konsentrere seg om

" Skrapbasen vil alltid variere fra et verk til et annet nar det gjelder renhet og tettheten i skapjernet.
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en kjerneaktivitet og skille seg av med alle funksjoner som blir betraktet som
underordnede.

Ofte blir stalindustrien betraktet som en utviklingsbaktropp fordi utviklingen ikke
kan forega under et sa rendyrket rasjonaliseringsparadigme. Gjennom den farste
innovasjonshistorie skal jeg forsgke & nyansere dette bildet.

Med investeringen i kombiverket, et tradvalseverk, oppstod muligheten til ikke bare
a produsere armeringsjern i rette stenger, men ogsa som et nytt produkt i kveiler,
bunter pa 1800 kg. For & kunne produsere armeringsjern i kveiler matte stalet herdes
pa overflaten samtidig som det matte ha en seig struktur i midten. Denne strukturen
oppnadde man ved & sjokk-nedkjgle stalet i vannbad. | denne prosessen matte man ta
hensyn til flere faktorer som knyttet seg til fasthets- og foreldelsesprosesser i stal.
For det farste matte man ta hensyn til at stalet inngar i ferdigprodukter. Det betyr at
armeringsjernet i kveilen ma rettes ut og bgyes. Det som imidlertid skjer med stal
som beveges er at det stivner og blir fast. Det andre man matte ta mal av var selve
foredlingsprosessen i stal. Selv om stalet er kaldt sa skjer det transport av molekyler
henholdsvis atomer inne i stalet, som gjgr at glidebaner i stalet lases over tid.
Fastheten gkes saledes over tid, ogsa selv om stalet er i ro. Disse prosessene matte
man kontrollere for fglgende produktkrav: fasthet, flytegrense, forlengelsesgrad og
bruddfasthet. For fasthetskravet var det akseptabelt at stalet kunne ha en
fasthetsgkning pa opptil 20 % nar det var innlagt i betong. Normalt i
stalproduksjonen blir foreldelsesprosessen kontrollert ved a tilsette nitrolegeringer,
som binder nitrogen i stalet. Dette fant man ut av for ca. 40 ar siden. Men problemet
med foreldelse dukket opp igjen i produktet armeringsjern i kveiler, fordi det & ikke
anvende bindere pa nitrogen var selve poenget i forhold til malet: & spare
produksjonskostnader. Man sparte dyre legeringselementer ved & bruke vann i stedet.
| eldre litteratur kunne man finne beskrevet diskusjonen for foreldelse av stal. Men
mens mekanismene i prosessen i og for seg ikke var vanskelige a forstd, sa var
oppgaven den a undersgke effektene i forhold til utgangsmaterialet. Dette ble gjort
ved & variere den kjemiske sammensetning og temperaturutvikling. Dette krevde
systematisk utprgving og gjennomfgring av en lang rekke tester i produksjonen.
Testene ble i hovedsaken gjennomfart av ingenigrer i kombiverket. For Fundia Bygg
var det et kvantesprang a innfgre vannavkjglt armeringsjern. Dermed oppnadde man
fastheten ved kjgling i stedet for som tidligere & anvende legeringselementer. Typisk
for denne innovasjon var imidlertid at det var en krevende sak a overtale og
overbevise kunder om at dette ble et mye bedre materiale.

Eksemplet illustrerer derfor ogsa at enhver produktinnovasjon ma falges opp i
markedet. Innovasjon foregar pa produktsiden ogsa ved at man bestreber seg pa &
definere felles standarder, som kan lede til en mer effektiv prosess og en mer effektiv
logistikk. Dette er prosesser som ikke kun dreier seg om fakta med hensyn til
egenskaper, men det dreier seg i aller hgyeste grad ogsa om hva markedet vil ha og
hvilke type endringer et marked kan tale fgr det begynner & tenke pa andre
leverandgrer.
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Mellom omstilling og utvikling

Etter & ha beskrevet jernverket i korte trekk hva angar historie, produksjon og
industrielle nettverk, skal jeg vende blikket mot det mekaniske miljg i Mo i Rana.
Fremveksten av verkstedsmiljget i Mo i Rana oppstod som et resultat av den bygge-
og intreprengr-aktivitet som fulgte med jernverkets etablering. | den farste byggefase
var det i hovedsak tyske entreprengrer med erfaring fra den tyske stalindustri som ble
engasjert. Etterhanden overtok imidlertid en norsk prosjektstyringsgruppe bestaende
av de store nasjonale byggebedrifter. Og med dette skifte kom ogsa stadig flere
lokale leverandgrer inn pa det sterkt voksende marked. Man kan derfor ogsa med
rette hevde at det lokale marked for produksjon og montasje av store
stalkonstruksjoner og senere hen markedet for vedlikehold og service til den lokale
og delvis regionale prosessindustri, utgjorde Rana verkstedenes fundament og
identitet.

Fra slutten av krigen og frem til 1960 vokste tre mekaniske bedrifter frem: Fagermo
Mekaniske, Venes Mekaniske Verksted og Rana Mekaniske. Mens de to fgrstnevnte
var lokale griindere var Rana Mekaniske en avdeling av Thor Furuholmen AS. Det
lokale og regionale marked for verkstedtjenester var stort og de tre mekaniske
verksteder opererte relativt ukomplisert pa samme marked gjennom 60-ara. Dog ser
vi i denne perioden allerede tendenser til en arbeidsdeling og produktdifferensiering
disse bedrifter imellom.

| 1962 startet Fagermo opp med en produksjon av skarne produkter. Denne nye
produksjonen ble bl.a. fremmet av en prosess pa jernverket hvor man hadde startet
med & skjeere produkter ut av blokker i stedet for & stgpe dem i form. Pa dette
tidspunkt hadde skjaereteknologien forbedret seg sa den bade kvalitets- og
produksjonsmessig var blitt konkurransedyktig. Produksjonen av skarne produkter
startet med enkle produkter, som det var behov for pa jernverket f.eks. kulelagerhus,
men produktutvalget ble gradvis utvidet ut over 60-tallet. Utviklingen av den nye
produksjonsmetoden skjgt for alvor fart da en ny bedrift gjorde sin entre i 1969.
Svein Grotnes, som hadde sin erfaringsbakgrunn fra entreprengrvirksomhet, grunnla
dette aret en virksomhet som satset pa produksjon av skarne produkter som Kvaerner
og ABB var begynt a etterspgarre.

Det a skjaere produkter utav stalblokk hadde man opparbeidet en kompetanse pa i Mo
siden 1962. Erfaringene med denne produksjonsteknologien viste seg a ha klare
fordeler i forbindelse med savel smaserie-produksjon som stort dimensjonerte
produkter. Saledes ble leveringstiden redusert betraktelig, man fikk en bedre kontroll
med materialkvaliteten og endelig fikk man et sluttprodukt som var klart bedre a
bearbeide. | motsetning til Fagermo Mekaniske Verksted hadde Grotnes Verksted fra
starten en bevisst spesialiseringsstrategi og har i lgpet av de siste artier opparbeidet
seg en stabil nisje for skarne produkter. Som fglge av spesialiseringen har Grotnes pa
produksjonssiden videreutviklet bade teknologi og handverk saledes at man i dag
figurskjeerer med oxygen profan i toleranser opp til 1500 mm.
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Ved duttingen av 60-ara skjer det en kvantitativ fornyelse av verkstedindustrien i

Mo, idet en ny generasjon av bedrifter ser dagens lys. | hovedsak dreier det seg om
avleggere fra de etablerte bedrifter. Fra Rana Mekaniske gar to grupper av
fagarbeidere ut og danner henholdsvis Rana Industri Service og Syerens
fagarbeidere fra Venes danner IMO sveiseindustri. Etableringen av disse bedriftene
vitner om fortsatt hgy aktivitet pa anleggsfronten i Mo og at markedet for
vedlikeholdstjenester blir mer synlig. Konkurransesituasjonen ble dog ogsa skjerpet
hvilket medfarte press pa pris og lennsomheten i enkelte prosjekter ble sterkt
redusert.

Rana Mekaniske tok konsekvensen av den store konkurransen og den reduserte
lznnsomheten pa det lokale marked og trakk seg stadig mer ut av dette marked.
Bedriften begynte derfor & se seg om etter nye samarbeidspartnere. Som et ledd i
denne prosess etablerte bedriften seg som selvstendig aksjeselskap i 1970 og skar
dermed den siste forbindelseslinjen til Thor Furoholmen over. Samtidig inngikk
Rana Mekaniske er samarbeidsavtale med den tyske konsernbedrift: Velle system,
som bl.a. konstruerte skipsutstyr. Allerede tidligere pa 60-tallet hadde Rana
Mekaniske hatt en ordre pa skipsluker til det tyske konsernet. Det var nettopp med
produksjon av skipsluker at Rana Mekaniske etablerte seg som en
fremstillingsbedrift. Ut over dette utviklet man ogsa et eget produkt: Rana Krana.
Dette var en sammenleggbar bygningskran. Dette produkt ble videreutviklet og
virksomheten produserte etterhanden tre ulike typer av bygningskranen.

| lzpet av 70-ara forsgkte Rana Mekaniske seg med en balansegang mellom a veere
en fremstillings- og en produksjonsservice bedrift. Vanskeligheten i denne
balansegang gir utviklingen av Rana-Krana et godt eksempel pa. Fordi man hadde en
relativ bred satsing produksjonsmessig, hadde man problemer med & ivareta salget av
kranproduktet. Derfor ble dette overlatt til en jerngrossist som hadde et
landsdekkende marked. For jerngrossisten var salget av Rana-krana kun en
bibeskjeftigelse og salgsinnsatsen forble ganske ineffektiv. Videre erfarte man at
markedet satte stadig starre krav til kranens yte- og baererevne. Derfor utviklete
bedriften ogsa flere generasjoner av Rana-Krana. Med de stadig endringer i
konstruksjonen medfgrte ogsa sterkt gkte utviklingskostnader. Samtidig matte man
hele tiden ha reservedelsproduksjon for a kunne betjene den ngdvendige service pa
de gamle krantyper. Ved slutten av 70-ara stod virksomheten derfor overfor valget
enten a satse 100% pa kranproduksjon, utvikling og salg eller & avvikle den. Man
valgte det siste.

Omistillingsprosessen som ble iverksatt senere pa 80-tallet fikk som allerede anfart
ikke blot konsekvenser for Norsk Jernverk. For naeringsmiljget generelt og
verkstedmiljget i seerdeleshet betydde omstillingen en stor omveltning og en radikal
omstrukturering. | kjglvannet av omstillingen og som en indirekte konsekvens av
denne, ble de tre eldste mekaniske virksomheter nedlagt. Venes Mekaniske Verksted
og Rana Mekaniske gikk konkurs mens Fagermo Mekaniske ble delt i tre. De fagfolk

™ Denne bedrift gikk konkursi 1979, men oppstod igjen i midten av 80-&ra som Clausen og Bergvik
sveiseindustri.
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som hadde med skarne produkter & gjgre gikk inn i Grotnes, maskineringsavdelingen
ble integrert i Mulimaskin, mens smede og meise produksjonen ble utskilt i en egen
bedrift: Ranasmia. Ut av krisen i starten pa 90-arene fremsto en struktur med en stor
mekanisk bedrift og en rekke mindre verksteder. Fortsatt eksisterte dog det en viss
differensiering nar det gjaldt marked og produkt. Dette var er resultat av de avlegger-
prosesser som utviklingen pa 60- og 70-tallet hadde skapt. Et vendepunkt som
omstillingsprosessen kom til & markere i forhold til den mekaniske verkstedindustri
var et stgrre innslag av vareproduksjon og produktutvikling. Venes Mekaniske som
gikk konkurs markerte nettopp denne overgang. Venes Mekaniske startet 1990 opp
med to utviklings prosjekter en flexitribune og en plate-profil maskine. Bedriften
satset alt pa disse prosjekter og lot det meste av den ordingere virksomhet ligge nede.
Kapitalgrunnlaget for utviklingen var dog ikke i tilstrekkelig grad sikret og da der
ogsa oppstod tekniske problemer under utviklingen av produktene — problemer som
ville forlenge utviklingsprosessen, kom virksomheten i en akutt likviditetskrise.
Hverken bank, distriktene utviklingsfond eller det lokale investerings og
utviklingsselskap var villig til & ga inn med ytterligere kapital. Grunnen til den
manglende respons fra finansieringskildene kan tenkes a veere det forhold at Venes
Mekaniske Verksted i for stor grad ble identifisert med den tradisjonelle bygge og
montasje tradisjon. Sammenholdt med omstillingstidens retorikk om at noe nytt
skulle skapes har denne tradisjon neppe fremmet tilliten til Venes Mekaniske som et
utviklingsverksted.

Organisering av verkstedmiljget endret seg imidlertid vesentlig i lgpet av 90-tallet.
Dette skyldes ikke minst etableringen av Miras. Miras ble etablert i 1993 med en
starre egenkapital. Formalet med Miras var & understatte utviklingen i
verkstedindustrien. Men fgrst og fremst er Miras et eiendomsselskap og representere
en konsernstruktur over de enkelte virksomheter som inngar i gruppen. Frem til i dag
har Miras kjapt opp en rekke virksomheter og bestar av falgende bedrifter:
Multimaskin (108), Grotnes (16), Multirgr (25), Rana Hydraulikk (12), Sandnessjgen
Engineering (5) og Multimaskin Engineering (1). Miras har de senere ar oppkjapt
virksomheter som supperer hverandre med ulike fagdisipliner. Malet er en
organisasjonsutvikling, hvor man pa den ene side skal utvikle konsepter for
vedlikeholdskontrakter og pa den andre side veere sa komplett pa fagsiden, at man
kan konkurrere om hele vedlikeholdspakker. Med dette gnsker man a ruste seg
overfor de store nasjonale mekaniske bedrifter som Kverner, der allerede er inne pa
markedet for vedlikeholdskontrakter. Den anden gruppe man ruster seg mot er de
mindre lokale verksteder i Mo. En relativ administrativ tung virksomhet som
Multimaskin kan ha vanskelighet med & konkurrere prismessig med de sma
verksteder i forhold til det lokale vedlikeholdsmarked. Et nyere eksempel pa dette er
at en gruppe pa 6 fagarbeidere fra reparasjons og vedlikeholdsavdelingen i
Multimaskin har etablert sin egen bedrift og konkurrerer nd pa samme marked for
vedlikeholdstjenester som Multimaksin. For Miras gruppen blir det & utvikle
vedlikeholdskontrakter med prosessindustrien en mate & oppna kontroll med de
mindre mekaniske bedrifter. For lykkes man i & innga vedlikeholdskontrakter med
de starre prosesskunder, sa betyr det at de sma mekaniske bedrifter i hayere grad ma
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innordne seg som underleverandgrer i en verdikjede for vedlikehold, en verdikjede,
som Miras vil kunne definere rammebetingelsene for.

Ved siden av Miras konstellasjonen finnes det som det fremgar av teksten over en
lang rekke andre mekaniske virksomheter. Disse inngar i ulike konstellasjoner og
samarbeider pa en rekke omrader. F.eks. finnes det en viss funksjonell arbeidsdeling
dem imellom, hvor man oppnar en mer rasjonell utnyttelse av maskinparken. Som
det vil fremga av de innovasjonshistorier som fglger nedenfor sa inngar ulike
verkstedkonstellasjoner i et produksjonssamarbeid pa forskjellige prosjekter.

Fireinnovag onshistorier

| falgende avsnitt vil jeg vektlegge en rekke historier om innovative prosesser i det
naeringssegment som vi har undersgkt i Mo. Disse vil kunne vise oss hvilke
dynamikker som gj@r seg gjeldende i bestemte bransjer i forhold til prosess- og
produktutvikling. Videre vil historiene ogsa kunne tjene til & avdekke under hvilke
forutsetninger det blir meningsfullt & snakke om Rana som regionalt innovativt
nettverk.

Prosjekt stalovn

Nar en bedrift endrer teknologi, vil dette avspeile seg pa ulike mater i
organisasjonen. Maten produksjon blir organisert vil bli pavirket, og likesa maten
som arbeidernes kompetanse blir anvendt og utnyttet. Da Stalverket i 1986 erstattet
tre mindre ovner med en stor, var dette et teknologisk sprang av dimensjoner. Det
samme var ogsa gjeldende for stalovnen som stod ferdig i 1998. Begge disse
milepeeler representerte en stordriftsgevinst i kraft av gket produksjonsvolum og
dermed feerre pafyllinger. Man reduserer saledes fra fire til to ovnsfyllinger. Det med
ovnskapasitet er gjort til en sentral del i den internasjonale stalkonkurransen.

Stalovnen av 1986 var av tysk fabrikat. Det daveerende jernverket hadde etablert et
samarbeide med Mannesmann Demag, som den gang som na utgjar en av de
dominerende leverandgrer til stalindustrien. Denne del av Mannesmannkonsernet har
en lang tradisjon som gar helt tilbake til 1905, med & bygge stalovner, men den gang
var det under navnet Deutsche Maschinfabrikk AG. Ogsa da man i 1997 gikk i gang
med forberedelsen med & fa utviklet en ny stalovn tok man kontakt med
Mannesmann Demag og bad dem om & lage en forstudie til en ny stalovn. Mens det
tyske firma utviklet en grovskisse til stalovn, var det imidlertid det lokale
engineeringsfirmaet Tech Team som utviklet detaljtegningene. Ved siden av
grovskissene tok man utgangspunkt dels i den gamle ovn og dels i det forhold at
denne skulle forstarres. Den fgrste problemstillingen Tech Team gikk inn i var a
forbedre en del svakheter som stalverket hadde erfart med den gamle ovnen. De
foretok nye styrkeberegninger. Tech Team fremkom saledes med nye Igsningsforslag
i forhold til det & tale ekstreme temperaturer og stor last, uten & bli deformert. Her var
det en dialog mellom Stalverket og Tech Team. | denne dialogen ytret
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produksjonsarbeidere seg om selve produks onsprosessen mens

vedlikeholdsarbeidere f.eks. tok opp forhold knyttet til problemer med innfesting av
panelet. Ogsa etter at detaljtegningene var utformet fortsatte dialogen mellom
konstruktgrene i Tech Team og produksjons- og vedlikeholdsfolk i stalverket. Under
denne prosessen ble det opprettholdt en viss kontakt med det tyske firmaet, som ble
forelagt diverse lgsningsforslag. De kom tilbake med visse anbefalinger. Noen ble
fulgt opp, men langt fra alle. Ikke bare Mannesmann Demag og Badische gav sine
innspill, men det kom ogsa fra andre verk som f.eks. en amerikansk leverander.

For Tech Teams vedkommende hadde man ikke bare en dialog med stalverket i
konstruksjonsprosessen. | kraft av en samarbeidsrelasjon som var utviklet over flere
ar, hadde et uformelt kontaktmgnster etablert seg mellom konstruktgrer hos Tech
Team og fagarbeidere hos den mekaniske bedrift Multimaskin. Denne
kommunikasjon kunne bl.a. besta i at man fra Tech Teams side forhgrte seg om
utfaringsmessige forhold savel praktiske som tekniske Igsninger. Det kunne veere
spgrsmal sonthar dere mulighet for & knekke den profilen slik”; "er det mulig &
sveise det her pa den maten” eller "klarer vi & komme til med en kran der”.

Etter konstruksjonsfasen kom sa selve produksjonsfasen. Innledningen til denne var
en anbudsprosess hvor Stalverket gikk ut for & innhente pris. Anbudet gikk til
Multimaskin og sommeren 1998 i ferieukene ble stalovnen bygget opp og montert.

| forkant av utviklingen av stalovn foregikk det en diskusjon over hvilke prinsipp

man skulle fglge for et utviklingsprosjekt. Skulle man utvikle gjennom konstruksjon
eller skulle man ga ut med en funksjonsforesparsel. Gikk man inn i
utviklingsprosjektet giennom konstruksjon og sendte ut helt detaljerte spesifikasjoner
ville man fa det man hadde bestilt. Dog ville man selv std med ansvaret for om det
fungerte. Anbudsprinsippet ville bli tatt i bruk, men farst i en produksjonsfase. En
annen fremgangsmate ville veere i stedet for a levere tegninger a utarbeide en
funksjonsbeskrivelse.

Da hadde man satt hele pakken ut enten til et mekanisk verksted eller til en
leverandgrbedrift som Mannesmann Demag. Det var det man hadde gjort i 1986, da
man gikk over til en ny ovnstype. Demag fikk pa dette tidspunktet totalanbudet, ikke
sa meget fordi man kunne presentere en suveren lgsning, men pa grunn av pris.
Prinsipielt skulle det & sende ut anbud etter funksjonsprinsippet velte over noe av
ansvaret for at "tingen” faktisk fungerte, over pa leverandgren. Stalverkets erfaringer
den gang tilsa at det ikke var sa enkelt 8 komme med krav i ettertid.

Et annet problem med funksjonsbeskrivelser som grunnlag for anbud, er at man
standardiserer mer enn man tilpasser. Da stalverket investerte i nyovn i 1986, matte
man stort sett ta det man fiklbemag, de var jo store. Men det er klart at de kjarte
sitt lgp. De tok ikke sa mye signaler om vi sier at det vil vi ha slik. De har som regel
ferdig grunnlag pa alt. Og s kjarer de det uKjaper man en funksjonspakke fra en
av de store leverandgrer, sa kjgper man ogsa deres teknologi. Sa selv om det a
utarbeide en funksjonsbeskrivelse ogsa krever stor faglig innsikt, sa star man i fare
for pa sikt & underminere den fagspesifikke kompetanse og innovative evne pa
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standardiseringens ater. Prismessig har man heller ingen garanti for at funksons
anbudsprinsippet vil veere mer rasjonelt. | hvert fall fremmer prosjektansvarlig i
Stalverket fglgende vurderingdet hadde veert en helt annen pris om vi hadde kjgpt
det som en pakke fra Demag. Bare pa engineeringsdelen s man hvor mange penger
det ville utgjgre. S& det gjorde vi mye mer effektivt h©g' mer vesentlig enn prisen

sa skapte eierforholdet til prosessen muligheten for en aktiv dialog mellom praksis i
Stalverket og konstruksjon pa den ene siden og utvikling internt i et neeringsmiljg pa
den andre siden. Som det blir formulert av en sentral medarbeider i Stalverket:
"Summen av inntrykk, innspill, forslag fra leverandgrer og fra egne folk og
kombinert med evnen som Stalverkets folk og Tech Teams folk hadde til & sette det
sammen, skapte et bemerkelsesverdig resulbatte resultatet ble ikke bare til pa
grunnlag av en aktiv dialog, men ogsa en dialog hvor nzerhet spiller en sentral rolle:
Naerhet til de relevante erfaringer pa produksjons- og vedlikeholdskompetanse;
neerhet mellom konstruktarenes forutforstaelse og produksjonens praksiserfaringer;
naerhet mellom konstruksjon og utfgrende verkstedkompetanse; naerhet til fysiske
rammebetingelser.

Raykgassanlegget

| forbindelse med utviklingen av ny stalovn matte man ogsa utvikle et
raykgassanlegg, det sakalte primzer- og sekundaeravsug. Utslippet var blitt bade
synlig og merkbart. Dette var forarsaket av to forhold. Dels var produksjonsvolumet
oket kraftig og dels var det gamle utsuget utslitt.

Man hadde forespurt flere om & komme med forslag til hvordan problemet kunne
loses. ABB-miljg Oslo var forespurt, Badische Engineering var forespurt, Det
Danske Stalverk var forespurt samt et antall svenske konsulentfirmaer. Men
problemet var at lgsningsforslagene og prinsippene bak dem divergerte markant fra
hverandre. Dessuten var det ingen som ville fremme en lgsning de innenfor
rimelighetens grenser kunne garantere for. Et forslag var rett og slett & bygge
Stalverket inne slik at rayken ikke kom ut. Etter dette prinsippet var det Danske
Stalveerk bygget.

Prosjektet ble inndelt i to dels et arbeide rundt primaeravsuget og dels et arbeide
omkring sekundeer- eller hallavsuget. | forhold til det fgrste prosjektet ble
Multimaskin engasjert som hovedleverandgr. De engasjerte konstruksjonsfirmaet
Bygg Plan Nord til & tegne konstruksjonen, mens Multimaskin selv i samarbeide med
to andre lokale mekaniske verksteder: Rana Industri Service, samt Clausen og
Bjerkvik stod for det utfarende arbeidet.

Det andre prosjektet konstruerte Tech Team. Igjen var basisengineeringen utfgrt av
Badische Stahl Engineering. Hallavsuget er saledes forbundet til renseanlegget ved
primaeravsuget gjennom et langt kanalsystem som er vannavkjglt. Et stort problem

var imidlertid forbrenningsprosessen som oppstar nar man anvender skrapjern som
ramateriale. Denne kan veere meget ujevn, og pa grunn av urenheter og brennbare
materialer i skrapet kan den fremkalle eksplosjoner. Disse eksplosjonene forplanter



Regionale innovasjonssystemer. Innovasjon og leering i 10 regionale naeringsmiljd2b

seg og skaper sa hay varmeutvikling rundt avsugspunktene at filterposene brenner
opp. Dermed oppstar det sakalte ukontrollerte utslipp. Et annet problem er ved
chargering dvs. ved pafylling av skrapmasse. For under denne mangveren ma
gassutviklingen fanges opp av hallavsuget.

Rgykgassen sendes ut med en temperatur pa 16-1700 grader og gjennom kanaler som
er vannavkjglt. Malet er a fa til en raskere nedkjgling av gassen. For ved for langsom
nedkjgling dannes det dioxiner. Derfor har man na konstruert et spesielt kammer for
gassen hvor det overrisles med vann for & oppna en raskere nedkjgling. Tech Team
endret pa den tradisjonelle konstruksjonen og bygget et kjglekammer, - et
kjglekammer av plater fremfor rgr. Videre ledet man rgykgassen inn i et
etterforbrenningskammer for at unnga eksplosjoner lengre ute i anlegget.

Etter en anbudsrunde fikk et finsk firma bygge- og montasjearbeidet. Multimaskin
var ikke aktuell pa grunn av pris.

Stgvtransportprosjektet

Stevtransportprosjektet hadde sitt utgangspunkt i et problem, nemlig at man ikke
lenger fikk tillatelse til & deponere stgvavfallet under apen himmel nede i dalen. Det
meget finkornete stgvet er et rest- og avfallsprodukt fra produksjonsprosessen og ble
produsert i store mengder. Stalverket fikk dog en midlertidig deponeringstillatelse til
a lagre det i Mofjellets berghaller, som @yjord og Anes, Miljgteknik hadde ervervet
disposisjonsrettighetene til etter at den ble lagt ned som gruve i 1988. Den utfordring
man stod overfor var & fa en metode til a fa dette stgvet fra siloen til transportvognen,
sikre seg at det ikké&kaka seg i hop”under transporten, og at det deretter kom

sikkert ned i gruvegakten. Det som ble utviklet var en spesialbil med en stor tank.

Inne i tanken var en skrue med hydraulisk drift som holdt bevegelse i stavmassen.
Nar bilen kom til Mofjellets berghaller ble stgvet pumpet ned i gruven bak en stor
fiberduk. Samtidig med denne prosessen har det i regi av et felles skandinavisk
stadlsamarbeide vaert gjort en innsats for a utvikle en prosess som kan utvinne de 30-
40% sink som stgvet inneholder.

| dag har Miljgteknik fatt etablert et pelletiseringsanlegg og pellets av stgvet som
lagres i gruven. Pa denne maten tar de hand om 8,5 tonn stgvavfall i aret. Hele
prosessen har vaert en apen prosess lagt opp av et gjensidig tillitsforhold mellom de
tre aktgrene; Fundia, @yjord og Anes, samt Nord Maskin ved Allan Johansen. Det
var sistnevnte som konstruerte spesialtankbilen.

Dette eksemplet viser utviklingen av en funksjon hvor @yjord og Anes’
driftskompetanse kombineres med en kreativ og allsidig verkstedbedrift. Videre er
det veert & legge til at @yjord og Anes ikke bare har utviklet en uformell relasjon til
Nord Maskin, men ogsa er gatt inn med kapital i bedriften og er medeiere. Fra
Fundias side var det muligens uvanlig a gi sa frie tgyler i en utviklingsprosess som
det var en &pen erkjennelse av at prosessen beror pa et gjensidig tillitsforhold, som
det ble formulert’Det viktigste jeg gjorde var & vise disse folkene tillit”.
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Forgvrig er det veert & legge til at @yjord og Anes som et gammelt lokalt
entreprengrselskap overskrider sine grenser og engasjerer seg i miljgteknologi og
resirkuleringsproduksjon gjennom selskapet Miljgteknik. Grunnen til dette var at de
med rehabiliteringen av koksverkstomten, sa at det oppstod et marked for dette. |
1997 ble Miljgteknik utskilt som eget firma. | arbeidet med jordprgvene fra
Koksverket samarbeider de naert med et laboratorium som foretar selve
analysearbeidet. Teknologien som er tatt i bruk er hentet fra Nederland og USA. Det
dreier sig i utgangspunktet om to behandlingsmetoder: En biologisk behandling av
organisk forurenset masse og stabilisering av uorganisk masse. Biologisk behandling
vil si kompostering og stabilisering vil si innbinding i sement og andre kjemikalier,
hvoretter det deponeres i gruven. Miljgteknik har i dag 12 ansatte hvorav tre personer
tidligere har jobbet i Mofjellet gruve, der avfallet deponeres.

Gassrenseanlegg

Multimaskin har siden det ble opprettet som selvstendig enhet i 1988 opparbeidet seg
et betydelig eksternt marked, fra a vaere vedlikeholdsavdelingen til jernverket har
man pa 10 ar klart & opparbeide seg et eksternt marked utenfor Mo Industripark pa
60%. Multimaskin er absolutt starst av de mekaniske verksteder i Mo med en
arbeidsstokk pa 108. Virksomheten bestar av fire verksteder: Et platesveisverksted,
et maskineringsverksted, et reparatar- og monteringsverksted og et kranverksted.
Man har arbeidet aktivt for a integrere disse verkstedene som tidligere arbeidet mer
eller mindre med hver sine oppdrag. Integrasjonen av de enkelte verksteder skjer na
giennom produktet. Man forsgker derfor bevisst & opparbeide seg en produksjon av
mer helhetlige produkter, hvor savel plate-sveis og maskinering inngar og hvor man
til slutt har en rekke deler som skal monteres og gjerne prgvekjgres. Videre har det
ogsa veert forsgkt & integrere andre faggrupper som hydraulikk, instrumentering,
rarlegger og engineering i et slikt helhetlig produkt. Samtidig er det et mal a spre
produksjonen pa ulike markeder slik at man ikke blir s& sarbare for konjunkturene i
enkelte bransjer.

Gassrenseanlegget er et produkt som representerer et eksempel pa et sant helhetlig
produkt. Multimaskin fikk en forespgrsel om & veere med til & produsere en

prototype. Innledningsvis innhentet Multimaskin priser fra underleverandgrer som
engineering, elektrofirma, instrumentering og maler, og pa dette grunnlag gav man
pris pa utviklingsarbeidet. Tech Team fikk ansvaret for detaljprosjekteringen av
anlegget. Under produksjonsfasen var oppfinneren forgvrig aktivt deltager i
produksjonsprosessen og i samarbeidet med fagarbeidene. Han er tidligere
tankbatskipper og har i forbindelse med gassrenseanlegget samarbeidet med noen av
professorene pa SINTEF, avd. oljeteknikk. Det er disse som innehar kunnskapen om
prosessen. Selve bruksomradet for dette anlegget dreier seg om a fa restgassen ut av
tankbaten og ta vare pa gassen. | dag er det vanlig praksis at nar en tankbat har tamt
sin last av gass og skal rengjgres, sa heldes nitrogen ned i tanken som sa presser
restgassen ut i atmosfeeren. Denne restgassen kan utgjagre ca 1% av lasten hvilket
representerer en ca. verdi pa 10-12.000 dollar. Ideen bak gassrenseanlegget derimot
er & ta vare pa restgassen i stedet for & slippe den ut. Man kobler gassrenseanlegget til
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tankbaten, presser restgassen ut av tanken ved hjelp av nitrogen og inn i anlegget, der
lastgassen separeres fra nitrogenen ved hjelp av varmevekslere, pumper m.m.
Prosessen settes i gang ved hjelp av forskjellige kondenseringstemperaturer og
kokepunkter for de forskjellige gasser.

Anlegget er patentert og har veert prgvekjart over en lengre periode og na skal den
igijennom en industrialiseringen. Dvs. at man skal prave & lage en optimal modell
som bade tar hensyn til produksjonsbetingelse, service og tilgjengelighet osv. Dette
produktet har forgvrig fatt statte, dels har Multimaskin sgkt og fatt tilsagn om
offentlig statte til utviklingen, og oppfinneren har veert med i et
leverandgrutviklingsprogram som Statoil star bak; det sékalte LUP-programmet.

Innovasjon, struktur, naeringsmiljg

Et interessant moment ved Multimaskins strategiske valg er at man synes bevisst a
bortvelge forespgarsler hvor det ligger et krav om konstruksjonsarbeider i selve
anbudsutformingen. Dette formuleres noksa dirékeansker at kunden skal

komme med tegningene. Vi har ikke rad til & ha store kostnader knyttet til
konstruksjonsarbeider i forbindelse med anbudsgivniMyiltimaskin gnsker

primeert ferdig utviklede produkter. Her ligger ogsa den store forskjellen til
engineeringsvirksomheten Tech Team som gnsker et stgrre innslag av
problemorienterte produkter, hvor man i stgrre grad selv besitter know-how dvs.
prinsippene bak operasjonene, og bak funksjonene i maskinutstyret. Det formuleres
her en tydelig kulturforskjell mellom de to bedriftene som kan ha noe a gjgre med at
konstruksjon ligger forut for produksjon i en verdikjedebetraktning.

Men det er ogsa klart at det ligger et gkonomisk rasjonale bak forskjellen. Det er ofte
et spgrsmal om hvem som skal beere risikoen og kostnadene i utviklingsprosesser.
Men nar det er snakk om utviklingsprosjekter ligger det i sakens natur at det vil bli
flere runder med preving og feiling, og flere konstruksjonslgp. Derfor kan
utviklingsprosesser heller ikke primaert bli styrt av et anbudsprinsipp som har en
tendens til & lukke for Igsninger snarere enn & apne for dem.

En annen sentral problemstilling som er blitt presentert i dette kapitlet, er at man i
prosessindustrien ikke rar over hverken prosjekteringsavdeling eller noen
konstruksjonsavdeling. Dette betinger at det er noen internt som ma ha tilstrekkelig
erfaring og kunnskap, og kompetanse til & kunne definere hva man er ute etter. Man
ma kunne definere det arbeide som man skal ha gjort fra en underleverandgr.
Mangler man denne evnen star man i fare for kun & vaere symptombehandlende uten
egentlig at komme inn til kjernen i en problemforstaelse.

Konsekvensen av strategien hvor man konsentrerer seg ensidig pa en
kiernekompetanse og forsgker a definere denne sa snevert som mulig, er at man over
tid mister noen frihetsgrader i forhold til selv a styre endringsprosesser. Der man
tidligere var bedre utrustet til & definere selve "tingen” som man etterspurte, setter
man i dag kun krav til & kunne definere en funksjon, der man overlater til andre &
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definere naermere innholdet. En mulig mate & kompensere for denne interne mangel
pa kompetanse er a bygge opp et lokalt naeringsmiljg, et leverandarsystem som ofte
har en bakgrunn fra prosessindustrien og som har den tilstrekkelige naerhet til og
innsikt i produksjonsprosessene. | de tilfeller hvor man bade har bortrasjonalisert
stagttevirksomheter fra egen organisasjon og ikke har et lokalt neeringsmilja, blir
frinetsgraden redusert til standardisering og kopiering fra internasjonale systemer. |
prosessindustrien er det imidlertid den lokale tilpasning og optimalisering av
produksjonsprosessene som er avgjgrende for produktiviteten og effektiviteten.

Prosessindustrien og de lokale mekaniske verksteder atskiller seg som papekt fra
hverandre i deres organisasjonsstruktur. Mens prosessindustrien har adskilt
produktion fra innkjgp, salg, utvikling er disse elementer mer vevet inn i selve
produksjonsorganiseringen i den mer handverkspreget mekaniske bedrift. Dette kan
skape problemer bade i et utviklings- og i et lzeringsperspektiv hvilket fglgende
eksempel viser. | forbindelse med vedlikeholdet av kranhjul anvendes paleggsveis og
det har gjennom flere ar utviklet seg en erfaringskunnskap om hvilken standard for
sveisetrad som en bgr bruke. Man ma her ogsa ta hensyn til at et kranhjulet ikke
utsetter kranbanen for en for stor slitasje. Verkstedene forholder seg ofte til innkjap
avdelingen na de fa sadanne oppdrag. | den utstrekning som innkjapsfolkene ikke er
tilstrekkelig viden om dette eller ikke lader seg veilede av produksjonsfolk, men
falger en snever gkonomisk rasjonalitet om billigst i pris, bli det enkelt for nye
leverandgrer & vinde innpass pa et sadant vedlikeholdsmarked med et darligere
produkt. Dette er en erfaring verkstedmiljget i Mo har gjort seg nar de ma forholde
seg det nye personer. Problemet er uttrykk for at en laerende organisasjon forutsetter
at kommunikasjonen flyter mellom kunnskapssegmentene i organisasjonen og at der
ma vaere en kvalitetssikring av denne kommunikasjonsflyt saledes at den bli
institusjonalisert. Skjer dette ikke blir erfaringskunnskapen ofte kun individuell og
ikke tilgjengelig for organisasjonslaering.

I Mo i Rana har vi avdekket neere relasjoner mellom mekaniske bedrifter pa den ene
side og prosessindustrien pa den andre. Det som kjennetegner omradet er et sterkt
metallurgisk naeringsmiljg. Sett i et innovasjonsperspektiv kan vi identifisere
forskjellige prosesser som knytter an til sdvel prosess-, produkt-, markeds- og
organisatoriske innovasjoner. Men det er vesentlig & veere oppmerksom pa at
forskjellige aktarer har forskjellige perspektiv pa innovasjon. Hva som er prosess-
henholdsvis produktinnovasjon er avhengig av stasted. Slik vil prosessindustrien ofte
oppfatte det som prosessinnovasjon det som for den mekaniske industri fortoner seg
som produktinnovasjon. Likeledes utvikler innovasjonsprosessene seg pa forskjellige
nivaer. Markedsinnovasjon synes ofte a veere avledet av andre innovative prosesser
som organisasjon, produkt og prosess. Organisatoriske innovasjoner fungerer pa sin
side mer som rammebetingelser eller mulighetsbetingelser for hvilke typer
innovasjonsprosesser som i det hele tatt kan finne sted.

Erfaringene nedenfor baserer seg pa de konkrete innvasjonshistorier som er
rekonstruert.
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Pa bakgrunn av spgrsmalet om regionale innovasjonssystemer kan vi identifisere to
hovedformer for innovasjon. Pa den ene side har vi & gjgre med innovasjonsprosesser
hvor ideen/teknologien importeres utenfra, samtidig som
ingenigrkompetansen/konstruksjonen fremstar som et sentralt element i prosessen. Pa
den annen side finner vi innovasjonsprosesser som mer direkte er avledet av
produsent/bruker relasjoner.

1. For utviklingen av kombiverket og ny stalovn sa fremstar disse for Fundia som
prosessinnovasjoner. Ideen til og teknologien bak disse prosjektene ble generert ut
fra overnasjonale formelle og institusjonaliserte nettverk. For ny stalovn ble
konstruksjon- og produksjonsprosessen dog gjennomfgrt av lokale mekaniske
verksteder og engineeringsmiljger. Innovasjonsprosessen baserer seg saledes pa
relative klare forestillinger om hva som skal skapes og produksjonsprosessen
bygger pa detaljerte produksjonstegninger. Engineeringskompetanse spiller derfor
ogsa en vesentlig rolle. Dog er den praksis-baserte kunnskap stadig avgjgrende i
denne prosessen. Det er saledes ikke snakk om "distansekonstruksjoner” men mer
om erfaringsbaserte konstruksjoner som beror pa neert kjiennskap til savel fysiske
rammebetingelser som produksjonsprosesser. Ogsa uformelle relasjoner til meka-
niske virksomheter spiller her en rolle i og med at ingenigren ma radfaere seg med
den handverksmessige kompetanse som de mekaniske arbeidere har om hvordan
ting kan produseres.

En mindre formalisert innovasjonsprosess finner vi i utviklingen av gassrensean-
legg. Denne produktinnovasjon representerer en ny teknologi og et nytt produkt.
Ideen til og prinsippet bak dette anlegget knytter seg til en professor ved NTH,
som har et personlig nettverk til bedrifter i Mo. Et lokalt engineeringsmiljg enga-
sjeres for & konstruere en prototype og en lokal mekanisk bedrift far ansvaret for
produksjonen. Andre lokale virsomheter bidrar med delleveranser innenfor elekt-
roteknisk styring og hydraulisk styring. Utviklingsprosessen baserer seg pa syste-
matisk utprgvning, men allikevel stegvis med flere og til dels omfattende revisjo-
ner underveis.

2 Innovasjoner kan ogsa genereres ut fra at man har et problem som sgker en lgs-
ning. Disse innovasjoner foregar i direkte bruker — produsentrelasjoner, gjennom
uformelle kommunikasjoner ofte basert pa personlige tillitsrelasjoner. Denne type
er problemlgsende, pragmatisk og stegvis. Ikke ngdvendigvis de store teknologis-
ke kvantesprang. Et eksempel pa en slik prosessinnovasjon er stgvtransportprojek-
tet.

3 Entredje type innovasjon finner vi i tilknytning til utvikling av markeder. Denne
form for innovasjoner synes a veere et resultat av:
- produktinnovasjoner
- organisatoriske endringer i form av sammenligning
- etablering av produksjonssamarbeidskonstellasjoner via anbudsprinsippet

Som fremmende faktorer er det selvsagt den oppbyggede fagkompetanse samt
bedrift- og personrelasjoner som er viktigst. Samtidig har det over tid utviklet seg en
intern arbeidsdeling mellom de forskjellige aktgrer som fremmer den indre dynamikk
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i det mekaniske verkstedmiljg. Videre viser lokale eierkonstellasjoner i Rana-caset &
ha vesentlig betydning for dannelsen av innovative nettverk.



Kapittel 7: TESA bedrifter pa Jaeren - fra et
territorielt innovasjonsnettverk til funksjonelle
konserndannelser?

Av Bjgrn T. Asheim

Formalet med dette kapittel er & sette spesiell fokus pa samarbeidet om
innovasjonsaktiviteter i nettverksorganisasjonen TESA (TEknisk SAmarbeid), for &
sikre det lokale naeringslivets internasjonale konkurranseevne. Caset skal seerlig
belyse hvilke forhold som kan fremme langvarig og forpliktende samarbeid om
avansert teknologiutvikling basert pa en interaktiv innovasjonsmodell. | denne
sammenheng vil det legges spesiell vekt pa & undersgke om det skapes lokale,
kodifiserte kunnskaper, som er relativt immobil geografisk, i samarbeidet mellom
bedrifter innbyrdes og med regionale og nasjonale FoU-institusjoner.

TESA ble dannet i 1957 som et uformelt nettverk av fem av de ledende
industribedrifter pa Jaeren, og er det eldste foretaksnettverk i Norge. Formalet var &
fremme medlemsbedriftenes konkurranse- og omstillingsevne gjennom a samarbeide
om forbedring av produktivitet ved hjelp av automatisering. Nettverket ble omgjort

til et aksjeselskap i 1985, etter farst a ha blitt formalisert i 1967. Medlemmene eier
aksjer i TESA, og betaler en arlig medlemsavgift for & delta i nettverket. Denne
dekker utgiftene til et sekretariat med en daglig leder. | 1970-arene opplevde TESA
en gkning i tallet pA medlemsbedrifter, og omgjgringen til et aksjeselskap i 1985 kan
betraktes som en konsolidering av et vellykket nettverksamarbeid. TESA har i dag 13
medlemsbedrifter med en samlet omsetning pa ca. 3 milliarder kroner, en
eksportandel pa 69% og med over 3000 arsverk (1996 tall).

TESA bedriftene varierer stgrrelsesmessig fra ca. 740 arsverk for den stgrste
bedriften (Kverneland Klepp)til 48 arsverk for den minste (Norsk Hammerverk).

Av de 13 bedriftene har (i 1996) 3 bedrifter under 100 arsverk, 6 mellom 100 og 250
arsverk, og 4 over 250 arsverk. Nar det gjelder eksportandelen varierer denne fra
98% hos ABB Flexible Automation, 97% hos Laerdal Medical og 95% hos
Kverneland Klepp til 7% hos Bryne Mekanikk (1997 tall). Bransjemessig er TESA
nettverket stadig dominert av det som bredt kan kalles verkstedsindustri, men
begynner i gkende grad a bli ganske heterogent innenfor denne hovedgruppering med
spredning fra produksjon av brannskap og sykler til fremstilling av industrielle
roboter og medisinsk utstyr (hjertestartere og opplivingsapparater) i tillegg til den
tradisjonelle konsentrasjon om produksjon av jordbruksutstyr (ploger, forhgstere
etc.) Dessuten drives der i medlemsbedriftene ogsa fremstilling av produkter som
ligger utenfor verkstedindustri, som produksjon av metaller (stalfremstilling og
stagperivirksomhet), fajanseartikler samt overflatebehandling av metaller.

2 Tallene refererer til den enkelte bedriftsenhet, og ikke til konsernene som helhet.
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Klassifiseres medlemsbedriftenes produkson etter FoU intensitet i falge OECDs
inndeling i «high technology», «<medium-high technology», «medium-low
technology» og «low technology», gjenfinnes bedrifter i savel «medium-high»
(vitenskapelige instrumenter, elektroniske og ikke-elektriske maskiner), i «medium-
low» (fajanse og metallprodukter) som i «low technology» (stalfremstilling og
stgperivirksomhet).

| trad med var teoretiske forstaelse av innovasjon som en grunnleggende sosial
prosess (og ikke kun en teknisk prosess), som er ikke-lineaer og basert pa interaktiv
leering kan det imidlertid ikke settes likhetstegn mellom FoU-intensitet og
innovasjonskapasitet. En interaktiv innovasjonsmodell innebeerer en utvidelse av
synet pa hvilke bransjer (fra moderne high tech til tradisjonelle low tech),
foretaksstgrrelse (fra store foretak til SMB) og regioner (fra sentrum til periferi) som
kan veere (potensielt) innovative, i forhold til perspektivet til den fordistiske, linesere
innovasjonsmodell (jamfar kapittel 1). Eller for & sitere Porter fra en ny artikkel om
kluster iHarvard Business Review: «The termhigh tech, normally used to refer to

fields such as information technology and biotechnology, has distorted thinking
about competition, creating the misconception that only a handful of businesses
compete in sophisticated ways. In fact, there is no such thing as a low-tech industry.
There are only low-tech companies - that is, companies that fail to use world-class
technology and practices to enhance productivity and innovation» (Porter 1998, s.
85-86). Relevansen av Porters poeng illustreres av TESA bedriftenes sveert hgye,
giennomsnitlige eksportandel uavhengig av bedriftenes plassering innenfor OECDs
klassifikasjon, og forsterkes av at bedrifter med lave eksportandeler er
underleverandgrer til bedriftene med de hgyeste eksportandeler. | fglge bedriftene
selv representerer TESA en av hovedgrunnene til deres sterke internasjonale
konkurranseevne.

Figur 7.1 viser en oversikt over de naveerende medlemmer av TESA med angivelse
av omsetning, antall ansatte og eksportandel for 1996. Oversikten inkluderer ikke tall
for filialbedrifter lokalisert utenfor Rogaland (i andre regioner eller land), eller tall

for konsernet som TESA bedriften er den del av. Hvis disse tall ble inklusert, ville
tallene gke betydelig for flere av bedriftene (hentet fra Asheim og Pedersef:1999)

® Fglgende medlemsbedriftene i TESA ble intervjuet: Kverneland Klepp, Asmund S. Leerdal (Laerdal
Medical), Dgleend DBS, ABB Flexible Automation, Serigstad, Simrad Robertson, Norsk
Hammerverk, Reime og Bryne Mekanikk.
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Figur 7.1:
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TESAshistoriske utvikling

Som allerede nevnt, ble TESA etablert i 1957. | tillegg til direkte & fremme
medlemsbedriftenes konkurranse- og omstillingsevne gjennom prosessinnovasjoner
(automatisering) har TESA drevet kompetanseoppbygging generelt innen nye
utviklingsomrader i form av felles FoU-prosjekter og oppleering,
informasjonsformidling og erfaringsutveksling, samt innkjgpssamarbeid.
Innkjgpssamarbeidet finansierer stort sett TESAs ordinzgere driftsbudsjett. Pa
oppleerings- og FoU-siden har man hatt et naert samarbeid med videregdende skoler
lokalt, foruten med regionale og nasjonale forsknings- og hgyskolemiljger. |
stikkords form kan falgende oversikt over organisasjonens utvikling oppstilles

1) Introduksjonsfase 1957 - 1966:
¢ - samarbeid for & fremme produktiviteten gjennom automatisering

| denne etableringsfasen ble det opprettet grupper med en representant fra de
deltakende bedrifter, som holdt regelmessige mgter for & gke kunnskapsnivaet om
automatisering og industriell elektronikk, seerlig innenfor trykkluftautomatisering. |
falge intervjuet med Finne var dette starten pa «den apne dars politikk», som har

™ Oversikten bygger i store trekk p& et notat utarbeidet av TESA til «Nordisk seminar om leering i
arbeidslivet», oktober 1984, samt et intervju med tittelen «TESA AS - et tilbakeblikk» med tidligere
direktar i TESA, Gunnar Finne, i TESA informerer, nr. 5, febflg98.
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preget TESA samarbeidet siden, og var saledes et viktig grunnlag for utviklingen av
samarbeidet.

Konstitusjonsfase 1967 - 1970:

¢ etablering av styre, opprettelse av sekretariat og utarbeidelse av statutter

¢ utvidet samarbeid nar det gjelder innkjgp og opplaering innen industriell
elektronikk og automatisering, rasjonalisering o.1.

<

etablering av felles laboratorium for elektronikk

<&

oppstart av utviklingsprosjekt innen industriell elektronikk

¢ samarbeid med tekniske skoler og forskningsinstitutter

Ekspansjonsfasen 1970 - 1979:
¢ - utviklingsprosjekt innen industriell elektronikk

¢ - utvidet og systematisert kurs i opplaeringsvirksomhet
¢ - program for kostnadsreduksjon i produksjon og administrasjon
¢+

- «spin-off» prosjekter innen industriell elektronikk, industrielle roboter,
mikroelektronikk o.l. med statte fra NTNF og Mekaniske Verksteders
Landsforening

Det var i denne fasen TESAs fgrste robot, TESAMAT, ble utviklet i et samarbeid
med Sandnes Yrkesskole og Sentralinstituttet for industriell forskning (SI) i Oslo.
Den stod ferdig i 1972, og ble plassert en maned pa hver bedrift for & gke kunnskap
og interesse for robotiseringens muligheter for rasjonalisering og
produktivitetsgkning. Det ble siden bygget flere roboter i regi av TESA, og den
kompetansehevning innenfor elektronikk dette farte til, vurderer Finne som sveert
viktig for utviklingen av bedriftenes konkurranseevne. Han nevner ogsa at det var
vanskelig i starten a skaffe finansiering fra andre kilder enn bedriftene, men at NTNF
etterhvert deltok med finansiering av flere prosjekt innenfor robotteknologi.

4) Omstrukturering 1980

¢ tilpasning til nye utviklingsprosjekter

¢ starre vekt pa kompetansegivende rammeprosjekter og informasjonsformidling
innenfor nye utviklingsomrader

¢ aktuelle omrader utenfor den tekniske sektor tas opp, som for eksempel
bedriftenes mal og strategi, industribedrifters omstillingsevne osv.

| notatet fra 1984 redegjares det ogsa for en del av de positive effekter, som TESA
har hatt for medlemsbedriftene spesifikt, men ogsa for industerien generelt i
regionen:

a) kompetansegivende rammeprosjekter som den enkelte bedrift vanskelig kunne ha
igangsatt og gjennomfgrt pa egen hand;

b) nivaet innen industriell elektronikk ligger langt hgyere pa Jaeren enn i landet
forgvrig, i det ca. 30% av alle robotinstallasjonene i Norge finne i Sgr-Rogaland;
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c) den apne dgrs politikk gjiennom en integrert informasjonsmodell har hatt stor
betydning for bedriftene og deres medarbeidere;

d) oppleering i tilknytning til konkrete prosjekter har gitt langt starre effekt enn
tradisjonelle kurs.

| tillegg kan falgende forhold av betydning for norsk industri generelt nevnes som et
resultat av TESAs virksomhet:

e) sekretariatet for robotforskningen i Norge var i en arrekke lagt til TESA,;

f) grunnlaget for produktivitetsgruppene i Rogaland ble lagt gjennom TESAs
samarbeidsprogram 1971-74. Handbgkene som ble utarbeidet, ble trykket i et
opplag pa 80.000, og ble kjgpt av Samarbeidsradet LO-NAF (i dag NHO), som
brukte dem i sin oppleeringsvirksomhet;

g) trekantsamarbeidet mellom Sandnes Yrkesskole, Statens senter for industriell
forskning (SI) i Oslo og TESA innen industriell elektronikk har vakt stor
oppmerksomhet, og Kirke- og undervisningsdepartementet presenterte bl.a.
modellen pa en konferanse i Paris. | tillegg har SINTEF i Trondheim og Chr.
Michelsens institutt i Bergen veert benyttet som samarbeidspartnere i utviklings-
og opplaeringsprosjekter;

h) TESA nettverket hadde stor betydning ved etableringen av Rogalandsforskning i
Stavanger. Samarbeidet mellom forskningsstifelsen, Rogaland Distriktshgyskole
(i dag Hayskolen i Stavanger) og TESA har senere hatt stor betydning for alle
parter.

Som et ledd i arbeidet med & bedre bedriftenes omstillings- og konkurransevne
gjennom & sikre at de ligger langt fremme i den teknologiske utviklingen, var TESA
aktivt med pa a etablere Jeertek (Jaeren Teknologisenter) i 1987. Initiativtakerne var, i
tillegg til industri og naeringsliv pa Jeeren, kommunene pa Jaeren og ulike statlige
organ. Jeerteks formal er & gi oppleering rettet mot morgendagens industri- og
neeringsstruktur, og a videreutvikle et hgyteknologisk miljg blant annet gjennom a
drive industrielt forsgks- og utviklingsarbeid. Det spesielle ved dette tiltaket var at
man bygget opp en prototype i full skala av (pa det tidspunkt i Norge) fremtidens
integrerte produksjonsbedrift etter det sakalte CIM-konseptet (computer integrated
manufacturing). Dette ble blant annet gjort for & gi skoleelever, laerlinger og laerere,
samt ledere og arbeidere i industibedrifter, teoretisk og praktisk kompetanse i denne
typen fremtidsrettet teknologi, og for & stimulere teknologioverfgring og -utvikling
innenfor industrien. Senere er CIM konseptet tatt i bruk i flere av TESA bedriftene,
som et (delvis) resultat av TESAs arbeid, med Kverneland, Klepp som den farste.

TESA har i sin mer enn 40-arige eksistens siden etableringen i 1957 gjennomgatt
store endringer. Samarbeidet i fgrste halvdel av 1990-tallet har primaert skjedd
innenfor omradene teknologisk utvikling, innkjgp og informasjonsutveksling. Som
en fglge av de store endringer som har skjedd med mange av medlemsbedriftenes
organsering og tilpasning til en global gkonomi (bl.a. i form av konserndannelser,
oppkjgp av utenlandske storforetak osv., som vi kommer tilbake til senere i kapitlet),
ble det opprettet faggrupper i TESAs regi innenfor omrader som markedsfaring og
a@konomi. Oppslutningen om disse gruppene var imidlertid ikke sa stor som tilfellet
var med de etablerte, mer teknologisk orienterte gruppene og innkjgpssamarbeidet.
Det ble derfor vinteren 1994-95 nedsatt en arbeidsgruppe som utformet et program
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for hvordan TESA fremdeles kunne veere et viktig redskap for videreutvikling av
konkurranseevne og lgnnsomhet i de deltakende bedriftene. Det nye programmet
fokuserte fagrst og fremst pa fagfeltene bedriftsutvikling og ledelse (TESA

informerer, nr. 1, oktober 1995). De viktigste nettverksaktivitetene i TESAs
navaerende strategi er a) felles utviklingsprosjekter, 2) fagutvalg organisert etter
funksjoner (lederutvalg, produktivitetsutvalg, produksjonsteknisk utvalg,
innkjgpsutvalg, personalutvalg, kvalitetsutvalg, skonomiutvalg, marketingsutvalg og
energiutvalg), 3) lederforum og 4) TESA skolen for lederoppleering (i samarbeid med
Bl Stavanger) (figur 7.2):

Figur 7.2 viser hovedelementene | TESA strategi i dag. Pilene illustrerer samarbeidet
mellom TESA og Rogalandsforskning gjennom forskningsprogrammet
Bedriftsutvikling 2000 (BU 2000). (Pa engelsk Enterprisedevelopment 2000.)

(Hentet fra Asheim og Pedersen 1999).

Figur 7.2: Hovedelementene i TESA strategi i dag.
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Rogalandsforskning er ansvarlig for en av de stgrste modulene i BU 2000. Temaet
for RFs modul er & fokusere pa konseptdrevet bedriftsutvikling innen nettverk
innenfor rammene av samarbeidstradisjonene pa det norske arbeidsmarkedet. Et av
modulens nettverk er TESA, hvor 7 av medlemsbedriftene deltar i BU 2000
prosjekter. Bedriftsutvikling 2000 er et forskningsprogram i regi av Norges
forskningsrad og stattet av LO og NHO, og har som overordnet malsetting a bidra til
verdiskaping og sikre sysselsetting ved a utvikle kunnskap om strategier, metoder,
arbeidsformer og infrastruktur som er ngdvendig for & fremme organisatoriske og
interorganisatoriske utvklingsprosesser, slik at et gkende antall norske bedrifter kan
veere med i den internasjonale konkurransefronten. Programbeskrivelsen fremhever
eksplisitt at «internasjonale trender peker i retning av at regionale allianser har
pkende betydning for bedrifters konkurranseevne. ... For at organsisasjonsutviklingen
i Bedriftsutvikling 2000 skal lykkes, ma hver av de deltakende bedriftene derfor
inngd i nettverk eller samarbeidskonstellasjoner ... som kan forbedre de deltakende
bedriftsenes verdiskaping» (her sitert fra Asheim 1995, s.”38Hg moduler som

"> Dette er for gvrig i overenstemmelse med Porters seneste posisjon, hvor han fremhever at «a vibrant
cluster can help any company in any industry compete in the most sophisticated ways, using the most
advanced, relevant skills and technologies» (Porter 1998, s. 86). Og i motsetning til Porters tidligere
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har fatt forsknigsmdiler inneholder falgelig problemstillinger om eksterne
nettverksrelasjoner, og hos noen av forskningsmiljgene (som hos
Rogalandsforskning) utgjer dette det viktigste forskningstema. Det er videre en
viktig malsetting for Bedriftsutvikling 2000 & fremme forskning om hvordan den
spesifikke norske samarbeidstradisjonen kan utnyttes som et konkurransemessig
fortrinn for & sikre verdiskaping og sysselsetting. | denne sammenheng er den
saeregne norske form for avtalefestet utviklingsarbeid i bedriftene basert pa
samarbeid mellom partene i arbeidslivet av spesielt stor interesse, og her kan man i
Rogalandsmodulen ta utgangspunkt i erfaringene med samarbeidsgruppene i TESA
pa 1960 og -70 tallet.

Hovedoppgaven i TESA delen av Bedriftsutvikling 2000 er & samarbeide med TESA
om videreutvikling av nettverket som samarbeidsorgan, samt & bidra til utvikling i de
enkelte medlemsbedriftene i nettverket, hvor samspillet mellom nettverks- og
bedriftsutvikling star sentralt. Prosjektene som gjennomfares er derfor knyttet bade
til den enkelte bedrift og til samarbeidet i nettverket. BU-forskningen i TESA
bedriftene omfatter bl.a. prosjekter om utvikling av strategier overfor kunder basert
pa bred medvirkning, utvikling av kunde-leverandgr forhold og organisering av
kontinuerlig forbedring med hensyn til bedriftsutvikling, verdiskapingskjeden og
produksjonsprosessen. | tillegg er TESA involvert (eller haper a bli involvert) i TBL
og Fellesforbundets bedriftsutviklingsprogram OPUS (operatarstyrt
produksjonsutvikling), som koordineres med BU 2000; UNIKE som er et program
for samarbeid mellom kunde og leverandar, som er utviklet av Tl og finansiert
giennom SNDs nettverksprogram. TESA har dessuten tatt initiativ til at det
gjennomfares tekniske miljganalyser i en rekke TESA bedrifter, og arbeider i
samarbeid med RF & igangsette et prosjekt innen modellering og visualisering av
produksjonsprosesser, som gnskes finansiert av midler fra VARP-programmet.
Endelig har TESA igangsatt et arbeid med & utvikle et IT-basert «on-line» nettverk
mellom medlemsbedriftene.

En siste viktig endring er at TESA i 1997 flyttet fra Sandnes til nye kontorer i
Rogaland Kunnskapspark, som er samlokalisert med Rogalandsforskning og
Hgyskolen i Stavanger pa Ullandhaug utenfor Stavanger. Rogaland Kunnskapspark
er en selvstendig naeringsdrivende stiftelse, som Rogaland fylkeskommune,
Stavanger kommune, Sandnes kommune, Forus industritomteselskap og
Rogalandsforskning tok iniativet til & opprette. | falge TESA er den endrete
lokalisering et viktig ledd i videreutviklingen av TESA som samarbeidsorgan for
medimesbedriftene. Gjennom lokalisering i Rogaland Kunnskapspark haper TESA &
bli del av et miljg hvor FoU- og utdanningsinstitusjoner, sammen med andre
kompetansegivende aktgrer, som f.eks. Rogaland Neeringstjeneste, er samlet i et
innovativt neeringsmiljg for & fremme nyskaping, kommersialisering og
videreutvikling av bedrifter. Presumptivt skulle dette ogsa innebzere dels at en kom
naermere etableringen av et regionalt innovasjonssystem, og dels at TESAS rolle som

definisjon av kluster som et gkonomisk begrep (i boken «Competitive advantage of nations» fra
1990), definerer han i dag kluster som «geographic concentrations of interconnected companies and
institutions in a particular field» (Porter 1998, s. 78), dvs. som et rent territorielt begrep.
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en sentral akter i et slikt interaktivt innovasjonssystem ble styrket. Dette er spgrsmal
som vil skal forsgke a belyse i neste del, som vil analysere hvordan de intervjuede
medlemsbedrifter evaluerer nytten av TESA nettverket saerlig med hensyn til dets
bidrag for & fremme interaktiv leering og stimulere den kollektive
innovasjonsaktivitet.

Bedriftenes evaluering av TESA nettverket

Bedriftenesvurdering i 1988

| 1988 gjennomfgrte undertegnede en analyse av TESA med sikte pa & undersgke om
verkstedsindustrien pa Jeeren kunne betegnes som et industrielt Histiéhtne
undersgkelsen ble bedriftene spurt om de satset pa egenutvikling eller fellesutvikling
av produkter og prosesser i TESAs regi, samt hva TESA har betydd og betydde for
foretakenes produkt- og prosessutvikling.

Samtlige bedrifter oppgav at de primeert satset pa egenutvikling av produkter, mens
halvparten av bedriftene satset pa egenutvikling ogsa av prosesser. Av de foretakene
som var med i TESA, oppgav to foretak at de satset pa prosessutvikling, hvor TESA
spilte en viktig rolle. Generelt svarte medlemsbedriftene at TESA betyr «<noe» (pa en
skala fra «lite» til kmye») med hensyn til produktutvikling. Nar det derimot gjaldt
prosessutvikling sa det ut til at TESA betydde mye for enkelte foretak, men minst
«noe» for alle medlemsforetakene. Dette virker ogsa rimelig sett pa bakgrunn av den
sterke satsning i TESA pa automatisering gjennom egenutvikling og produksjon av
industrielle roboter i de farste 20 ar av nettverkets eksistens.

| tillegg til den direkte betydning organisasjonen hadde for medlemsbedriftenes
produkt- og prosessutviking, hadde TESA en sentral plass som
informasjonsformidler og kompetansesenter i regionen. Mye av organisasjonens
virksomhet rettet seg pa intervjutidspunktet i 1988 mot kompetanseutvikling, ogsa pa
omrader utenom det rent tekniske. Den hadde bl.a. en moduloppbygget
kursvirksomhet i driftsledelse, hvor en rekke elementer inngikk (som f.eks. ledelse,
gkonomi, omstilling, planlegging, kvalitetsstyring osv.)

Ingen av de undersgkte foretak var uening i at TESA hadde spilt og spilte (i 1988) en
meget viktig rolle i utviklingen av industrien pa Jeeren. TESAs relativt beskjedne
rolle med hensyn til produktutvikling skyldtes en ganske bevisst holdning om at
samarbeidsorganser som TESA bgr vise tilbakeholdenhet med a bli direkte involvert
i produktutvikling, som best skjer med utgangspunkt i den enkelte bedrift. Denne

® Se Asheim (1993): En komparativ analyse av industriregionene Jaeren og Gnosjg, i Isaksen (red.),
Spesialiserte produksjonsomrader i NordBlordisk Samhallsgeografisk Tidskrift, Uppsala, s. 109-

141. | denne undersgkelsen ble 7 bedrifter intervjuet, hvorav 5 var medlemsbedrifter i TESA, som pa
det tidspunkt hadde 9 medlemmer. De 7 bedriftene var: Kverneland Klepp, Kverneland Underhaug,
ABB Flexible Automation, @gleend DBS og Reime, som var medlemmer av TESA, samt Serigstad og
Bryne Mek. Verksted, som ikke var medlemmer i 1988, men som i dag er medlemsbedrifter i TESA. |
tillegg ble daglige ledere av TESA og JAERTEK intervjuet.
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holdning ble ytterligere befestet da en ny avdeling av TESA for industriell

nyskaping, som ble etablert pa midten av 1980-tallet, ble nedlagt i 1988. Dette var et
forsgk pa kollektivt & fremme produktinnovasjoner i medlemsbedriftene i regi av
TESA for & fa i stand en restrukturering og oppgradering av produksjonen til nye og
mer vekstkraftige produkter og bransjer med starre verdiskapingspotensiale. En av
grunnene til at denne avdelingen ble besluttet nedlagt var svake gkonomiske
resultater for noen av de starre virksomhetene i TESA. Imidlertid kan en i ettertid
ogsa se at tankegangen bak en slik avdeling for produktutvikling i stor grad var
preget av den linesere innovasjonsmodell, og av oppfatningen av at industriell
restrukturering handlet om en endring av bransjestrukturen fra low tech/medium-low
tech til high tech industrier. Derimot var det lettere & etablere samarbeid om
prosjekter som gjaldt prosessutvikling. Dessuten er det en generell erfaring fra
tilsvarende industrielle klustre i andre land (f.eks. i Det tredje Italia) at samarbeid om
forskning og utvikling har vist seg a vaere enklere a gjennomfare hvis bedriftene ikke
er i direkte konkurranse med hverandre, men snarere, som tilfellet i stor grad er pa
Jeeren, fremstiller komplementaere produkter.

| tillegg til det organiserte samarbeid mellom foretakene, som finner sted i formelle
rammer i regi av TESA, forekom det ogsa en utstrakt grad av mer uformelt
samarbeid. Savel fra TESAs side som samtlige av de undersgkte bedrifter ble de
uformelle kontakter personer imellom tillagt meget stor vekt. Vi fikk dengang
inntrykk av at de aller fleste til enhver tid var ganske godt informert om hva som
foregikk i de enkelte bedrifter, som kunne veere av betydning ogsa for de andre
bedriftene. Et trekk ved industrikulturen pa Jaeren, som ved flere anledninger ble
trukket frem, var den saerdeles store apenheten innad i miljget. Dette forsterket
inntrykket av et noksa tett sosialt nettverk i tillegg til det mer formelle
gkonomiske/tekniske nettverk organisert giennom TESA. Videre var det vart
inntrykk dengang (i 1988) at samkvem i mer uformelle sosiale nettverk, i hvert fall
nar det gjaldt mange sentrale aktarer pa Jeeren, i stor grad skjedde innenfor rent
familieere rammer. Slik vi oppfattet TESA i 1988, fungerte nettverket som et viktig
integrerende element i regionen, som i tillegg representerte en administrativ og
teknologisk profesjonalisme av stor betydning for utviklingen av innovative og
konkurransedyktige bedrifter.

Bedriftenesvurdering i 1998

| de ti arene som har gatt siden den forrige undersgkelsen, har det skjedd store
endringer i TESAs medlemsbedrifter bade kvantitativt (4 nye medlemmer siden
1988) og kvalitativt (nye eierstrukturer (konserndannelser) og geografisk ekspansjon
(utover Jeerregionen) som fglge av tilpasninger fra interne og eksterne aktgrer til
gkonomiens globaliseringstendenser. Siden 1988 har TESA fatt fglgende nye
medlemsbedrifter: Scana Stavanger, Serigstad, Laerdal Medical og Bryne Mekanikk.
Av disse er det i fgrste rekke Laerdal som representerer det nye i forhold til de
«gamle» medlemsbedrifter p& grunn av sitt forskjellige produktspektrum og
markeder. Serigstad og (det daveerende) Bryne Mekaniske Verksted var begge en
integrert del av produksjonssystemet pa Jeeren ogsa fgr de ble TESA medlemmer,
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som store underleverandgrer til noen av de viktigste bedriftene pa Jeeren (som f.eks.
Kverneland og ABB Flexible Automation). Men de mest dramatiske endringer har i
forste rekke funnet sted i eierstrukturer og geografisk ekspansjon.

| 1988 var TESA bedriftene pa Jaeren i hovedsak lokalt eiet, og hadde fa
produksjonsbedrifter i andre deler av landet og i utlandet. Det viktigste unntak var
ABB Flexible Automation (tidligere Trallfa Robot), som i 1988 ble kjgpt av det nylig
fusjonerte ABB etter & ha veert eiet 50% av ASEA siden 1985. At ASEA gikk inn i
Trallfa Robot skyldtes delvis at Trallfa Robot kjgpte det elektroniske
styringssystemet fra ASEA da den teknologiske utvikling krevde en overgang til
elektroniske styringssystmer fra de tidligere hydraulistiske. Kverneland hadde en
organisk vekst frem til omkring 1990, og hadde bare salgsselskap i utlandet med
unntak av en produksjonsbedrift i Danmark. @gland var en lokalt eiet bedrift med
produksjon pa Jeeren, og Reime var i farste rekke en lokal (og nasjonal) produsent av
melkemaskiner og annet innendgrs jordbruksutstyr. Simrad Robertson var ogsa pa
det tidspunkt eksternt eiet, i det bedriften ble kjgpt av KV i 1973.

| dag er situasjonen vesentlig endret. Det eneste som er uendret er at ABB Flexible
Automation fremdeles er heleiet av ABB. | denne sammenheng er det av interesse &
nevne at ABB Flexible Automation star i en seerstilling av de norske ABB bedrifter
ved at den er direkte underlagt hovedkontoret i Zrich, og saledes ikke inngar som en
del av ABB Norge. Den andre bedrift som har en uendret eierform og som ikke har
ekspandert geografisk er Bryne Mekanikk, som imidlertid har endret navn (fra Bryne
Mekaniske Verksted til Bryne Mekanikk), for & signalisere til omverdenen den store
teknologiske oppgradering, som har funnet sted. Kverneland er i dag et internasjonalt
konsern med tilstedeveerelse i 15 land og med produksjonsbedrifter i 14 land.
Konsernet har en samlet omsetning pa 4 milliarder kroner, og er i dag den starste
redskapsprodusent i verden. Antall ansatte har gkt fra 1.400 pa konsernbasis i 1993
til 3.800 i 1997. Kverneland har kjgpt opp bedrifter i Italia (1992), Danmark (1993),
Tyskland (1996 og 1998) og Nederland (1998) for & kunne tilby alle typer
jordbearbeidingsutstyr til «the profit-maker farmer», dvs. ploger, sdmaskiner og
gressmekanisk utstyr. Kvernelands strategi har veert a kjgpe opp
produksjonskapasitet utenlands pa de omrader som ikke var dekket av produksjonen
pa Jeeren, i stedet for & ekspandere til nye omrader pa Jaeren. Norsk Hammerverk ble
i 1998 kjapt opp av det engelske storkonsernet Williams group i Derby med en
omsetning pa 30 milliarder kroner og tilsammen 3.400 ansatte (en gigant i forhold til
Norsk Hammerverks 48 ansatte og 80 millioner i omsetning). @gleend kjagpte farst
opp den svenske sykkelprodusenten Monark i 1990, men ble selv kjgpt om av
Grimaldi Industries i Sverige i 1995. @gleend inngar nd i Grimaldis Cycleurope AB,
som er en av tre store gjenvaerende grupperinger av sykkelprodusenter i Europa etter
en omfattende konsoliderings- og restruktureringsprosess av europeisk
sykkelindustri. Foruten @gleend omfatter Cycleurope falgende produsenter: Monark
og Crescent i Sverige; Kildemoes og Everton i Danmark; Peugeot, Micmo, Gitane og
Colibri i Frankrike; og Bianchi, Legnano, Puch og Raleigh i Italia. Cycleurope har
tilsammen en omsetning pa 2.7 milliarder svenske kroner i 1997 med 2100 ansatte en
en markedsandel i Europa pa 10 % i gjennomsnitt. @gleend har til sammenligning en
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omsetning pa 350 millioner kroner i 1997, og har 250 ansatte og en markedsandel pa
35% i Norge. I tillegg til sine omfattende interesser i europeisk sykkelindustri eier
ogsa Grimaldi Industsries det svenske STIGA konsernet. Laerdal Medical har inngatt
en strategisk allianse med Hewlet Packards medisinske avdeling, og eier selv en
monteringsfabrikk i up-state New York. Robertson ble i 1994 solgt til Simrad og i
1996/97 kjgpt av Kongsberg-gruppen, hvor Simrad Robertson inngar i den marine
avdelingen sammen med Simrad og Norcontrol i Horten, som siden 1996 er
eiermessig integrert innen Kongsberg Maritime i Kongsberg-gruppen. Simrad
Robertson eide en bedrift i England, som ble nedlagt i 1997, men har siden oppkjgpt
en annen bedrift. | tillegg eier Simrad Robertson en bedrift utenfor Aalborg i et viktig
radiokommunikasjonskluster i Danmark. Reime har pa 1990-tallet vokst gjennom
differensiering til & bli et nasjonalt konsern med produksjonsbedrifter pa flere steder i
Norge. Reime-gruppen bestar i dag av 4 divisjoner: Divisjon for vaesker, divisjon for
landbruk, divisjon for industriell overflatebehandling, og en divisjon for
elforsyning/lkommunikasjon med en samlet omsetning pa 525 millioner kroner og
med ca. 500 ansatte. Og endelig kjgpte Serigstad i 1994 stalstgperiet fra Hgyang
Polaris og Bolt Norge, begge lokalisert pa Jaeren. Av de ikke intervjuede bedrifter er
Hgyang Polaris kjgpt opp av det finske kjgkkenredskapskonsernet Hackman
Designor.

Generelt kan disse endringer i eierstruktur, lokalisering av produksjonsbedrifter og
markedsekspansjon ses som et uttrykk for tilpasning til en pagaende
internasjonaliserings- og globaliseringsprosess. Dette gjelder ogsa for de
virksomheter som har en lav eksportandel, som f.eks. Bryne Mekanikk og Reime.
Reime har gjennom sin vekst og differensiering inn i nye forretningsomrader gket sin
eksportandel fra 2% i den opprinnelig landbruksdivisjonen til mellom 20 og 30% i
divisjonen for industriell overflatebehandling. I divisjonen for elforsyning og
kommunikasjon er det ogsa et visst eksportpotensiale, som til na har resultert i
eksportordre pa master til mobiltelefonkommunikasjon til Croatia og Ghana, som
underleverandagr til et internasjonalt mobiltelefonkonsern. Bryne Mekanikk, som
opererer med en eksportandel pa 7%, bergres indirekte av globaliseringstendensene,
nar for eksempel Kverneland, som er en viktig kunde for dets ventiler og sylindre,
begynner & anvende en «european sourcing» strategi for a tilpasse
underleveradgrsystemet til konsernets euorpeiske produksjonssystem, og bytter ut
Bryne Mekanikk som leverandgr av en type hydraulisk sylinder til fordel for en irsk
produsent, som var billigere. Det samme gjelder for Serigstad med en eksportandel
pa ca. 30%, men hvor hovedparten av eksporten utgjgres av leveranser av
komponenter til utenlandske storkonsern som Volvo og Electrolux. | denne
sammenheng er Fords aktuelle oppkjgpsplaner av Volvo en hendelse som kan fa
negative konsekvenser for Serigstad, hvis Ford velger a sanere Volvos
leverandgr/underleverandgrsystem til fordel for Fords egne
leverandgrer/underleverandgrer. Pa den annen side kan Fords oppkjgp av Volvo apne
adgang til Fords europeiske bilfabrikker, hvis produktene er konkurransedyktige og
avstandsfaktoren ikke for negativ, f.eks. i forbindelse med krav om just-in-time
leveranser. | tillegg har Serigstad ogsa Kverneland som en viktig lokal kunde for
produkter fra dets maskinfabrikk og jernstaperi.
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Vi kan i disse ulike former for tilpasninger til de pagaende internasjonaliserings- og
globaliseringstendenser identifisere to hovedtendenser: Den ene tendensen er
oppkjgp av bedrifter pa Jaeren av utenlandske konsern, som kan eksemplifiseres ved
ABB Flexible Automation, @gleend og Norsk Hammerverk, og den andre tendens er
lokale virksomheter som beslutter seg for a bli mer internasjonale gjennom oppkjap
av bedrifter i utlandet og inngaelse av strategiske allianser. Eksempler pa dette er
Kverneland og Laerdal Medical. Disse tendenser kan ogsa gjenfinnes pa nasjonalt
niva ved at store norske konsern kjgper opp bedrifter pa Jeeren (som Kongsberg-
gruppens kjgp av Simrad Robertson) eller at bedrifter pa Jeeren kjgper opp bedrifter i
andre deler av landet (som Reime-gruppen har gjort). En tredje tendens som ogsa
gjer seg gjeldende er den gkte konkurransen lokale leverandgrer og
underleverandgrer opplever, som et resultat av andre foretaks - lokale savel som
utenlandske - tilpasninger til en mer og mer global gkonomi, her illustrert ved Bryne
Mekanikk og Serigstads forhold til Kverneland.

Hvordan har sa disse tildels omfattende strukturelle endringer i TESA bedriftenes
eierstrukturer og geografiske tilhgrsforhold pavirket forholdet til TESA? Har
forholdet til TESA endret karakter ved at andre former for aktiviteter eller samarbeid
har blitt viktigere/mindre viktig enn tidligere, eller er det slik at det simpelthen er
mindre bruk for en nettverksorganisasjon som TESA i dag enn for ti ar siden pa
grunn av bedriftenes innlemmelse i store utenlandske konserner eller ved at de selv
har vokst til konserner gjennom oppkjgp av innenlandske eller utenlandske
produksjonsbedrifter. Spesiell oppmerksomhet vil bli viet spgrsmalet om man
fremdeles kan tale om et langvarig og forpliktende samarbeid om avansert
teknologiutvikling for & sikre medlemsbedriftenes konkurranse- og omstillingsevne,
slik det fortsatt var et visst grunnlag for & hevde i 1988 nar det gjaldt
prosessinnovasjoner.

Oppkjgp av utenlandske foretak medfgrer at foretakene ikke bare overtar individuelle
bedrifter, de far ogsa tilgang til nettverksorganisasjoner i omradet gjiennom den
oppkjgpte bedrifts medlemskap, noe som kan pavirke samarbeidet i
nettverksorganisasjonen savel i positiv som i negativ retning. Generelt representerer
det et problem at de store beslutninger ikke lenger tas lokalt, men i konsernets
hovedkontor (for ABB Flexible Automation’s vedkommende i Zirich), og at
lojaliteten i siste instans ved eventuelle konflikter ligger hos konsernet og ikke i den
lokale nettverksorganisasjon. Dette kan delvis motvirkes hvis konsernet satser pa a
utvikle den oppkjapte bedrift, og at medlemskapet i nettverksorganisasjonen ses pa
som et virkemiddel i denne satsningen. Som vi skal se naermere pa senere i kapitlet,
har dette veert ABBs holdning i forhold til tidligere Trallfa Robots fortsatte
medlemskap i TESA, mens det engelske Brown Brothers meldte Brgyt ut av TESA
straks etter overtakelsen. Dette er konsekvenser som kan komme i tillegg til det som
skjer direkte med den enkelte oppkjgpte bedrift. | Brayts tilfelle ble bedriften nedlagt
kort tid etter overtakelsen, og det samme skjedde med tidligere Trallfa Transport,
som etter at den ble Trallfa Ginge ved at det danske Ginge konsernet overtok
bedriften, ble nedlagt i 1992, og produksjonen av trillebarer flyttet til Randers i
Danmark. Det viktigste argumentet for denne flyttingen til Danmark var at Ginge
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som sin fremste konkurransefaktor hadde utviklet et just-in-time konsept, som gikk

ut pa & garantere leveranser i hele Tyskland innen maksimum et dagn fra bestillingen
var mottatt. Jeeren |a geografisk og transportmessig for langt fra det tyske markedet
til at denne malsettingen kunne oppfylles ved fortsatt produksjon pa Jeeren.
Tilsvarende utvikling, med samme argumentasjon, kan ogsa fort bli realiteter for
leverandgrer/underleverandgrer til europeisk industri som gjennomgar
restruktureringer (som ved Fords sannsynlige oppkjgp av Volvo), eller ved lokale
bedrifters satsning pa European sourcing, basert pa pris, som ledd i en
internasjonaliseringsstrategi (som delvis er tilfelle med Kverneland).

Det fremkommer et ganske klart og entydig svar pa disse spgrsmal fra den siste
undersgkelsen foretatt i desember 1998, som knytter viktigheten av TESA til de 4
aktivitetsomrader som ble utformet som TESAs nye strategi pa midten av 1990-
tallet: Felles utviklingsprosjekter, i farste rekke BU 2000 prosjektet om
konseptdrevet bedriftsutvikling med RF som faglig ansvarlig institusjon; arbeidet i
fagutvalgene; lederforumet som ramme for erfaringsutveksling; og TESA skolen for
lederoppleering. | tillegg nevnes det felles innkjgpssamarbeidet av flere av bedriftene.
Det er verken uventet eller unaturlig at det er en rimelig overenstemmelse mellom
TESASs eksplisitt utformete strategi og medlemsbedriftenes vurdering av hvilke
TESA aktiviteter som vurderes som de viktigste. Det motsatte hadde snarere veert
mer overraskende. Likevel er det ganske betegnende at det kun er ABB Flexible
Automation som i tillegg til de naveerende aktiviteter i TESA nettverket fremhever
TESAs betydning for utvikling av prosessinnovasjoner (med DAK/DAP som
eksempel). Bryne Mekanikk tangerer dette savidt ved a peke pa at TESA, sammen
med RF og kunder/leverandgrer, spiller en viss rolle for reproduksjon av den
vitenskapelig baserte kompetanse, som bedriften baserer seg pa. Pa den andre
ytterlighet plasserer Kverneland seg, nar bedriften hevder at TESA betyr mindre og
mindre.

Skal vi forsgke a peke pa faktorer som kan bidra til & forklare denne utviklingen, kan
fglgende forhold trekkes frem, som ogsa i stor grad ma forventes a ligge bak
endringen av TESAs strategi i 1995: Den viktigste arsak ma utvilsomt sies a veere det
vi tidligere har kalt tilpasninger til internasjonaliserings- og globaliseringstendensene
i gkonomien, enten i form av at bedrifter pa Jaeren blir oppkjapt av utenlandske
storkonsern, eller at jeerbedriftene selv oppkjgper produksjonsbedrifter i utlandet. |
disse prosessene er den viktigste felles forklaringsfaktor at bedriftene som del av
store konserner blir for store i forhold til TESA og andre lokale /regionale
organisasjoner og institusjoner, slik at det blir mer relevant for bedriftene & vende seg
til andre bedrifter i konsernene for hjelp med FoU- og andre oppgaver enn til TESA.
Videre har nok den sterke konkurransen fra oljesektoren etter kvalifisert arbeidskraft
(seerlig sivilingenigrer) pa det lokale/regionale arbeidsmarkedet gjort det
vanskeligere a fortsette a utvikle den lokale/regionale kollektive
innovasjonskapasitet. De darlige erfaringer med avdelingen for nyskaping som

TESA opprettet pa midten av 1980-tallet, har sikkert heller ikke virket direkte
fremmende for en fortsatt sterk satsning pa innovasjonsutvikling i TESAs regi. Og
endelig har ikke TESA, som lignende organisasjoner pa Sunnmgre, veert like
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effektive nar det gjelder a drive lobbyvirksomhet overfor sentrale myndigheter og
politikere. Dette er utvilsomt vanskeliggjort av at viktige bedrifter pa Jeeren, som
ABB Flexible Automation, er kjgpt opp av utenlandske TNS, noe som kan brukes
som bakgrunn for & argumentere at dette ikke lenger er norske bedrifter, som det
derved ikke er grunn til & vurdere bruk av virkemiddelapparatet i forhold til.

Interaktiv lsering og innovativ aktivitet

Et gjennomgaende og sentralt spgrsmal i denne REGINN studien er & undersgke
hvilke forhold som fremmer og/eller hemmer innovasjon gjennom interaktiv laering i
ulike typer av regioner. Av de 9 intervjuede bedrifter hadde 4 introdusert bade nye
eller vesentlig endrede produkter og prosesser de siste tre arene, mens 2 bare hadde
introdusert nye eller vesentlig endrede produkter, og 1 bedrift nye eller vesentlig
endrede produksjonsprosesser. Kun 2 bedrifter hadde verken introdusert nye eller
vesentlig endrede produkter og prosesser de siste tre arene. Alle bedrifter
understreket imidlertid at det foregikk en kontinuerlig og skrittvis forbedring av savel
produkter som prosesser. Enten det var tale om radikale innovasjoner (nye eller
vesentlig endrede produkter) eller inkrementelle (skrittvise) innovasjoner ble
betydningen av interaktiv lsering understreket. Dette gjorde seg dels gjeldende med
hensyn til hvilken kunnskap og kompetanse som blir aktualisert ved produkt og
prosessinnovasjoner, og hvor samtlige bedrifter svarte at utviklingen var betinget av
et samspill mellom ulike typer av kunnskap (vitenskapelig basert kunnskap,
handverksbasert kunnskap og erfaringsbasert kunnskap), og at forskjellige grupper
av ansatte medvirket i utviklingsprosjekter, dvs. at det ikke bare var personer fra
FoU- avdelingen, men ogsa fra markedsavdelingen, produksjonsavdelingen osv.
Ideene til nye produkter og prosesser fremkommer fglgelig ogsa gjennom et samspill
mellom ulike aktgrer som kunder/markedet, leverandgrer, FoU-institusjoner og ulike
grupper av ansatte, hvor FoU-avdelingen og markedsavdelingen er de viktigste.
Desto mer avanserte de radikale innovasjoner er, desto viktigere er den
vitenskapelige kompetansen fra FoU-avdelinger og -institusjoner, men alle bedrifter
understreket, som nevnt overfor, betydningen av samspillet mellom ulike typer av
kunnskaper i produkt- og prosessutviklingen.

Pa spgrsmalet om hvor bedriftene har sin styrke respektive svakhet nar det gjelder
innovativ aktivitet, gikk svarene mest i retning av en kombinasjon av god evne til
produktutvikling basert pa hay kompetanse hos de ansatte som en styrke, mens for
mange var manglende markedskunnskaper den starste svakhet med hensyn til &
fremme innovativ aktivitet. Mangel pa kapital og for hgyt kostnadsniva ble bare
nevnt av to av bedriftene, som en svakhet med hensyn til & stimulere innovativ
aktivitet. Derimot ble betydningen av en solid lokal kompetanse i form av et
spesialisert arbeidsmarked og et godt industrielt miljg fremhevet som viktig av flere
bedrifter. Det samme gjaldt tilstedeveerelsen av krevende kunder lokalt, nasjonalt og
internasjonalt, som gjennomgaende ble vurdert som den viktigste faktor for & fremme
(i farste rekke) produktinnovasjoner. Dette gjorde seg gjeldende for savel
ferdigleverandagrer som f.eks. Laerdal Medical, Kverneland og ABB Flexible
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Automation som leverandgrer og underleverandgrer som Serigstad og Bryne
Mekanikk. Laerdal fremholdt kunder som Tokyo Fire Brigade, American Hearth
Association og det militeere som eksempel pa krevende kunder, mens ABB Flexible
Automation beskrev den normale situasjon som at kunden hadde et problem som
ABB, som leverandgr av robotiserte lakkeringssystemer, matte finne en lgsning pa.
Serigstad trakk pa sin side frem den store leeringseffekt samarbeidsprosjekter som
underleveranser til Volvo innenfor omradene stgperiteknikk, hydraulikk og
fremstilling av ventiler hadde hatt for bedriften. Til gjengjeld svarte samtlige
bedrifter at det regionale FoU-miljg spilte liten eller ingen rolle med hensyn til
bedriftenes innovasjonsaktivitet. | den grad det kan argumenteres med at geografisk
neerhet til relevante FoU-institusjoner under ellers like vilkar vil virke fremmende péa
den innovative aktivitet i en region, hva er sa konsekvensene av at dette ikke lenger
ser ut til & vaere tilstede i Jaerregionen. Fraveer av relevante FoU-institusjoner
lokalt/regionalt kan potensielt veere en hemmende faktor for interaktiv lsering og
innovasjonsaktivitet. | hvilken grad dette kan kompanseres gjennom en produktiv
kombinasjon av et godt og rikt lokalt industrimiljg og kontakt med nasjonale og
internasjonale, sektorielle FoU-institusjoner, og hvor realistisk det i det hele tatt er &
regne med a kunne finne regionale FoU-institusjoner med tilstrekkelig
spisskompetanse til & dekke behovet hos bedrifter som tilhgrer internasjonale
storkonsern, og som konkurrerer vellykket med store eksportandeler pa globale
nisjemarkeder, vil bli diskutert i det pafalgende avsnitt.

I nnovag onssystemer og bedrifters behov ved innovas onspr osesser

Som allerede nevnt overfor svarte samtlige bedrifter at det regionale FoU-miljg spilte
liten eller ingen rolle i deres produkt- og prosessutvikling. Sett pa bakgrunn av den
raske teknologiske utvikling som har funnet sted pa Jeeren, konsentrert om
prosessinnovasjoner (robotteknologi), kan dette sies a vaere et overraskende resultat.
TESA var hovedaktgren i organiseringen av samarbeidet mellom medlemsbedriftene
pa Jaeren, Sandnes Yrkesskole og Sentralinstituttet for industriell forskning (Sl) i
Oslo i farste omgang, et samarbeid som senere ble utvidet til & omfatte
Rogalandsforskning/Hgyskolesenteret i Stavanger og deler av det nasjonale
innovasjonssystem som NTH/SINTEF i Trondheim og CMI i Bergen. Dette har bl.a.
resultert i Jeerregionens hgyere kompetanseniva innen industriell elektronikk og
stgrre utbredelse av industriroboter enn landet for gvrig, noe som i fglge industrien
selv har hatt avgjgrende betydning for dens omstillings- og konkurranseevne. | falge
den tidligere direktar i TESA, Gunnar Finne, representerte etableringen av
Rogalandsforskning en viktig kompetansehevning som muliggjorde gjennomfaring
av nye samarbeidsprosjekter mellom TESA og RF. Finne mener at det neere
samarbeid mellom de to institusjoner har veert av stor betydning for begge parter.
Han fremholder at «TESA er avhengig av god kompetanse pa RF, samtidig som RF
er avhengig av TESA. Samarbeidet med institutter utenfor Rogaland har til tider veert
bade tungvint og dyrt. TESA og RF har et avhengighetsforhold som man bar bytte
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videre pa¥! Tilsvarende synspunkter ble ogsa fremhevet av ledelsen i TESA i
forbindelse med flyttingen av TESAs kontor til Rogaland Kunnskapspark.

Det er ingen grunn til & betvile at disse synspunkter fremdeles er fremherskende i
TESA og RF. Hvis dette holder stikk, er det interessant at de intervjuede
medlemsbedrifter i TESA ikke synes & dele disse vurderinger. Riktignok nevnes RF
flere ganger i intervjuene, men som oftest i forbindelse med BU 2000 prosjektet.
Noen av bedriftene nevner RF som en FoU-institusjon hvor det kan hentes
vitenskapelig basert, kodifisert kunnskap. Det gjelder for bedrifter som f.eks. Simrad
Robertson, Bryne Mekanikk og Laerdal Medical, som imidlertid alle samtidig sier at
regionale FoU-miljger spiller liten rolle for deres innovasjonsvirksomhet. Det virker
ogsa som at kontakten med RF i stor grad er basert pa samarbeid med enkeltpersoner
(som f.eks. var tilfellet for Simrad), som har kjent bedriftene i en arrekke, og som
brukes som en type konsulenter. Dette understrekes ogsa av Norsk Hammerverk,
som svarte at de hadde hatt langvarige relasjoner med bestemte personer ved RF,
men at de na hadde sluttet & bruke RF pa grunn av for stort gjennomtrekk.
Kverneland uttalte ogsa at samarbeidet med RF mer eller mindre var avsluttet, fordi
bredden og dybden i kompetansemiljget etterhvert ble for lite i forhold til bedriftens
nye og starre behov. Serigstad hevdet ogsa at det regionale FoU-miljg var for lite og
fragmentert, og flere bedrifter pekte i den sammenheng pa behovet for gkt regional
utdanningskapasitet pa omrader, hvor det er vanskelig for a skaffe tilstrekkelig
kvalifisert arbeidskraft (seerlig sivilingenigrer innenfor maskin- og prosessteknikk).
Den bedriften som hadde tettest FoU-samarbeid med en regional aktagr, var Laerdal
Medical, som har forskningssamarbeid med Sentralsykehuset i Rogaland i Stavanger.

Nar det gjelder bedriftenes bruk av nasjonale FoU-institusjoner er dette ogsa relativt
begrenset. Laerdal Medical har FoU-samarbeid med Ulleval sykehus i Oslo og
SINTEF i Trondheim. Simrad Robertson benytter seg ogsa av SINTEF og
NTNU/Marintek, mens Bryne Mekanikk, Serigstad og Kverneland benytter seq i
begrenset omfang av NTNU/SINTEF. ABB Flexible Automation uttalte at SINTEF
og Sl blir brukt mindre i dag enn tidligere, fordi det fantes lite relevant kompetanse i
det nasjonale innovasjonssystem for utvikling av elektroniske roboter. Kverneland
bruker ogsa i begrenset utstrekning Landbrukshayskolen p& As, men i forste rekke
innenfor miljgteknologi i et NFR-stgttet prosjekt. Generelt er forskningen pa As, i
folge Kverneland, for konsentrert om norske naturgeografiske forhold (jordsbunn,
klima osv.) til at det kan gi relevant kunnskap til en global aktgr som Kverneland. Til
det er forholdene i Norge for ulike de man finner pa bedriftens store markeder i
Europa.

Dette farer til at de fleste bedrifter anvender to strategier i sin sgken etter relevant
FoU-basert kunnskap: Den ene er a benytte seg av innovasjonssystemer i utlandet,
enten sektorielle (spesialiserte forskningsinstitutt) eller nasjonale (universitet og
hayskoler), og det andre er a gjare mer bruk av konsernintern forskning (hvis
bedriften er en del av et stort internasjonalt konsern) eller forskning hos partnere man

" Intervju med Gunnar Finne med tittelen «TESA AS - et tilbakeblikk» i TESA informerer, nr. 5,
februar 1998.
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har inngatt strategiske allianser med. Savel ABB Flexible Automation (i tilsammen
syv FoU-avdelinger i Oslo og Tyskland), Kverneland, Simrad Robertson og @gleend
DBS satser pa & anvende mer konsernintern forskning, mens Laerdal Medical har
forskningssamarbeid med Hewlet Packards medisinske avdeling, som bedriften har
en strategisk allianse med. | tillegg samarbeider Laerdal Medical med Sahlgrenska
universitetssykehus i Ggteborg og andre medisinske forskningsmiljger i Storbritannia
og USA. Denne forskningen blir finansiert gjennom Laerdal fondet. Laerdal Medical
er et sterkt internasjonalt orientert foretak, noe som savel eksportandelen pa 97%
som at arbeidsspraket ogsa i bedriften i Stavanger er engelsk, understreker. Det er
derfor ganske naturlig at bedriften ma sgke relevante FoU-kontakter i utlandet, og at
det regionale FoU-miljget, med ett unntak, benyttes i liten grad. Det er heller ikke
realistisk a forvente at en slik spesialisert og teknologisk avansert nisjevirksomhet
som Laerdal Medical har, skulle kunne dekke stgrsteparten av sitt behov for
vitenskapelig basert kunnskap regionalt med hovedbedriften lokalisert i Stavanger.

Serigstad representerer et ekspempel pa en bedrift som utnytter et sektorielt
innovasjonssystem i utlandet. De norske st@perier besluttet i felleskap a slutte a bruke
den norske FoU-kompetansen innenfor omradet, som var lokalisert til SI. | stedet
valgte de a knytte seg opp mot Svensk gjuteriférenings FoU-institutt i Jonk&ping,

som na er et felles forskningsinstitutt for norsk og svensk stgperiindustri.

Begrunnelsen for dette var & fa tilgang til et starre FoU-miljg med starre kunnskaper
savel i bredden som i dybden i forhold til hva det tilsvarende norske miljg kunne

tilby. Arsaken til dette ligger selvfglgelig i at svensk staperiindustri er betydelig

starre enn den norske, slik at svensk stgperiindustri hadde et ganske annet gkonomisk
grunnlag for & drive en stor FoU-institusjon enn tilfellet var i Norge.

Kverneland har parallelt med sin internasjonale ekspansjon gjennom oppkjgp av
produksjonsbedrifter i Europa pa 1990-tallet i skende grad knyttet kontakter med
FoU-institusjoner i andre europeiske land pa bekostning av tilsvarende norske
institusjoner. En naturlig forklaring pa dette er at de oppkjapte bedriftene produserer
andre og komplementaere produkter i forhold til de som produseres pa Jeeren, og
folgelig har behov for annen FoU-kompetanse, som er lettere tilgjengelig der hvor
bedriften er lokalisert. En annen forklaring tar utgangspunkt i at det nasjonale
innovasjonssystem i Norge i et internasjonalt perspektiv er et sterkt spesialisert
system, i det over 90% av offentlig naeringsrettet FoU gar til de 5-6 starste konserner

i Norge. Majoriteten av disse er enten olje/gass produsenter eller prosessindustri, som
hovedsakelig etterspgr forskning som utfgres i overenstemmelse med sekvensene i
en lineeer innovasjonsmodell. Dette innebaerer at store deler av det nasjonale
innovasjonssystem i Norge, i farste rekke NTNU/SINTEF systemet i Trondheim,

dels er for spesialisert kompetansemessig til & dekke behovet for FoU-basert
kunnskap i f.eks. vareproduserende neeringer (som verkstedsindustri), og dels er disse
institusjonene ikke i stand til & basere sitt arbeid pa en interaktiv innovasjonsmodell,
som er den maten vareproduserende naeringer utvikler nye produkter og prosesser pa.
Nar Kverneland, ABB Flexible Automation og andre bedrifter pa Jaeren kontinuerlig
blir mer teknologisk sofistikerte bade nar det gjelder produkter og prosesser, og
folgelig har behov for en oppgradert FoU-bistand, kan ikke dette dekkes verken i det
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nasjonale innovasjonssystem i Norge eller i det regionale pa Jeeren, i det ogsa RF har
starst FoU-kompetanse innenfor olje-og gassektoren, og bedrifene ma derfor
kontakte relevante institusjoner i utlandet, fortrinnsvis i land som har en stor
vareproduserende industri som Tyskland og Sverige. Dette ble gjentatte ganger
bekreftet under intevjuene pa Jeeren. Kverneland har saledes konkret etablert FoU-
samarbeid med i farste rekke tyske universitet i Aachen, Hornheim og Kain, i tillegg
til Aalborg Universitet i Danmark og Sillsow College i Storbritannia. | tillegg til at
Tyskland har en stor FoU-kapasitet innenfor vareproduserende neeringer, har
Kverneland tradisjonelt tette kontakter til tyske universitet og tekniske hayskoler pa
grunn av at flere generasjoner av «Kverneland-barn» har fatt sin
sivilingenigrutdannelse i Tyskland.

Avslutning: Hva finnes pa Jaeren: Et regionalt produksjons- eller
innovasjonssystem?

Et innovasjonssystem kan, som nevnt i kapittel 1, defineres som bestaende av en
produksjonsstruktur og en institusjonell infrastruktur. Nar vi taler oragednalt
innovasjonssystem kan dette forstas pa forskjellige mater, men felles er at
produksjonsstrukturen og den institusjonelle infrastruktur ma vaere lokalisert i
regionen, uavhengig av om den er funksjonelt integrert i et nasjonalt
innovasjonssystem eller territorielt integrert som et egentlig regionalt
innovasjonssystem. Analysen av TESA-bedriftene pa Jeeren har vist at det ikke
eksisterer en tilstrekkelig omfattende institusjonell infrastruktur av relevante FoU-
institusjoner til at man kan snakke om et regionalt innovasjonssystem pa Jaeren.
Derfor er det heller ikke relevant & diskutere hvilken type regionalt
innovasjonssystem som eksisterer, slik den teoretiske diskusjon i kapittel 1 legger
opp til. Men hva har vi sa pa Jeeren? Har det skjedd en utvikling mot funksjonelle
konserndannelser uten stgrre tilknytning til Jaeren enn at viktige eller mindre viktige
produksjonsbedrifter i konsernet er lokalisert der, slik dette kapitlets overskrift kan
forstas, eller eksisterer det noe mer som kan kalles et regionalt produksjonssystem,
hvor det finnes sluttvareprodusenter, leverandgrer av produksjonsutstyr og
komponenter og underleverandgrer, som er gjensidig avhengig av hverandre, og som
utgjer et system av bedrifter i et mer eller mindre formalisert nettverkssamarbeid. Jeg
vil i denne avslutningen argumentere for det siste, og videre hevde at dette regionale
produksjonssystem utgjer et innovativt og konkurransedyktig industrielt miljg, som
sammen med en spesialisert, velutdannet og lojal arbeidskraft er hovedforklaringen
pa at bedriftene har veert, og fortsatt er, sa innovative og konkurransedyktige. Videre
vil jeg hevde at dette produksjonssystem frembringer en lokal forankret kompetanse
som er relativt geografisk immobil pa grunn av at den er en kombinasjon av ulike
typer kunnskap, hvor kodifisert, vitenskapelig basert kunnskap utgjer en del, men
hvor det som gjar den lite geografisk mobil er at den er integrert med
handverksbasert kunnskap og erfaringsbasert, taus kunnskap. Denne kombinasjonen
av ulike typer kunnskap er et resultat av den interaktive leering som ligger til grunn
for produkt- og prosessinnovasjonene i regionen, og er en viktig forklaring pa

hvorfor internasjonale storkonsern fortsetter a satse pa og utvikle oppkjgpte
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produksjonsbedrifter pa Jaeren. Et eksempel pa dette er Williams groups intensjon
om a gjgre Norsk Hammerverk til et «center of excellence» for produksjon av
brannsikringsskap for det europeiske marked, med en mangedobling av
produksjonen som resultat. Williams group utnytter her den ledende posisjon Norsk
Hammerverk har i Europa innenfor denne sektoren, noe som blant annet har fort til at
bedriften har veert det eneste norske foretak som har veert en sentral aktar i EUs
standardiseringsarbeid. Det beste eksempel pa betydningen av en slik unik, lokal
forankret kompetanse basert pa interaktiv leering i et regionalt produksjonssystem, og
stimulert av TESA nettverket, er imidlertid ABB Flexible Automation.

Hvis ABB hadde benyttet sin vanlige restruktureringsstrategi etter oppkjgpet av
Tralfa Robot i 1988, som er basert pa en hovedregel om kun a ha et produksjonssted
for hvert produkt, ville produksjonen av roboter pa Jeaeren blitt nedlagt og overfart til
Vasteras i Sverige, hvor det produseres handteringsroboter i langt stgrre skala. |
tillegg ble som tidligere nevnt den elektroniske styringsenheten i den nye generasjon
lakkeringsroboter kjapt fra Vasteras. | stedet for en slik utvikling har
produksjonskapasiteten og arbeidsstokken pa Jeeren gkt, slik at bedriften pa Jeeren i
dag dekker ca. 70% av etterspgrselen etter lakkeringsroboter til europeisk bilindustri
0g 30% av dette markedet i USA. Dette har delvis skjedd ved at produksjon av
roboter er overfgrt fra en ABB bedrift i Tyskland til bedriften pa Jeeren, og ogsa fra
bedriften i Vasteras, men denne ble tilbakefart til Vasteras i 1998 etter et ars
produksjon pa Jeeren, for at ABB Flexible Automation skulle konsentrere seg
utelukkende om produksjonen av lakkeringsroboter, eller mer korrekt av robotiserte
lakkeringslgsninger primaert for bilindustrien (70% av produksjonen gar til
bilmarkedet og 30% til annen industri, f.eks. til andre TESA bedrifter som Laerdal
Medical og Norsk Hammerverk). Denne konsentrasjon av produksjonskapasitet pa
Jeeren har medfart en gkning i antall produserte roboter fra 200 pa begynnelsen av
1990-tallet, til 600 i 1995 for & n& 1.000 roboter i 1997, og bedriften har siden 1995
veert en sakalt «supplying unit». Det skjer en utstrakt samordning og maksimal bruk
av felles komponenter med Vasteras, bl.a. anvendes det samme styrekabinett, foruten
at alle roboter som produseres av ABB skal ha samme styringssystem, som
opprinnelig var utviklet pa Jaeren.

De viktigste arsakene til denne utviklingen er a finne i tre faktorer: For det farste ma
arbeidskraftens erfaringsbaserte, tause kunnskaper og sosiale kvalifikasjoner
fremheves, eller det som Marshall kaller «industrial atmosphere»: «a habit of
responsibility, of carefulness and promptitude in handling expensive machinery and
materials becomes the common property of all» (Marshall 1986, s. 171). For det
andre skyldes det arbeidskraftens unike spesialkunnskaper om lakkeringsroboter.
Denne kunnskapen lar seg, i folge gkonomidirektar Seglem i ABB Flexible
Automation, ikke sa lett eksportere til Vasteras, hvis ikke arbeidskraften er villig til &
flytte. Da hjelper det lite at det er mulig a flytte produksjonen rent teknisk, og at
robotene muligens ogsa kunne ha blitt produsert billigere i Vasteras gjennom
utnyttelse av stordriftsfordelérDenne unike kunnskapen om lakkeringsroboter

8 Intervju i @konomisk Rapport nr. 1, 1996 med tittelen «Bryne-roboter lgfter ABB-resultatet.
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skyldes samspillet mellom ulike typer av kunnskaper innenfor omrader som
mekanikk, elektronikk, software og programmering, hvor bedriften alltid har hatt hay
kompetanse «in-house». Den hgye kompetansen innenfor disse omradene var for
eksempel arsaken til at nar Trallfa Robot kjapte det elektroniske styringsenheten fra
ASEA pa midten av 1980-tallet, ble den kjgpt som komponenter, og
menneske/maskin brukersnittet ble utviklet pa Jeeren. ABB Flexible Automation kom
ogsa tidlig med nettlgsninger. | dag bestar de fremste utfordringer, utenom a fa det
felles, integrerte styringssystem til & fungere optimalt, & utvikle kunnskaper om
lakkprosesser og overflatebehandling. Dette viser igjen nadvendigheten av a ha
tilgang til et bredt kunnskaps- og kompetansegrunnlag internt, og av betydningen av
at leering og innovasjon skjer pa grunnlag av en interaktiv model, savel mellom ulike
kategorier internt i bedriften som mellom bedriften og dens kunder og leverandgrer.

For det tredje ma eksistensen av et godt utbygget lokalt produksjonssystem nevnes,
samt samarbeidet i nettverksorganisasjonen TESA. Selv om utviklingen av
robotteknologien ligger 25-30 ar tilbake i tiden, la den et solid grunnlag for
erkjennelsen av hvor viktig interaktiv lsering var for innovasjonsaktivitet. Som vi har
papekt tidligere, har TESAs aktiviteter skiftet karakter, men fremdeles er
mulighetene for erfaringsutveksling i lederforumet og utviklingsarbeidet i
faggruppene eksempler pa potensiell interaktiv laering, som indirekte kan ha
betydning for bedriftenes individuelle og kollektive innovasjonskapasitet. Imidlertid
er det utviklet et lokalt/regionalt produksjonssystem, som ABB Flexible Automation
er krumtappen i. ABB Flexible Automation gjgr bruk av Kverneland, Simrad
Robertson, Bryne Mekanikk og Serigstad som leverandgrer, foruten 4 mindre og en
mellomstor underleverandgrer (fra 5 til 60 ansatte), som ikke er medlemmer i TESA,
men som er «spin-offs» fra ABB Flexible Automation, i det de er etablert av tidligere
ansatte ved bedriften, som har inngatt formelle og uformelle avtaler med ABB
Flexible Automation om underleverandgroppdrag. Kverneland benytter seg av Bryne
Mekanikk og Serigstad som viktige leverandgrer, mens Bryne Mekanikk bruker
Serigstad og Reime, og @gleend DBS gjar bruk av Serigstad som underleverandgar. |
tillegg kommer leverandgr-/underleverandgrforhold til foretak utenfor regionen (som
f.eks. Mohn i Bergen og Ullstein i Brattvag (Bryne Mekanikk), og Kongsberg
gruppen (Simrad Robertson), foruten underleverandgrsforhold til utenlandske foretak
(som Serigstad til Volvo).

Mens ABB Flexible Automation tillegger eksistensen av det lokale
produksjonssystem stor betydning med hensyn til dets innovasjons- og
konkurranseevne, hevder Kverneland at konsernet i gkende grad vil satse pa en
European sourcing strategi, for & sikre seg de prisgunstigste leveranser fra
volumstore produsenter. Et eksempel pa dette er som tidligere nevnt erstatningen av
Bryne Mekanikk som leverandgr av en type sylinder med en irsk produsent, som
kunne leverer varen billigere. Imidlertid har det vist seg at det ikke alltid er like lett
kvalitetsmessig og logistisk & gjennomfare en European sourcing strategi basert pa et
(modifisert) just-in-time system. Representanter for Serigstad og Bryne Mekanikk
kunne fortelle at det knapt gikk en uke uten at de matte «rake kastanjene ut av ilden»
for Kverneland, fordi leveransene fra europeiske underleverandgrer hadde sviktet.
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ABB Flexible Automation fremhever derimot fordeler med savel kompetanse som
omkostninger ved local sourcing, og peker pa tids- og kommunikasjonsmessige
gevinster ved geografisk og sosial naerhet. Bedriften fremhever kunnskapene hos de
ansatte og kompetansen i det lokale industrielle miljg som dens fremste styrke med
hensyn til innovasjonsevnen. ABB har ved sin sterke satsing pa bedriften pa Jeeren
erkjent viktigheten av disse forhold, og har saledes bidratt positivt til & legge
forholdene tilrette for en styrking av virksomheten pa Jeeren. @konomidirektar
Seglem er ikke i tvil om at ABBs oppkjgp av Trallfa Robot har veert en forutsetning
for den oppgradering av innovasjons- og konkurranseevne, som har funnet sted de
siste ti ar. Som han formulerer det: «Uten ABB-medlemskap hadde vi neppe fatt
ordrer fra Mercedes-fabrikken» (@konomisk Rapport 1996, s. 33). Samtidig ble det
fra ABB Flexible Automations side under intervjuet pekt pa at konserndannelsen og
det gkte omfang av outsourcing representerte kulturendringer i organiseringen av
produksjonen, som hadde hatt visse negative effekter pa den «industrielle
atmosfaeren» i bedriften.

Forskjellen i vurderingen av betydningen av det lokale/regionale industrielle miljg,
slik vi kunne konstatere var tilfellet mellom ABB Flexible Automation og

Kverneland, kan i stor grad tilskrives ulikheter i intern konsernstrategi. Det vil veere
en viktig oppgave, for eksempel for TESA, og bidra til & kaste lys over hvilken
betydning et lokalt produksjonssystem kan ha for de lokale bedrifters innovasjons-
og konkurranseevne, og hvor robust et slikt samarbeid er i en stadig mer globalisert
wkonomi, samt hvilke tiltak som kan veere pakrevd for a styrke et slikt
lokalt/regionalt produksjonssystem. Spesielt viktig er dette nar lokale bedrifter blir en
del av internasjonale konsern, som vi har sett det med ABB Flexible Automation og
Norsk Hammerverk, eller selv kjgper opp utenlandske bedrifter som Kverneland.
Slike egne og utenlandske bedrifters posisjoneringer i en pagaende
globaliseringsprosess, som handler om forholdet mellom konsern og region, vil
kunne fa store konsekvenser for utviklingen av lokale/regionale produksjonssystem,
og mulighetene for & etablere og utbygge regionale innovasjonssystem. Det er ikke
minst viktig & undersgke dette naermere fordi vi antakelig bare har sett begynnelsen
pa denne utviklingen, hvor fremtiden for spesialiserte produksjonssystem i Norge i
stadig starre grad blir avhengige av endrete rammebetingelser i den globale gkonomi.

Dette problem reflekteres ogsa i en pagaende diskusjon innenfor evolusjonaer
gkonomi og skonomisk geografi. Det hevdes av mange at kunnskap i gkende grad
blir geografisk mobil og globalt tilgjengelig som fglge av globaliserings- og
kodifiseringsprosessene. En slik utvikling vil kunne underminere konkurranseevnen
til bedrifter i hgykostnadsregioner og -nasjoner (jamfar kapittel 1). Til dette sier
Porter at «in an era when competition was driven heavily by input costs, locations
with some important endowment ... often enjoyedraparative advantage that was

both competitively decisive and persistent over time. Competition in today’s
economy is far more dynamic. ... competitive advantage rests on making more
productive use of inputs, which requires continual innovation. Untangling the
paradox of location in a global economy reveals a number of key insights about how
companies continually create competitive advantage. What hajnsetes
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companies isimportant, but clusters revea that the immediate business environment

outside companies play avital role aswell. ... and therein lies a paradox: the

enduring competitive advantages in aglobal economy lie increasingly in local things

- knowledge, relationships, motivation - that distant rivals cannot match» Porter

1998, s. 78). Dette perspektiv legger vekt pa at sentral kunnskap, kodifisert savel som
taus, kan forbli lokalt forankret, og at sentrale deler av laeringsprosessen kan fortsette
med & veere stedbundet i kluster som fglge av betydningen av geografisk og sosial
naerhet for interaktiv leering og innovasjonsaktivitet. | denne sammenheng vektlegges
viktigheten av nasjonale og regionale, teknologiske baner som basis for fremtidig
regional naeringsutvikling, og at kluster utgjegr den beste kontekst for en innovativ
gkonomi. Skal dette ogsa kunne realiseres pa Jeeren, vil en viktig politisk oppgave
veere a oppgradere det regionale FoU-miljg gjennom a lokalisere en ny teknisk
hayskole for vareproduserende naeringer, og basert pa en interaktiv forstaelse av
innovativ virksomhet, til Hgyskolen i Stavanger. Et slikt tiltak ville gagne den
vareproduserende industris innovasjons- og konkurranseevne ikke bare pa Jaeren,
men ogsa pa andre deler av Vestlandet, langt mer enn a etablere et nytt universitet i
Stavanger.



Kapittel 8: Skipsindustrien pa Sunnmgre —
innovasjoner via samarbeid mellom brukere og
produsenter

Av Arne I saksen

Mgre og Romsdal er landets stgrste 'verftsfylke’. | 1997 utgjorde sysselsettingen
knyttet til nybygg av skip i fylket om lag halvparten av landets sysselsetting i
sektoren (Hervik m. fl. 1998). Drgyt halvparten av denne sysselsettingen var igjen a
finne ved verft pa Sunnmgare. Sunnmgre (som resten av Mare og Romsdal) har ogsa
en betydelige leverandgrsektor, som sysselsetter langt flere enn skipsverftene. | dette
kapitlet analyseres hvordan innovasjoner, og spesielt utvikling av nye produkter,
forgar i skipsindustrien pa Sunnmare. Et hovedpoeng i kapitlet er at skipsindustrien i
dette omradet utgjar en sterk regional naeringsklynge — og at aktiviteten i klyngen
stimulerer innovativ aktivitet. Spesielt viktig er kontakten mellom produsenter (vertft,
leverandgrer og skipskonsulenter) pa den ene siden og kunder og brukere (rederier
og sjafolk) pa den annen side. Mye av denne kontakten skjer uformelt mellom
aktarer som 'snakker samme sprak’. Produsentene far tilbakemeldinger fra brukere i
mange sammenhenger, som de benytter til stadig oppgradering av produktene. |
tillegg til denne lokale forankringen av den innovative aktiviteten, har mange
bedrifter viktige kontakter ut av omrader; til SINTEF og andre FoU-institusjoner og

til kunder og andre bedrifter.

'Skipsklyngen’

| dette kapitlet avgrenser vi skipsindustrien til verft, utstyrsleverandgarer og
skipskonsulenter, og det analyseres hvordan innovasjoner foregar i denne typen
bedrifter. | den regionale 'skipsklyngen’ p& Sunnmgre inngar ogsa lokale rederier og
ulike institusjoner som interesseforeninger, skoler, forsknings- og konsulent-
virksomhet og finansiering. Disse aktgrene omtales mer indirekte i kapitlet gjennom
deres betydning for den innovative virksomheten hos produsentene av skip og utstyr.

| 1997 ble det utfgrt drgyt 1600 arsverk ved de 14 skipsverftene pa Sunnmgre (tabell
8.1)"°. Dette tallet omfatter kun ansatte ved verftene. 1997 var et ar med sveert hagy
aktivitet, og verftene matte leie inn arbeidskraft for & overholde leveringstider.
Neermere 80% av sysselsettingen ved skipsverftene fantes ved de to stgrste enhetene;
Ulstein Verft og Kvaerner Kleven, som begge har sin hovedaktivitet i Ulsteinvik.

Leverandgrsektoren omfatter drayt 2500 arsverk i omtrent 80 bedrifter. Dette er
sveert ulike bedrifter. Fellesnevneren er at de leverer 'maritime’ varer eller tjenester i

™ Opplysningene i tabell 8.1 og det meste av den gvrige beskrivelsen av omfanget av skipsindustrien
pa Sunnmgre er hentet fra Hervik m. 1998). Denne rapporten har en meget grundig kartlegging av
maritime naeringer i Mgre og Romsdal, basert pa et eget register over leverandgrsektoren og en egen
spgrreundersgkelse.
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forbindelse med nybygging, ombygging og vedlikehold av fartgyer (Hervik m. fl.
1998). Tallene omfatter imidlertid ikke leverandgrer knyttet til administrativ drift,
transport og liknende, og heller ikke leverandgrer av fiskeredskap til fiskeflaten.
Leverandgrene har opplevd en betydelig vekst i sysselsetting og omsetning pa 1990-
tallet; p& henholdsvis rundt 25 og 60% fra 1991 til 1997.

Rederinzeringen omfatter drayt 3100 arsverk, knyttet til 13 rederier innen shipping
(ferst og fremst offshorevirksomhet) og drayt 80 fartay knyttet til havfiskeflaten
(fartay over 28 meter). Hergy kommune pa Ytre-sgre Sunnmgre har saledes den
stgrste havfiskeflaten av alle norske kommuner (Almestad 1996).

Tabell 8.1: Antall utfgrte arsverk i 1997

Ytre-sgre Alesund og Resten av Sunnmgre i
Sunnmare omland® Sunnmere® | alt
Skipsverft 1388 254 0 1642
Leverandgrer (inkl. skipskons.) 1294 944 351 2589
Rederier (skipping/havfiske) 1257 1320 570 3147
| alt 3939 2518 921 7378

Kilde: Hervik m. fl. (1998), Vedlegg 5

De tre hovedaktarene, rederier, verft og leverandgrer utgjgr en regional
neeringsklynge. Det framgar av rapporten til Mgreforsking (Hervik m. fl. 1998), som
har kartlagt leverandgrmgnsteret mellom hovedaktgrene for Mgre og Romsdal som
helhet. Rederiene kontraherer en rekke av sine fartay ved verft i fylket.
Shippingrederiene har saledes bygd 13 av 21 kontraherte fartgy de siste fem ara ved
verft i Mgre og Romsdal. Sett fra verftenes side er ogsa lokale redere viktig. Av de
tre siste kontraktene ved verftene stammer 25% av kontraktssummen fra redere i
fylket.

Ogsa mellom verft og leverandgrer er det nzert samspill. Ved verftene utgjar innkjap
fra leverandgrer i fylket 40% av totale innkjgp, mens 38% kommer fra andre
leverandgrer i Norge og 22% fra utlandet. Verftene har ikke minst veert viktige som
tidlige og krevende kunder for nye, lokale leverandgrbedrifter. Fra leverandgrenes
side avtar skipsverft i Mgre og Romsdal 28% av omsetningen.

Hyppige innovasjoner i den 'daglige’ virksomheten

Skipsindustrien pa Sunnmgare er sveert innovativ. Mye av konkurransekraften til
bedriftene, som vises gjennom deres hgye eksportandel, baseres pa bedriftenes evne
til hyppige innovasjoner. Den innovative aktiviteten og leeringen i bedriftene skjer pa
to nivaer. For det farste foregar det hele tiden innovasjoner pa det 'praktiske’ nivaet.

% Kommunene Ulstein, Hareid, Hergy, Sande og Vanylven.
8 Kommunene Alesund, Sula og Giske

8 Haram kommune, som har en betydelige verftsindustri, er ikke inkludert i tallene for 'Resten av
Sunnmgre’ eller 'Sunnmgre i alt’.
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Det skjer gjennom at ingenigrer og arbeidere finner nye, smarte Igsninger i
konstruksjonsfasen av produkter og i selve produksjonen, som farer til stadige
tilpasninger og forbedringer av eksisterende produkter. For bade skipsverft og
enkelte leverandgrer vil i mange tilfeller hver ny ordre innebaere en viss innovasjon,
der bedriften skal finne bedre lgsninger i etablerte produkter.

Det er snakk om mindre og hyppige forbedringer etter signaler fra kunder og
brukere, men ogsa gjennom at entusiastiske og innovative arbeidstakere kommer
fram med nye ideer til forenklinger og forbedringer av produkter og
produksjonsprosesser. Bedrifter gjennomfarer ogsa stadige investeringer i maskiner
og utstyr for & senke kostnader og ikke minst for & kunne produsere raskere. Bade
skipsverft og leverandgrer mgter krav om stadig kortere produksjonstid.
Prosessforbedringer som gkt automatisering og robotisering paskyndes ogsa av
mangel pa fagleert arbeidskraft i omradet og et hgyt norsk kostnadsniva, sa vel som
lavere skipsbyggingstatte i Norge enn i EU-landene. Det medfarer ogsa at verft
bygger skrog i land som Polen og Tyskland for senere utrustning i Norge.

Arbeidet med prosessforbedringer gjelder bade i konstruksjonsfasen og i
produksjonen, samt for & overfare tegninger elektronisk til produksjonen. Bedriftene
kjgper stort sett ferdig teknologi fra leverandgrer, men gjar forbedringer og
tilpasninger i innkjgpt utstyr, blant annet ut fra ideer til kreative montgrer.

Innovasjoner skjer ogsa pa det 'teoretisk-praktiske’ nivaet. Flere bedrifter arbeider
med mer grunnleggende utvikling av nye produkter og konsepter, for eksempel
knyttet til gkt fart og mindre vekt pa fartgyene og bruk av nye materialer. Det er
innovativ aktivitet som ofte er plassert i egne FoU-avdelinger i bedriftene, men der
det foregar samarbeid med andre deler av bedriften (saerlig ingeniar- og
markedsavdelingene), sa vel som med eksterne FoU-institusjoner og andre bedrifter.
Kveerner Kleven har for eksempel opprettet en Basic Designgruppe, som skal ligge
noe i forkant av markedssignaler og lodde stemningen i markedet for nye lgsninger.
Denne innovative aktiviteten er altsa ikke knyttet til ordre fra bestemte kunder, men
der bedriftene heller sgker a ligge foran kundenes etterspgarsel, men der nye
konsepter tidlig diskuteres med potensielle kunder. Flere bedrifter har patenterte
lzsninger fra egen produktutvikling. Det gjelder ogsa forholdsvis sma bedrifter som
Jets Vacuum med 25 ansatte (vakuumpumpe) og Fiskerstrand Verft med 115 ansatte
(bglgedempingsystem sammen med SINTEF).

Det er et betydelig lokalt element knyttet seerlig til den fgrste typen innovasjoner, der
det skjer hyppige forbedringer og tilpasninger av eksisterende produkter og
produksjonsmater i den daglige virksomheten. Denne aktiviteten stimuleres gjennom
at bedriftene er i et omrade med mange kunder, brukere og andre tilsvarende
bedrifter. Arbeidstakere hos produsenter og brukere omgas 'daglig’ og snapper pa
ulike mater opp ideer til forbedringer av egne produkter. Erfaringen til ingenigrer og
arbeidere er viktige ved slike mindre innovasjoner, men ogsa at arbeidstakere faler
ansvar og lojalitet overfor bedriften. Arbeidere 'star pd’ i travle tider, tar utfordringer
og legger seg i selen for & finne bedre mater & gjgre ting pa. Dette er holdninger som



156 STEP rapport R-02/1999

er forankret i det lokale miljget gjennom den maten skipsindustrien er vokst fram pa i
omradet.

Betydningen av arbeidskraftens entusiasme for utviklingen av skipsindustrien
illustreres av hvordan overgangen fra reparasjoner til nybygging av skip forgikk ved
Kleven Mek. Verksted i Ulsteinvik i 1961 Denne bedriften ble etablert i 1944 og
hadde fram til 1961 basert seg pa reparasjoner av skip og noe produksjon av
skipsutstyr. Det farste nybygget var for en fiskebatreder i nabokommunen Hergy,
som Kleven hadde ufgrt reparasjoner for i mange ar. En av lederne ved bedriften
(Arthur Kleven) var den eneste ved verkstedet med erfaring i & bygge stalskip. | boka
om bedriftens historie (Thorseth 1992) beskrives hvordan dette oppdraget ble ansett
som en utfordring for ledelse og arbeidere. Det var stor entusiasme og innsats for a
klare oppdraget, og det var en eeressak blant arbeidere a gjere godt arbeid. Dette gar
ogsa igjen ved senere store oppdrag ved bedriften. Bedriften har leert og utviklet seg
gjennom & ta pa seg stadig nye og utfordrende oppdrag. Arbeidsstokken har mattet
finne stadig nye lgsninger pa problemer som har dukket opp.

Slike holdninger som beskrives blant arbeiderne ved Kleven Mek. Verksted kan
utfordres nar lokale bedrifter overtas av eiere utenfra, slik Kleven-gruppen ble
overtatt av Kvaerner i 1990 og slik Ulstein-konsernet overtas av engelske Vickers.
Lojaliteten og entusiasmen hos arbeidsstokken er delvis betinget av at de jobber i en
lokal bedrift, som de er med pa & utvikle og trygge for lokalsamfunnet. Det er en fare
for at denne glgden kan forsvinne nar bedriftene ikke lenger har lokale eiere.

Lokal industrireising

Framveksten av skipsindustrien pa Sunnmare er et eksempel pa at lokale
entreprengrer har skapt nye bedrifter og pa at nye virksomheter stadig har
’knoppskytt’ fra eksisterende bedrifter, og spesielt fra skipsverfta i omradet. Martin
Kleven, som etablerte sitt mekaniske verksted for fullt i 1944, hadde for eksempel
arbeidet 20 ar som smed ved Ullstein Mek. Verksted. Det samme var tilfellet for
etablererne av nabobedriften til Kleven, Hasund Mek. Verksted, som startet med
skipsreparasjoner i 1947. Et senere eksempel er ODIM som ble etablert i Ulsteinvik i
1974, og der noen av etablererne kom fra bedrifter i Ulstein-konsernet og andre
lokale leverandgrbedrifter. Ulstein Mek. Verksted har selv delvis vokst gjennom a
skille produksjonen av skipsutstyr fra selve skipsbyggingen. Bedriftene er organisert
som egne selskaper, og med leveranser bade til Ulstein-gruppen og andre bedrifter.
Ullstein Propeller ble for eksempel etablert som en egen bedrift allerede i 1965.

Et annet hovedtrekk ved framveksten av skipsindustrien pa Sunnmgre er at mange av
bedriftene ble etablert i det sma for et lokalt marked, fortrinnsvis med reparasjoner,
ombygging og service for fiskeflaten. Andre er etablert som underleverandgrer for de
lokale skipsverfta. Skipsverfta har behov for mange ulike produkter og utgjer dermed
et stort lokalt marked. Det er ogsa eksempler pa leverandgrer utenfra som har etablert

8 Beskrivelsen baseres p& Thorseth, H (1998 smie til skipsverfiKleven
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seg pa Sunnmgare pa grunn av den store skipsbyggingen der. For eksempel har
Bergen Rgrhandel sin stgrste avdeling i Ulsteinvik.

Eksemplene foran illustrerer to mer generelle poenger ved framveksten av industrien
pa Sunnmgre, som Seierstad (1995) betegner grannskapseffekter og
krysslgpseffektét. Grannskapseffekten omhandler hvordan arbeidstakere leerer et
fag for sa a starte egen virksomhet, slik Martin Kleven leerte smedfaget ved Ulstein
mek. Verksted far sin egen etablering. Det var gode vilkar for a starte nye
reparasjons-verksteder like etter krigen med betydelige vekst i fiskeflaten og
fiskeforedlings-industrien. Denne effekten omhandler ogséa en lokal forbilde-effekt,
giennom at noen etablerere viser at det er mulig for mange & komme i gang med sin
egen virksomhet. Krysslgpseffekter beskriver at bedrifter far behov for
underleveranser, som gir markedsmuligheter for andre lokale etablerere, som
produksjon av ulike typer utstyr ombord i skip. Skipsverftene i omradet har saledes
veert et 'nav’ i systemet ved at de har gitt markedsmuligheter for mange
leverandgrbedrifter.

Eksemplene illustrerer ogsa hvordan skipsindustrien vokste fram av lokalsamfunnet;
der lokale etablerere startet bedrift for & betjene et lokalt marked og gjennom &
utnytte lokalt opparbeidet kompetanse og kapital. | det hele tatt anses Sunnmgre som
den norske prototypen pa det historikeren Olav Wicken betegner for industrialisering
etter den 'franske’ modellen. Da ‘fant industrialisering sted i tradisjonsrike
bygdesamfunn med etablerte institusjoner som bestemte hva som kunne aksepteres
og hvordan arbeidslivet kunne organiseres’ (Wicken 1997: 92). Denne formen for
industrialisering var preget av lokalt entreprengrskap og framvekst av sma bedrifter,
hovedsakelig lokalisert pa landsbygda. Bedriftene hadde ofte enkel teknologi, lav
produktivitet og lavt Ilgnnsniva. De ansatte i smabedriftene oppfattet seg ikke som en
proletarisert gruppe, og den organiserte arbeiderbevegelsen fikk aldri noen sterk
tilslutning. Entreprengrene, bedriftslederne og arbeiderne delte den samme ’kulturen’
og de samme holdningene og var del av det samme lokalsamfunnet. Det har bidratt
til gode samarbeidsforhold mellom bedriftseiere og ansatte og til at arbeidere ofte har
identifisert seg med bedriften, noe vi har ansett som en viktig kilde til mindre
skrittvise innovasjoner fra ingenigrer og arbeidere. Denne formen for

industrialisering var mer tilpasset eksisterende lokalsamfunn enn der
industrialiseringen var dominert av stgrre foretak og utenlandsk kapital og
kompetanse — eller av den 'engelske’ modellen, som dominert i Oslofjordomradet.

Det skjedde en betydelig bygdebasert industrialisering i Mgre og Romsdal — og
spesielt pa Sunnmgre — pa farste halvdel av 1900-tallet (Wicken 1994b). Den
tidligste industrien vokste fram av fiskeriene, og gjaldt spesielt produksjon av bater,
motorer og fangstutstyr. Etableringen av Ulstein mek. Verksted i 1917 er et eksempel
pa denne typen industri. Her var aktiviteten den farste tiden knyttet til reparasjoner
av motorer, vinsjer, garnspill og maskiner, med fiskere som viktigste kunder (Grytten

8 Seierstad (1995) benytter de to begrepene for & forklare framveksten av mgbelindustrien p&
Sunnmgre, men begrepene illustrerer ogsa viktige prosesser ved framveksten av skipsindustrien i
omradet.
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1992). Den andre typen industrialisering var ikke knyttet til primaernaeringene, og
den omfattet seerlig mabelindustrien pa Sunnmgare og konfeksjonsindustrien i
Romsdal.

Industrialiseringen knyttet til fiskeriene fikk et dynamisk preg fra 1880- og 90-arene.
Det ble utviklet stagrre bater ved lokale batbyggerier, batene ble motorisert og garn-
og linespill ble mekanisert. Rundt arhundreskiftet ble det ogsa etablert en rekke
motorverksteder i Mgre og Romsdal. Deler av dette fylket var i det hele tatt tidligst
ute med & motorisere fiskeflaten, mens Nord-Norge var senest ute (Wicken 1994a). |
Mgre og Romsdal som ellers pa Vestlandet, gikk motoriseringen sammen med
framvekst av en lokal mekanisk industri som bygde motorer og utstyr, og med et
stort antall treskipsverft. 'Kunnskaper ser ut til & ha blitt ervervet gjennom bruk av
innfarte motorer, forsgk pa reparasjon og ved a falge med hva importgrenes
representanter gjorde ved reparasjon og montering. Det var en omfattende og varig
leereprosess’ (Wicken 1994b: 6).

Arsakene til at nettopp Mgre og Romsdal — og seerlig Sunnmgre — fikk mye ny
smaindustri i mellomkrigstida, finner Wicken (1994b) i en rekke regionale

betingelser som fremmet omfattende entreprengrskap. Disse betingelsene er for det
farste kobling til eksisterende gkonomisk aktivitet og kunnskap, spesielt
grunnleggende kunnskap fra fiskeriene om & operere i et marked. Langs kysten var
det ogsa over lang tid utviklet positive holdninger til entreprengrskap hos personer
og i lokalsamfunn. Det baseres blant annet pa tradisjoner for kollektivt
entreprengrskap gjennom samvirke, for eksempel etablering av meierier, parteierlag
for fiskebater, sa vel som etablering av sparebanker fra 1850-arene og sma, lokale
kraftverk pa begynnelsen av 1900-tallet. Det kollektive entreprengrskapet dpnet ogsa
for individuelle entreprengrer. 'Den fremste maten lokalsamfunnet stgttet opp om
nye tiltak var ved at andre i familien, bygda eller kommunen ga teknisk, finansiell
eller markedsmessig stgtte til enkeltpersoners initiativ’ (Wicken 1994b: 15). Martin
Ulstein etablerte sdledes Ulstein mek. Verksted i 1917 med lan i Ulstein sparebank
og pant i farens gard. To typer av formelle institusjoner, Smaindustrikontorene og
Statens teknologiske institutt, stgttet ogsa i betydelig grad opp om industrialiseringen
i mellomkrigstiden gjennom a bidra med teknologisk kunnskap og hjelp til
distribusjon og omsetning av bedriftenes produkter.

Innovag oner via produsent — bruker kontakt

| dag framstar kontakten mellom produsenter og kunder/brukere som en viktig kilde
til innovasjoner i skipsindustrien pa Sunnmgre. Bade ved skipsverft og hos
utstyrsleverandgrer skjer forbedringer, tilpasninger og mindre endringer i
eksisterende produkter ut fra markedskontakt og —signaler. En stor del av denne
kontakten foregar mellom aktarer pa Sunnmgre, mellom skipsverft og lokale redere
og mellom leverandgrer og lokale verft og redere. Mye produktutvikling og
tilpasning av produkter er ordrestyrt gjennom a utvikle og framstille produkter som
kan tilfredsstille kundenes behov.

Skipsverftene har utviklet seg giennom a ha krevende kunder, som har veert langt
framme i utvikling av nye skipstyper — og det er snakk om bade lokale redere og
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redere utenfor omradet. Verftene har hatt langvarig samarbeid med enkelte redere,
som stadig har kommer tilbake og bygde nye skip ved bedriften. Ett eksempel er
Fiskerstrand Verft som i desember 1998 leverte en ny autolinebat, med en patentert
lgsning utviklet i dette prosjektet, til fiskebatrederiet H. P. Holmeset AS (jamfar boks
8.1). Fiskerstrand Verft har bygd ny bat til dette rederiet tre ganger tidligere, med
omtrent 10 ars mellomrom. Et annet eksempel er samarbeidet mellom Atle Jebsen i
Bergen og Kleven Mek. Versted om bygging av avanserte bulkskip pa 1980-tallet.
Kleven bygde selvlosser-skip for Jebsen fra 1982 etter diskusjon gjennom mange ar
mellom rederei og verft om hvordan bulkfarten i Nordsjgen kunne utvikles videre
(Thorseth 1982).

Boks 8.1: Utvikling og bygging av ny autolinebat ved Fiskerstrand Verft

Fiskerstand Verft i Sula (med 115 ansatte) leverte en ny autolinebat med fult utbygd
filetfabrikk til rederiet H. P. Holmeset AS pa Grytastranda i desember 1998. Denne baten,
MS 'GEIR’, har en helt ny lgsning med lineluke (dragerbrgnn for innhaling av line) i senter i
bunnen av baten, mens lukene tidligere har veert pa siden framme pa baten.
Utviklingsprosjektet i forbindelse med byggingen av 'GEIR’ fgrte til en oppfinnelse — gjennom
at dragerbrgnnen fungerer som en bglgedemper — som det er sgkt norsk og verdenspatent
pa i samarbeid mellom verftet og SINTEF. Denne Igsningen ventes & gi bedre lgnnsomhet
ved linefisket, fgre til bedre arbeidsmiljg og gke sikkerheten ombord.

Utviklingen startet med at rederiet hadde planer om & bygge en nye linebat og ogsa hadde
ide til en ny lgsning for lineluken. Dette rederiet er kjent for & veere nytenkende nar det
gjelder utvikling av linefisket. Rederiet tok kontakt med Fiskerstrand Verft, som har bygget
tre linebater for rederiet tidligere. Den tekniske avdelingen ved verftet og rederiet kom et
stykke pa vei i utviklingen av den nye lineluken. De tok etter en tid kontakt med Marintek ved
SINTEF. Det ble da utviklet et prosjekt pa 2 mill. kr., der NFR dekket 35% av kostnadene.
Marintek har arbeidet med teoretiske utredninger og utfgrt modellpraver i prosjektet, samt at
forskere har veert ombord i linebater fra rederiet for & analysere hvordan ny teknologi kunne
utvikles.

Dette prosjektet har saledes veert et samarbeid mellom rederi, verft og FoU-institusjon. Det
har ledet til en ny patentert Igsning for lineluke og bglgedemping, som kan sette en ny
standard for bygging og ombygging av linebater framover.

Det er relevant & skille ut brukere som en egen gruppe, som gir en viktig stimulans
for innovativ aktivitet i noen bedrifter. Med brukere menes skippere, maskinsjefer og
andre sjafolk og fiskere som er 'farstehandsbrukere’ av fartgy og utstyr. | mindre
rederier er ofte kunder og brukere samme personer, siden rederne arbeider om bord i
fartgyene.

For en bedrift som ODIM, som framstiller kabelhanderingsutstyr til seismikkbater
innen oljeleting, er sjgfolk som bruker dette utstyret daglig en viktig kilde til
innovasjoner. Kontakten med sjgfolkene skjer delvis uformelt. Mange av sjgfolkene
er fra Sunnmgre og kommer pa besgk til bedriften pa fritida si. Ellers treffer personer
fra ODIM brukerne i ulike sammenhenger, pa ferjer, flyplasser etc., og diskuterer

der erfaringer med bruk av utstyret, nye mulige Igsninger og endringer i produkter
etc. Dette gir en sveert effektiv kommunikasjon med brukerne, og personer i ODIM

er flinke til & 'lese’ signaler fra brukerne, siden flere tidligere har vaert brukere av
utstyret selv.
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Signaler fra brukerne fanges ogsa opp i 'arbeidssituasjoner’; i mgter med rederier og
gjennom installasjon, reparasjon og service pa utstyret. Servicearbeidere hos ODIM
er for eksempel om bord i fartgyene flere dager av gangen. Arbeiderne oppfordres av
bedriften til & fange opp signaler fra brukerne og ODIM har etablert et system for a ta
vare pa tilbakemeldinger fra servicearbeidere og andre. Dette omfatter et skjema for
registrering av nye ideer, som gjennomgar en bestemt prosess i bedriften for & sjekke
om ideen er relevant og gjennomfgrbar — og det omfatter premiering av gode ideer.

En tilsvarende form for produktutvikling omtales i boken om historien til Kleven

Mek. Verksted (Thorseth 1992). Flere bateiere kom til verkstedet pa begynnelsen av
1950-tallet, trolig i forbindelse med at Kleven utfgrte reparasjoner pa fartayene, og
oppfordret til & framstille hydrauliske styremaskiner. En av sgnnene til etablereren,
som hadde gjennomfgrt maskinistskole i Alesund, tegnet styremaskinen og fikk
denne godkjent hos Skipskontrollen, Sjgfartsdirektoratet og Det norske Veritas.

Lokaliseringen pa Sunnmgre er viktig for a fange opp signaler fra markedet — og
spesielt for & fa den uformelle kontakten med kunder og brukere i det maritime
miljget og utnytte deres erfaring og kunnskap om bruken av bedriftenes produkter til
videre utvikling. Kontakten mellom produsenter og brukere lettes av at personer pa
bade produsent- og brukersida ofte er fra det samme omradet og har felles bakgrunn,
selv om det gjerne betyr kontakt mellom 'akademikere’ (ingenigrer og
sivilingenigrer i FoOU- og engineeringavdelingene i bedriftene) og sjgfolk. Brukerne
kan ha gnsker og ideer om endringer for a forbedre produkter, men mangler ofte
kunnskaper til & tegne og illustrere lgsninger. Ingenigrer i bedriftene har denne
kunnskapen, og diskusjonen mellom brukere og produsenter foregar ofte gijennom
diskusjon av enkle tegninger, som senere videreutvikles i bedriftene.

I tillegg til den direkte kontakten med kunder og brukere, kommer ogsa mange ideer
til forbedringer av produkter fra markedsavdelingene i bedriftene, som fglger med i
den generelle utviklingen i markedet og fra ingenigrmiljgene i bedriftene. Bedriftene
falger ogsa med i hva konkurrenter utvikler av nye produkter og patenter, og de
deltar pa messer.

Kontakt med FoU-miljger

I tillegg til de mange, mindre innovasjonene i den 'daglige’ virksomhet — og som
seerlig stimuleres gjennom kontakt med kunder og brukere — gjennomfarer mange
bedrifter ogsa en mer 'radikal’ innovasjonsaktivitet. Bedriftene sgker da a utvikle
nye produkter eller giennomfare starre endringer i de eksisterende produktene.
Bedriftene har gjerne avanserte produkter innen nisjer i markedet og ma veere
'verdens beste’ innen disse nisjene for & f& kunder. Ullstein Propeller har for
eksempel som malsetning alltid & ha minst et utviklingsprosjekt pa gang med
betydelig risiko og som er sveert utradisjonelt og ambisigst. Det krever at utviklerne
tenker nytt, leerer nytt og er apne for helt nye ideer.

Starre utviklingsprosjekter gjennomfgres gjerne i regi av egne FoU-avdelinger i
bedriftene, men i samarbeid med FoU-institusjoner i inn- og utland og ogsa ofte i
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samarbeid med kunder (jamfagr boks 8.2). Marintek er en viktig samarbeidspartner

for flere bedrifter, ofte den viktigste blant FoU-institusjonene. Fem av de sju
bedriftene i tabell 8.2 samarbeider saledes med denne institusjonen ved
produktinnovasjoner. Ulstein Ship Technology tester for eksempel ut skipsmodeller
ved Marintek. Av de to gjenstaende bedriftene samarbeider én (Jets Vacuum) med en
forsker ved en annen avdeling ved SINTEF. Den siste av bedriftene (Hasund mek.
Verksted) vil muligens pabegynne et samarbeid med SINTEF om termo-dynamiske
beregninger ved utvikling av steam-kjele via et TEFT-pro%jekt

Boks 8.2: Eksempler pa organisering av FoU-arbeid og produktutvikling i
bedrifter

Ulstein Propeller (produksjon av propeller med styringssystem, ca. 380 ansatte i Ulsteinvik%)
har en egen utviklingsavdeling med 17 ansatte i Ulsteinvik. Avdelingen arbeider bade med
langsiktige utviklingsprosjekter og er en stgttefunksjon til den lgpende produksjonen.

| denne bedriften er det et utviklingsforum med administrerende direktgar,
viseadministrerende direktgr, produksjonssjef, markedssjef og FoU-sjef som beslutter a sette
i gang produktutvikling, der flere avdelinger er involvert. Etter beslutning i dette forumet
giennomfgres intern diskusjon om markedet for produktet som skal utvikles/forbedres og
servicefolk konsulteres om hvordan tilsvarende eller tidligere versjoner av produktet
fungerer. Selve produktutviklingen gjennomfgres av FoU-avdelingen, men personer fra
produksjons- og markedsavdelingen deltar i prosjektet.

ODIM (produksjon av kabelhandteringsutstyr og fabrikker for foredling av fisk, ca. 360
ansatte) etablerte en ny FoU-avdeling varen 1998, som en del av markedsavdelingen. FoU-
avdelingen bestar av to personer, samt at ytterligere én skal rekrutteres. Avdelingen og
markedsavdelingen for gvrig initierer og styrer ofte utviklingsprosjekter, men arbeidet utfares
i neert samarbeid med og ved de tekniske avdelingene i bedriften.

Formalet med etableringen av FoU-avdelingen er a veere i forkant av markedet og ikke kun
drive markedsledet produktutvikling. Med sin store stab av 110 ingenigrer kan ikke ODIM
konkurrere pa pris. Bedriften har avanserte produkter og hay servicegrad. Gjennom den nye
FoU-avdelingen vil ODIM ytterligere gke den teknologiske kompleksiteten i produktene, og
gjennom det bygge hgyere barrierer mot eventuelle inntrengere pd markedet. FoU-
avdelingen skal ogsa gke mulighetene for bedriften til & samarbeide med eksterne FoU-
miljger.

Kveerner Kleven (skipsbygging, ca. 400 ansatte samt like mange innleide i perioder) har en
konstruksjonsavdeling med omtrent 20 personer med ansvar for all teknisk bearbeiding
(tegning og dokumentasjon) far og i lgpet av byggingen. | denne avdelingen finnes en Basic
designgruppe pa fire personer. Denne har to hovedoppgaver. For det fgrste & samarbeide
med kundene for & framstille l@sninger etter deres behov. Dernest & veere nyskapende —
lage konsepter uten spesifikk etterspgrsel fra kunder, men ofte etter signaler i markedet og
som etterhvert diskuteres med kunder. Et eksempel er et nytt konsept for
hurtigrute/kulturskip med teatersal. Kveerner Kleven har utviklet den tekniske og
designmessige lgsningen ved dette skipet, men har inngatt i en prosjektgruppe med to
konsulentfirmaer i Oslo; O. J. Libaek & Partners og Maritime Advisors.

% TEFT er et program i Norges forskningsrad for & knytte kontakt mellom smé& og mellomstore
bedrifter og utvalgte teknologiske forskningsinstitusjoner i Norge, deriblant SINTEF.

% Ulstein Propeller er en del av Forretningsomradet Propeller i Ulsteinkonsernet med i overkant av
1.000 ansatte i flere land. Ulstein Propeller og de andre bedriftene i forretningsomradet har samme
toppledelse.



162 STEP rapport R-02/1999

Gjennom samarbeid med SINTEF deltar bedriftene i det nagonale
innovasjonssystemet innenfor maritim teknologisk forskning. Det vises ogsa
giennom at Kvaerner Kleven og Ulstein Propeller deltar i forskningsprosjekter
delfinansiert av Norges forskningsrad. Ulstein Propeller deltar ogsa i et stort
forskningsprosjekt i USA, som er samarbeid med forskningsinstitusjoner (MIT i
Boston og Universitet i Texas), det amerikanske sjgforsvaret og industribedrifter,
deriblant altsa Ulstein Propeller. Bedriften organiserer ogsa annet hvert ar en
internasjonal forskerkonferanse i Ulsteinvik. Ulstein Propeller har videre som
malsetning at personer i FoU-avdelingen skal presentere 'paper’ pa to internasjonale
konferanser hvert ar. Slike aktiviteter bidrar til & skape et betydelig kontaktnett til
forskere og utviklere innenfor dette feltet, til & fa diskusjon og kommentarer pa
utviklingsarbeid i bedrifter, samt profilere bedriften.

Ingenigrhagskolen i Alesund og Mareforskning benyttes av noen bedrifter ved
innovativ aktivitet gjennom at utviklingsprosjekter settes bort til disse. For noen er
dette mer som en viss forpliktelse til & statte opp om lokale FoU-institusjoner.
Bedriftene er sveert internasjonale, ogsa i sin produktutvikling og sgker seq til de
mest kompetente FoU-miljgene. Hasund mek. Verksted har imidlertid fatt utfart et
utviklingsprosjekt av en hydraulisk vanntett dar som en arsoppgave av studenter ved
Ingenigrhagskolen i Alesund.
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Tabell 8.2: Viktige samarbeidspartnerei bedrifter ved produktinnovasjoner

Bedrift FoU-institusjon Kunder Andre bedrifter
Fiskerstrand SINTEF/Marintek Rederi Leverandgrer
Mek. Verksted
Hasund Mek. | Hagskolen i Alesund
Verksted
Jets Vacuum SINTEF, NLH, Verft Leerdal Medicals, leverandarer
Hagskolen i Alesund
Kveerner SINTEF/Marintek Rederier Kveerner Maritime og andre
Kleven Kveerner-bedrifter, leverandgarer,
skipskonsulenter, meglere.
klasseselskaper
ODIM SINTEF/Marintek, DNV | Rederier Leverandgrer
Ulstein Ship SINTEF/Marintek og Oljeselsk. | Verft
Technology andre FoU-institusjoner | , rederier
Ulstein SINTEF og tilsvarende i | Verft Leverandgrer, noen
Propeller utlandet, Hagskolen i konsulentselskaper, ABB
Alesund, Mgreforskning

Til tross for egne FoU-avdelinger i enkelte bedrifter, har bedriftene forholdsvislite
kostnader til forskning og utvikling. | Ulstein Propeller utgjer de indirekte

kostnadene til FoU-adelingen ca. 2 % av omsetningen, men mye av
produktutviklingen vil som nevnt ikke kostnadsfgres i FoU-avdelingene eller som
FoU-arbeid. ODIM bruker 5-6% av omsetningen pa FoU ved utviklingsprosjekter.
Jets Vacuum har brukt 3,5% av omsetningen de siste arene til utvikling av en ny
versjon av sitt produkt. Slike eksempler pa forholdsvis lave utgifter til FoU,
avspeiler nok en mer generell tendens for industrien i Mgre og Romsdal. Nasjonale
sammenlikninger tyder pa at Mgrebedriftene som gjennomsnitt bruker relativt lite
penger til forskning og utvikling, men at de likevel har forholdsvis stor
produktutvikling (Isaksen 1996). Det avspeiler den skrittvise mater mye av
produktutviklingen foregar pa i bedriftene, der nye produkter framkommer gjennom
forbedringer i den 'daglige’ virksomheten.

Leverandgrer benyttes ogsa i en viss grad ved utviklingsprosjekter, men har vanligvis
ikke noen sentral rolle. Leverandarer radspgrres om produksjonsvennlighet, de
kommenterer tegninger, utfarer beregninger og gir rad om valg av komponenter.
Leverandgrene har gjerne stgrre kompetanse enn kundene om hvordan
’komponentene deres’ bar produseres. Leverandgrene selger saledes
produksjonserfaring, som enkelte kunder — som fgrst og fremst har sin styrke innen
engineering — mangler. En leverandgr som Hasund Mek. Verksted vil opprette sin
egen engineeringavdeling for & gke samarbeidet om utvikling med kundene og bedre
kunne pavirke hvilke type oppdrag de patar seg.

Bedriftene har langsiktige avtaler med enkelte leverandgrer. Kvaerner Kleven har
saledes satt bort all elektroinstallasjon i skipene til Hareide Elektriske, men med
avtale for hvert enkelt prosjekt. Kleven har valgt ikke a ta pa seg administrasjon og
organisering av denne typen arbeid. Det finnes i det hele tatt et utbredt
underleverandgrsystem innen skipsindustrien pa Sunnmgre. Hasund Mek. Verksted
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med 40 ansatte har spesialisert seg pa underleveranser og har alle sine kunder pa
Sunnmgr&. Bedriftene henter imidlertid leverandgrer fra mange deler av Norge, og
de store bedriftene henter ogsa mange leveranser fra utlandet. Samarbeidet med
mange aktarer og leverandgrer ved produktutvikling illustrerer ogsa at det er viktig a
giennomfgre utviklingen hurtig og komme raskt inn pa markedet med nye produkter.
'Motebetegnelsen’ for dette i bransjen er 'rapid prototyping — concurrent
engineering’.

Utviklingen av Jets Vakuum (boks 8.3) illustrerer viktige poenger ved hvordan
innovasjoner foregar i skipsindustrien pa Sunnmgre; bade hvordan denne bedriften sa
og si er vokst fram av det maritime miljget i omradet, samt hvordan lokale skipsverft
og brukere har stimulert den innovative aktiviteten i bedriften .

Boks 8.3: Etablering og innovativ aktivitet i Jets Vacuum AS

Jets Vacuum ble etablert i 1986. Grinderen hadde arbeidet som maskinsjef, men arbeidet i
1986 ved Bergen Rgrhandel i Ulsteinvik. Denne bedriften er norsk forhandler av vakuum-
toaletter fra en finsk bedrift, som gjennom oppkjap av konkurrent hadde fatt monopol pa
dette produktet. Det ble da mindre muligheter for kundetilpasning av vakuum-toalettene, noe
grunderen fant lite gnskelig.

Grunderen hadde ide til et konkurrerende produkt, startet en bedrift sammen med to andre
og begynte & utvikle dette produktet. Far produktet var helt utviklet, ble det solgt til lokale
verft, som saledes satset pa en lokal bedrift framfor et allerede utpravd produkt fra den
finske bedriften. Utviklingen ledet fram til en ny lgsning pa vakuum-pumpe som ble patentert
med god hjelp av broren til grinderen, som er patentsjef ved Norsk Hydro.

Griinderen hadde ogsé kontakt med maskinsjefen pa et skip til Hurtigruta, som hadde
problemer med rgropplegget. Griinderen lgste dette problemet, fikk godt rykte og god
kontakt med rederiet, som medvirket til at Jets Vacuum fikk kontrakt med disse om levering
av toalett-systemer til nye hurtigruter i 1991.

Jets Vacuum hadde stor gjeld til banken og ble 'reetablert’ i 1990 med ny lokal eier og ny
daglig leder, som har fatt bedriften gkonomisk pa fote. Etter den farste utviklingsperioden har
produktet blitt videreutviklet gjennom skrittvise forbedringer med basis i erfaringer vunnet
gjennom bruk av produktet i skip. Bedriften kom imidlertid ogsa med en ganske ny versjon
av vakuum-toalett-systemet ved arsskiftet 1998/99. Denne utviklingen har pagatt over fire ar
med 6 mill. kr. i kostnader. En del av denne nye versjonen (ventilen) er utviklet etter ide av
hjertepumpen til Leerdal Medicals i Stavanger (jamfar kapittel 7). Griinderen besgkte denne
bedriften, fikk innsikt i prinsippene bak hjertepumpa, som sparte mye arbeid og
eksperimenter i Jets Vacuum.

Produktutviklingen i bedriften har hele tiden veert ledet av griinderen og basert pa denne
personens tekniske ide og kunnskap samt innsikt i brukernes behov. Innovasjonene er ogsa
delvis motivert ut fra troen pa at 'verden trenger disse produktene’. Viktige
samarbeidspartnere ved utviklingen har veert a) brukere, seerlig maskinsjefer pa batene som
gir tilbakemelding om hvordan produktet fungere — tilbakemeldinger som delvis kommer via
servicesjef og montgrer i Jets. Der er videre tale om b) lokale skipsverft som har veert tidlige
kunder, c) leverandgrer av komponenter og formverktgy, som bidrar med kompetanse om
hvordan ulike komponenter skal produseres for & oppna de kravene som Jets setter, og d)
FoU-miljger, spesielt SINTEF og Norges Landbrukshggskole (NLH), som bidrar med

8 Bedriften har imidlertid igangsatt og delvis gjennomfart produktutvikling for & komme bort fra
rollen som ensidig underleverandgr, men ogsa ha noen egne produkter.
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supplerende kompetanse. | samarbeid med NLH har Jets installert fire anlegg for utprgving
ved studentboliger pa As.

Skipskonsulentenesrolle

De skipstekniske konsulentene spiller ogsa en viktig rolle for den innovative

aktiviteten innen skipsklyngen pa Sunnmgare. Hervik m. fl. (1998) registrerte 11
skipskonsulenter med ca. 180 arsverk i Mgre og Romsdal i 1997. Sju av de 11
skipskonsulentene utfgrer totalprosjektering for redere i Norge og utlandet. Disse har
videre prosjektert 198 fartgyer de siste fire ara, og av disse kontraktene er 86 plassert
ved verft i Mgre og Romsdal. Kontraktene utgjgr omtrent halvparten av omsetningen
ved verftene i denne firearsperioden, og i tillegg vil mange lokale utstyrsleverandgrer
ha leveranser til fartayene. Skipskonsulentene har saledes en viktig rolle med a
tilfare lokale verft og leverandgrer oppdrag.

Konsulentene er ogsa viktig som en kobling mellom redere og skipsverft og mellom
verft og utstyrsleverandgrer. Skipskonsulentene ma finne fram til verft som kan gi
anbud péa a bygge fartayer som prosjekteres for rederier, sa vel som leverandgrer av
utstyr til fartayene som rederier og skipsverft kan velge i. Det krever godt kjennskap
til bade rederier, verft og leverandarer.

Skipskonsulentene utfgrer i prinsippet innovativt arbeid i hvert prosjekt, siden de
hele tiden streber etter a finne bedre lgsninger for a tilfredsstille kundenes krav og
gnsker. Det er innovasjoner som overfgres til skipsverft og utstyrsleverandgrer,
giennom at disse stadig ma bygge mer avanserte skip og forbedre sine produkter.
Spesielt ved bygging av nye modeller av skip vil det gjerne forega mye tilpasninger i
selve produksjonen. Skipskonsulentene er ogsa viktige informasjonskilder for
utviklingen i skipsindustrien, siden disse har et bredt kontaktnett til mange rederier.
Skipskonsulentenes betydning for den innovative aktiviteten i skipsklynge illustreres
naermere gjennom eksemplet i boks 8.4.

Skipskonsulentene har ogsa hatt en rolle gjennom & tilfare skipsverftene teknisk
kompetanse. Kleven Mek. Verksted startet a bygge bater i 1961, med sveert lite
formell ingenigrkompetanse internt i bedriften. Da bedriften begynte a bygge
lastebater i 1963, innledet bedriften et samarbeid med Ingenigrene Lund, Mohr &
Giaever-Enger AS i Bergen, nettopp for a fa tilfart mer teknisk kompetanse (Thorseth
1992). Samarbeidet utviklet seg slik at dette konsulentfirmaet neermest var en del av
ingenigravdelingen ved Kleven gjennom mange ar. Firmaet var med pa utviklingen
av nye skipstyper ved Kleven.

Boks 8.4: Innovativ aktivitet i Ulstein Ship Technology

Ulstein Ship Technology (UST) utvikler og selger design og konstruksjon av skip og
skipssystemer samt utfgrer skipstekniske konsulenttjenester med hele verden som marked.
Bedriften er med i Ulstein-konsernet, der utvikling av ny skipsdesign er en del av konsernets
kjernevirksomhet. Bedriften selger 'pakker’, som bestar av design og konstruksjonslgsninger,
utstyr fra Ulstein-konsernets bedrifter til fartgyene, spesifikasjoner for utstyr fra andre
leverandgrer, samt service.
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UST utfarer omtrent 45 arsverk. De fleste ansatte er ingeniarer og sivilingenigrer. Bedriften
har en designgruppe pa atte personer, som star for selve nyutviklingen. Andre deler av
bedriften omfatter forretningsmessig oppfalging av byggeprosjekter og byggetilsyn som
konsulent for verftene.

Bedriften ble opprettet i 1967, med navnet Ulstein Trading, som da var konsernets salgs- og
skipsprosjekteringsselskap. Bedriften, under ledelse av designsjef Sigmund Borgundvag,
utviklet tidlig pa 1970-tallet et hjelpeskip for offshorevirksomhet, som fikk betegnelsen UT-
704. Dette skipet fikk stort gjennomslag i markedet. Det ledet til mange byggeoppdrag for
Ulsteinverft, og til utvikling av nye modeller i samme serie. Skipene i UT-serien er kjent for
god kvalitet og bruksvennlighet og gir hay annenhandsverdi. UST har siden utviklingen av
UT-704 spesialisert seg pa utvikling av offshoreskip, men utvikler ogsa andre typer
spesialfartgy. Bedriften har designet over 400 fartayer, der over 300 er offshoreskip og rundt
100 er bygd ved skipsverft i Ulstein-konsernet. Bedriften utvikler saledes ogsa fartgy for
konkurrenter til Ulsteins skipsverft. Det er imidlertid tale om skip der det inngér leveranser fra
andre av Ulsteins bedrifter. UST er saledes et 'salgskontor’ for sa vel skipsverft som
utstyrsleverandgrer i Ulstein-konsernet.

Det er stor konkurranse om a vinne anbud blant skipskonsulenter, men det finnes ikke
mange med den typen pakkelgsninger som UST har. Bedriften har som malsetning a veere
ledende pa designutvikling av offshoreskip i verden og har 30-50% av verdensmarkedet pa
dette feltet.. Utviklingen av ny design tar i stor grad utgangspunkt i behovene i oljeindustrien
framover, det vil si hos offshorerederienes kunder. Det krever god dialog med oljeselskaper
og rederier. Bedriften sgker & ligge i forkant av foresparsler fra kunder, med ferdig utviklet
konsept, som sa diskuteres med kundene. Kontakten med lokale rederier og sjafolk er sveert
viktig for designutvikling. Det samme er etablerte personkontakter hos spesielt designsjefen i
UST etter mange ar i bransjen, noe som gir muligheter for & hente informasjon mange
steder.

Skipsverft er en annen viktig samarbeidspartner for UST, spesielt i arbeidet med a
konstruere skip som er enkle og rimelige & bygge og som ogsa har lave vedlikeholds- og
driftskostnader. Bygging av skipene krever ogsa en mengde underleverandgrer av utstyr.
UST sender signaler til leverandgrer bade innenfor og utenfor Ulstein-konsernet om krav til
forbedringer i deres produkter, blant annet for at utstyret skal passe inn i sammenheng med
annet utstyr. UST preaver a standardisere utstyret i mange skip. Det gir mer driftssikkerhet,
gjer skipene enklere & bygge for verftene ettersom de lzerer utstyret a kjenne, og det gir
lavere kostander for rederiene nar mannskap kan skifte lettere mellom skip som har samme
utstyr. Videre benyttes FOU-institusjoner til bestemte oppdrag. For eksempel benyttes
Marintek for a bygge og teste modeller, men ogsa i sammenheng med mer grunnleggende
forskning om 'framtidens fartay’.

Bade konkurranse og samarbeid

En viktig konkurransestyrke ved enkelte regionale naeringsklynger hevdes a veere at
bedriftene konkurrerer og samarbeider pa samme tid. Konkurransen bidrar til at
bedriftene hele tiden ma veere 'pa hugget’ med nye Igsninger, siden bedrifter i
naerheten raskt kan fange opp forbedringer og nyvinninger. Samarbeid medfgrer at
bedriftene drar nytte av hverandres kompetanse og kan ga sammen om a klare starre
oppdrag.

Skipsindustrien pa Sunnmgre utgjar et godt eksempel pa bedrifter som makter &
kombinere samarbeid og konkurranse. Skipsverftene og skipskonsulentene er ofte
harde konkurrenter om oppdrag. Det er imidlertid eksempler pa at verft ogsa
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samarbeider om & gjennomfare oppéfra¢onkurransen omfatter ogsa arbeidskraft,
som har veert en knapp ressurs i omradet de siste ara. Bedriftene konkurrerer
imidlertid ikke om arbeidskraften gjennom & overby hverandre pa lgnninger.
Gjennom Verkstedforeninga i Ulstein distrikt diskuterer bedriftene lgnnsspgrsmal og
har en felles forstaelse om a ikke konkurrere pa lgnnsniva (boks 8.5).

Boks 8.5: Verkstedforeninga i Ulstein distrikt®

Verkstedforeninga i Ulstein distrikt ble etablert i 1969 som ei interesseforening for
skipsindustrien p& det meste av Ytre Sgre Sunnmgre (kommunene Hareid, Heray, Sande og
Ulstein). Foreninga har 27 medlemmer, bade skipsverft, underleverandgarer av ulike typer og
de to klasseselskapene Det norske Veritas og Lloyds Register of Shipping, som begge har
kontor i omradet. Foreningas mal er & fremme en positiv og konkurransedyktig utvikling i
skipsindustrien i sitt distrikt.

Verkstedforeninga er organisert giennom et styre, flere fagutvalg og et sekretariat. Blant
fagutvalgene finnes et Sveiseteknisk utvalg med representanter for bedriftene, som holder
seg oppdatert pa sveisemetoder og utstyr. Det utveksles kunnskap og erfaringer i utvalget,
og det arrangeres fagtreff for bedrifter, elever og leerere. Produksjonsteknisk utvalg og
Utvalg for overflatebehandling driver samme type aktivitet pa sine felter. Dersom en bedrift
melder om behov for bestemt opplaering, undersgker Verkstedforeninga om andre
medlemsbedrifter har samme behov og drar i s& fall i gang et opplegg. Videre gjennomfgrer
Oppleeringsutvalget og Personalutvalget samarbeidstiltak innenfor kompetanseutvikling og
rekruttering. Verkstedforeninga koordinerer sdledes en omfattende kursvirksomhet etter
medlemsbedriftenes behov, som dekker mange typer opplaering: teknisk fagskole, data,
sprak, truckfarer, logistikk, hydraulikk, arbeidsmilja, industrivern og séa videre. | 1997 ble det
videre etablert en innkjgpsgruppe i foreninga for & forhandle fram felles rammeavtaler om
innkjap.

Verkstedforeningaer viktig for samarbeidet mellom bedriftene gjennom

fagutvalgene, og en viktig strategi for foreninga er a skape mateplasser for faglig
utvikling og sosialt fellesskap. Foreninga arbeider ogsa som 'lobbyister’ og innleder
hvert ar med et magte med '"Marebenken’ pa Stortinget. Foreninga arbeidere ogsa for
a fa leverandgrer av komponenter og utstyr til & lokalisere seg i Ulsteinvik, for &
utfylle det lokale skipsmiljget.

Skipsindustrien pa Sunnmgre deltar ogsa i andre samarbeidsfora utover
Verkstedforeninga. Flere bedrifter er med i NordvestForum og Maritime Nordvest.
NordvestForum er et senter for ledelse og organisasjonsutvikling pa
Nordvestlandét. Det ble etablert i 1989 av og for nzeringslivet i regionen. Driften er
organisert rundt et aksjeselskap eid av 47 bedrifter, der et titalls er sentrale brukere
som leder nettverket gjennom styret i Nordvest Forum AS. Blant de 47 eierne er ni

8 Et eksempel er Fiskerstrand Verft p4 Sula som satte bort all bygging og utrustning av pendelfergen
M/F Hamargy til Myklebust Mek. Verksted i Sande i 1993. Et annet eksempel er kontrakt til Kvaerner
Kleven om bygging av offshoreskip til japanske The Sanko Stamship med levering i januar 1999
(byggenummer 280). Fartgyet er designet av Ulstein Ship Technology i Ulsteinvik, Umoe Sterkoder i
Kristiansund tar seg av stalbygginga, mens Myklebust Mek. Verksted utruster og ferdiggjer fartayet
pa grunn av manglende kapasitet ved Kvaerner Kleven.

# Kilde: Internettsiden til Verkstedforeninga, Arsmelding 1997 og annet skriftlig materiale.

% Kilde: Nordvest Forums internettside og Arsrapport 1997 fra Nordvest Forum modulen i BU 2000
fra Forskningsstiftelsen FaFo
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bedrifter innen skip og skipsutstyr, og Ulsteinkonsernet og ODIM regnes som
storbrukere av tjenester fra NordvestForum og er ogsa representert i styret.

Den mest sentrale aktivitetene i Nordvest Forum er et program for lederutvikling, der
det hittil har veert gjennomfart 15 kurs. Kursene varer omtrent 18 maneder med seks
samlinger a 4,5 dager, i tillegg til utviklingsarbeid i egen bedrift, egenanalyser og
selvstudier. Viktig er ogsa organisering av en mateplass for toppledere i regionen
med to arlige seminarer, samt prosjekter med bedriftsutvikling i utvalgte bedrifter i
regi av programmet BU 2000 i Norges forskingsrad. Her inngar et
fordypningsprogram om 'Produksjon — utvikling effektive industribedrifter’, med en
del utenlandske forelesere og besgk ved 'world class’ bedrifter i nord-gst England.

Et overordnet formal med Nordvest Forum er & utvikle konkurranseevne til det
regionale naeringslivet gjennom gkt kompetanse og gjennom a skape laerende
nettverk mellom bedrifter og ledere. Forumet er etablert for & veere det ledende
samarbeidet mellom virksomheter pa Nordvestlandet. Det er seerlig bedrifter fra
Sunnmgre, Nordfjord og Romsdal som bruker Forumets tjenester, og de fleste
aktivitetene foregar ved hotellet i Ulsteinvik. Et sentralt punkt for Forumet er ogsa a
rekruttere ledere til regionen og beholde disse. Det gjennomfgres saledes et
'Management Trainee program’ for & rekruttere yngre, velutdannede akademikere til
omradet.

Det maritime miljget pa Nordvestlandet har dannet sin egen stiftelse, Maritime
Nordvest som ble etablert varen 199Per oktober 1997 hadde stiftelsen 108
deltakere, med bedrifter, organisasjoner, skoler og andre offentlige aktagrer. Styret er
dominert av personer fra Sunnmgre og sekretariatet finnes i Alesund.

Stiftelsen har som formal a styrke det maritime miljget pa Nordvestlandet.
Arbeidsmaten er for det farste informasjon og samfunnskontakt; framskaffe og
presentere fakta om det maritime miljget i Mgre og Romsdal og fa en positiv
profilering av dette. Arbeidet omfatter blant annet et oppdrag til Mgreforskning om a
utarbeide en rapport om 'Utviklingen i maritime naeringer i Mgre og Romsdal’ og
arrangement av 'Maritim dag’ i samarbeid med Hagskolen i Alesund og Alesund
Maritime skole . Videre er stiftelsen i kontakt med sentrale politikere. For eksempel
reiste en delegasjon for & mgte stortingsrepresentantene fra Mgre og Romsdal i
forbindelse med framleggelsen av Statsbudsjettet i oktober 1998, der det var redusert
skipsbyggingsstatte, bortfall av refusjonsordningen for sjgfolk og mindre

satsing pa maritim forskning.

Maritime Nordvest arbeider videre med ulike rekrutteringstiltak for & fa ungdom til &
velge maritime fag. Dernest arbeides det med nettverksbygging og tiltak for & styrke
fagmiljget. Stiftelsen arrangerer 6 - 8 medlemsmgter arlig med faglig innhold. Det er
etablert forum mellom ordfgrere og mellom ulike organisasjoner. Videre er det
etablert en faggruppe i samarbeid med Hagskolen i Alesund som bestér av

%1 Kilde: Internettsiden til Maritime Nordvest.
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representanter fra bedriftene og Hegskolen. Formalet er a utarbeide en felles strategi
for kompetanseutvikling, arbeide med rekruttering og praktiske samarbeidsformer.

Av disse tre organisasjonene har trolig Verkstedforeninga den mest direkte
betydningen for den innovative aktiviteten i skipsindustrien gjennom sitt arbeid med
oppleering av arbeidskraft og informasjonsutveksling. Alle organisasjonene er
imidlertid viktige som 'mgteplasser’ for ledere og andre ansatte i bedrifter pa
Sunnmgre og i et starre omrade. Det bidrar til at ledere og andre i bedriftene blir
kjent med hverandre og det skapes en felles plattform for forretningsmessig og
personlig kontakt. Gjennom den maten mye innovativ virksomhet foregar pa i
skipsklyngen — via uformell kontakt og ideutveksling mellom lokale aktgrer — er
rollen som 'mateplass’ ogsa sveert relevant for a styrke den innovative aktiviteten i
omradet.

Mangel pa arbeidskraft kan hemme innovasjonstakten

En viktige begrensning for konkurranseevnen og for innovativ aktivitet i

skipsindustrien pa Sunnmare de siste ara har veert mangel pa kompetent arbeidskraft.
Det gjelder bade sivilingenigrer, erfarne ingenigrer og mange typer av fagleerte
arbeidere. Fiskerstrand Verft kunne for eksempel ha ansatt 25 personer pa dagen
dersom det var folk med de rette kvalifikasjonene a fa tak i.

Mangelen pa arbeidskraft har medfgrt at spesielt skipsverfta har benyttet innleid
arbeidskraft og underleverandgrer for & oppna ngdvendig kapasitet til & gjennomfare
oppdragene. Bedriftene har ogsa rekruttert arbeidskraft utenfra omradet, men
erfaringen er at mange forsvinner igjen sa snart de far arbeid pa hjemstedet. | det hele
tatt har flere bedrifter hatt en betydelige turnover (eller gjennomtrekk) i
arbeidsstokken; i Kvaerner Kleven pa 18% i 1996 og hele 28% 21997

En slik hgy giennomtrekk kan hemme den typen innovasjoner som har veert
gjennomfart i den 'daglige’ virksomheten i bedriftene av erfarne, motiverte og lojale
arbeidere og ingenigrer. Med hgyt gjennomtrekk kan noe av erfaringen og
kompetansen forsvinne fra enkelte bedrifter. Dessuten vil innleide arbeidere ofte ikke
ha den samme interessen som den faste arbeidsstokken i & bidra til utvikling av
bedriften gjennom & komme med ideer til forbedringer av produksjonsmater og
produkter. Problemer med a rekruttere arbeidskraft er i det hele tatt en viktig
flaskehals for innovasjonsaktivitet i fylket (Heydebreck og Arnold 1997), selv om
dette nok ogsa har veert et allment problem for norsk nzeringsliv pa slutten av 1990-
tallet. Mangel pa kvalifisert arbeidskraft gir gkt behov for & hente kompetanse
utenfra ved innovasjonsprosjekter, men samtidig mindre evne og motivasjon for &
samarbeide med eksterne aktarer. Det skyldes mangel pa arbeidstakere med
personlige kontakter (som tidligere studiekamerater) innenfor FoU-institusjoner, som

%2 problemet med & f tak i arbeidskraft, medfarte av Kveerner Kleven ogsé tok initiativ til & opprette
et konstruksjonsselskap i Fredrikshavn i Danmark, Kveerner Ship Design Denmark AS. | dette
omradet bygges skipsindustrien ned, som gjar det mulig a fa tak i erfarne skipsingenigrer. Det danske
selskapet har ansatt ca. 15 personer og yter ingenigrtjenester til alle Kvaernerbedriftene.
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kan definere teknologiske flaskehalser, identifisere eksterne aktgrer med aktuelle
kompetanse og som kan samarbeide med FoU-institusjoner.

En annen hemmende faktor flere bedrifter er svakt finansielt grunnlag for sette i
gang starre utviklingsprosjekter. Flere av skipsverfta har for eksempel hatt darlig
resultat de siste ara, der mangelen pa arbeidskraft og gkte kostnader til innleie og
overtid er en medvirkende arsak til dette. Det hgye aktivitetsnivaet kan ogsa hemme
innovativ virksomhet gjennom at ressurspersoner i FoU-avdelingene blir sveert
opptatt i den daglige driften og far for lite tid til mer langsiktig

innovasjonsprosjekter.

Konklugon: Den regionale dimensjonen ved innovas onspr osesser

Den innovative aktiviteten i bedriftene foregar pa to geografiske nivaer; det vil si i
samarbeid med aktgrer bade pa lokalt plan og pa nasjonalt og internasjonalt niva. De
store og/eller avanserte bedriftene har internasjonale kunder og leverandgrer og
samarbeider om forskningsprosjekter og produktutvikling med eksterne FoU-miljger,
der spesielt Marintek er viktig. Bedriftene inngar saledes i det nasjonale
innovasjonssystemet (figur 8.1).

Dernest er som vist kontakten mellom mange aktgrer pa det regionale nivaet viktig
ved den innovative virksomheten. Ideer til forbedringer, tilpasninger og nye
produkter utvikles gjennom formell og uformell kontakt mellom mange personer i
lokalmiljget. Spesielt viktig er kontakten mellom brukere og ingenigrer og utviklere
ved skipsverft og leverandgrbedrifter og mellom kolleger i ulike bedrifter. Personlig
kjennskap, felles bakgrunn og holdninger 'smgrer’ dette samarbeidet.

Skipsklyngen omfatter ogsa en ganske 'tett’ institusjonell infrastruktur med
videregaende skoler, teknisk fagskole, Verkstedforeninga, Maritime Nordvest og
Nordvest Forum (som inngar i betegnelsen 'formelle institusjoner’ i figur 8.1). Disse
bidrar til kompetanseheving og nettverksbygging og dermed direkte og indirekte til
innovativ aktivitet i bedriftene. Disse institusjonene betyr ogsa at skipsindustrien pa
Sunnmgre langt pa vei utgjar et regionalt innovasjonssystem, selv om ogsa kontakten
med eksterne forskningsmiljger og kunder er avgjgrende, spesielt for utvikling av
helt nye produkter og Igsninger. Vi mener imidlertid at den lille nytten som bedrifter
i skipsindustrien pa Sunnmgre har av lokale FoU-institusjoner i sin
innovasjonsvirksomhet medfarer at dette naeringsmiljget ikke fullt ut er et ideal-
typisk regionalt innovasjonssystem. Da tenker en seg langt sterkere innovativt
samarbeid mellom lokalt neeringsliv og FoU-miljg. Dog er det som vist en rekke
andre ressurser i det regionale miljget som stimulerer den innovative aktiviteten.

Konklusjonen om at skipsindustrien pd Sunnmgre inngar i en sterk regional
naeringsklynge med betydelig innovativ aktivitet, er det motsatte av konklusjonen

som trekkes i en forskningsrapport om norsk maritim industri (Midelfart Knarvik og
Steen 1997). Ut fra bearbeiding av nasjonal statistikk, hevdes det i rapporten at
skipsindustrien pa den ene siden og rederi- og tjienestesektoren pa den annen side ser
ut til & danne sine egne neeringsklynger, men at det er sveert lite samspill mellom de
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to klyngene. Det hevdes a vaere lite samspill mellom rederier og skipsindustri bade
nar det gjelder kunnskapsoverfaring og markedskoblinger. Som papekt i dette
kapitlet er nettopp det formelle og uformelle samspillet mellom rederier, brukere,
skipskonsulenter, verft og leverandgrer en viktig konkurransestyrke for
skipsindustrien pa Sunnmgare, og det er kilde til mye av den innovative aktiviteten
som foregar.

I tillegg til samspillet mellom mange lokale aktgrer, stimuleres den innovative
aktiviteten av en rekke andre regionale forhold. En 'myk’ regional faktor er
holdninger i miljget om & stgtte opp om hverandre ut fra en fglelse av felles ansvar
for utviklingen av skipsindustrien og lokalsamfunnet. Denne holdninger vises
gjennom at eksisterende industri synes a statte opp om nye lokale bedrifter (som i
tilfellet med Jets Vacuum), samarbeidet mellom bedriftene i ulike formelle
institusjoner, og at noen bedrifter benytter lokale FoU-miljger for & hjelpe til &
utvikle disse. Holdningene vises ogsa i arbeidskraftens 'sta-pa-vilje’ for a bidra til &
utvikle den lokale industrien. Det var kanskje slike holdninger som fgrte til at ODIM
tidlig etter etableringen i 1974 fikk en hgy stjerne hos sin viktigste kunde. Bedriften
gjorde da ferdig en leveranse av kabelhandteringsutstyr til seismikkfartgy, mens
andre leverandarer tok paskeferie.
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Figur 8.1: Rollen til det nasjonale og regionale nivaet ved innovativ aktivitet i
skipsindustrien pa Sunnmgare

Det nasjonale innovasjonssystemet, der spesielt
Marintek ved SINTEF er viktig, men der det
ogsa er innslag av utenlandske institusjoner.

Samarbeid om forskningsprosjekter og
produktutvikling

Den regional e skipsklyngen:
Formelle
Skipskonsulenten‘/' institusjoner

g

Skipsverft = Leverandagrer

Redeﬁ*my

Overfaring av nye ideer mellom lokale bedrifter er en annen faktor som stimulerer
innovasjons- og laereprosesser. Mange bedrifter i skipsklyngen innoverer, og det er
innovasjoner som raskt kan plukkes opp i neerliggende bedrifter. Det skjer via
samarbeid mellom bedrifter, for eksempel i kunde-leverandgr forhold, giennom
kontakt mellom personer i ulike bedrifter og gjennom at personer skifter
arbeidsplass.

Det finnes ogsa mange underleverandgrer i omradet, som ofte har 'sprunget ut’ fra
eksisterende virksomheter pa ulike mater, men som ogsa har blitt dradd til omradet
giennom den store aktiviteten innenfor skipsbygging der. De mange ulike bedriftene
innen skipsklyngen betyr at en ofte vil finne noen a diskutere problemer med eller
kigpe spesialistkompetanse fra. Kvaerner Kleven er saledes avhengig av & veere i et
maritimt miljg og utnytte den totale skipsbyggerkompetansen som finnes der for &
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kunne fortsette som en ledende leverandgr av avanserte Bkijmet omfatter bade

den regionale skipsklyngen pa Sunnmgare, med brukere, leverandgrer og kompetent
og erfaren arbeidskraft, sd vel som tilgangen til kompetansen og til samarbeid innen
Kveerner Maritim, med andre Kveerner-bedrifter og SINTEF-miljget — altsa trekke ut
det 'beste’ bade fra det lokale naeringslivet, det nasjonale FoU-systemet og den
konsern-interne kompetansen.

De mange bedriftene bidrar ogsa til felles oppleering av arbeidskraften, samt
rekruttering av arbeidskraft utenfra. Det er utdanning innen rar og skip ved den
videregaende skolen i Fosnavag, og Verkstedforeninga i Ulstein distrikt har garantert
alle leerlinger arbeid fram til avlagt leerlingeprgve. Verkstedforeninga gjennomfarer
ogsa kurs i egen regi, i tillegg til at det foregar oppleering hele tiden i bedriftene.
Kveerner Kleven har saledes en egen sveiseskole og stadige AMO-kurs
(Arbeidsmarkedsoppleering).

Skipsindustrien pa Sunnmgre utgjer et regionalt innovativ miljg, med gode
muligheter for fortsatt positiv utvikling. Det betinger at rekrutteringen av kompetent
arbeidskraft sikres. Men mye av framtidsutsiktene for skipsindustrien i omradet
avhenger ogsa av eksterne politiske og gkonomiske forhold, som stattenivaet til
skipsbygging i Norge contra andre land, utviklingen av oljeprisen og
utbyggingstakten i Nordsjgen.

% falge personalsjef Magne Guskevik.






Kapittel 9: Industrimiljget i Leksvik i Nord-
Trgndelag

Av Lillian Hatling

Leksvik kommune ligger pa Fosen-halvgya i Nord-Trandelag, rett over fiorden fra
Trondheim, og har ca. 3 500 innbyggere. Neeringsstrukturen er preget av en sveert
hay andel industriarbeidsplasser, bade etter trandersk og norsk malestokk. Rundt 38
prosent av den yrkesaktive befolkningen er sysselsatt i indd$tagn tillegg er det

en betydelig innpendling av arbeidskraft fra nabokommunene pa Fosen.

Studien av industrimiljget i Leksvik i Nord-Trgndelag belyser betydningen av
stedsspesifikke, sosio-kulturelle forhold, savel som bedriftsinterne ressurser og
tilgangen til nettverksressurser i forhold til bedrifters innovative kapasitet og
konkurranseevrie

Leksvikmiljget kan ikke per i dag defineres som et lokalt interaktivt
innovasjonsmiljg eller som en del av et regionalt innovasjonssystem, slik det
defineres i kapittel 1, men lokale og regionale aktgrer, institusjoner og ressurser er
viktige deler av Leksvikbedriftenes innovasjons-infrastruktur. "Miljg" innebaerer i
denne sammenhengen en forstaelse av at helheten av ressurser, aktgrer og formelle
og uformelle institusjoner er stgrre enn summen av enkeltdelene. Vi snakker gjerne
om "synergieffekter" av samlokaliseringen, eller "agglomerasjonsgkonomi”. | dette
kapittelet settes fokus pa hvordan det lokale miljget - representert ved historien,
eksisterende naeringsstruktur, og lokalt forankret, spesialisert kunnskap - og
nettverksressurser virker muliggjgrende og begrensende pa enkeltbedrifters og
industrimiljgets innovative kapasitet og videre utvikling.

Neeringsstrukturen i Leksvik og bedriftene i studien

Leksviksindustrielle utvikling har skjedd fort og i stor grad funnet sted med

utgangspunkt i en armaturfabrikk etablert i 1958 - det som i dag er finskeide Oras

Armatur AS. Storparten av de 17 industribedriftene som er etablert i Leksvik i dag®

er underleverandgrer og leverandgrer til bedriftsmarkedet regionalt, nasjonalt og til
dels internasjonalt. Virksomhetene representerer i sum et vidt spekter av produkter
og bransjer, men domineres av verktgymaking, metallvarer og plastvareindustri. |

% Gjennomsnittet for de gvrige kommunene i Nord-Trandelag er 6-7 prosent, mens
landsgjennomsnittet er p& 14-15 prosent (Leksvik kommune/SSB).

% Dette kapittelet bygger i hovedsak p& en hovedfagsoppgavelirsasgeografi, levert ved Institutt
for sosiologi og samfunnsgeografi, Universitetet i Oslo, noverh®&@8.

% |fglge AA-registeret, informanter og "Visjon 2020".
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forhold til Nord-Trgndelag under ett utmerker Leksvik seg med en hgy konsentrasjon
av bedrifter innen disse neeringene (tabell 9.1).

Av virksomheter som ikke faller inn under disse naeringene finner vi blant annet en
relativt stor elektronikkbedrift, en mindre produsent av hydraulikk og en nyetablert
produsent av elektriske motorer. Totalt sysselsetter Leksvikbedriftene i underkant av
600 personer.

Med utgangspunkt i fellestrekk i markedsforhold/-arena, posisjon i produktsystemet,
stgrrelse og delvis teknologi kan vi dele inn bedriftene i: (i) Merkevareprodusenter,
som er bedrifter med egen produktidentitet, (ii) stgrre underleverandar-
/leverandgrbedrifter med over 20 ansatte og nasjonalt og internasjonalt marked, og
(iii) sma underleverandar-/ leverandgrbedrifter med under 20 ansatte og
hovedsakelig lokalt og regionalt marked. | forhold til tabell 9.2 vil de tre fgrste
bedriftene utgjgre merkevareprodusentene, de fire neste utgjer gruppen "stgrre
underleverandgrer/leverandgrer”, mens de tre nederste faller inn i gruppen "mindre
underleverandgrer og leverandgrer til det lokale og regionale markedet".

Tabell 9.1: Antall bedrifter og sysselsatte innenfor naeringene 25, 28°0d @&svik,
Nord-Trgndelag og landet. (Kilder: AA-registeret, intervjuer, SSB:
Regionalstatistikk for Nord-Trgndelag 5/97 og Industristatistikk 1°95)

Nering Bedrifter Sysselsatte

25 Gummi- og plastprodukter Leksvik (1998) 3 240
Nord-Trgndelag 6 512
Landet 337 6312

28 Metallvarer, u/ maskiner og utstyr Leksvik (1998) 4 81
Nord-Trgndelag 7 215
Landet 1150 16 891

29 Maskiner og utstyr Leksvik (1998) 8 212
Nord-Trgndelag 8 425
Landet 1123 21 972

Oras QY er som gruppe® den fierde eller femte starste aktgren pa husmarkedet i
Europa (intervju 1998) pa saniteerarmatur og har sterkest markedsposisjon i Norge og
Finland, med ca. 65 prosents markedsandel i N8rgtoveddelen av produktene er

" Neeringsgrupperingen er i samsvar med norsk Standard for naeringsgruppering (SN 94) som bygger
pa EUs neeringsstandard NACE. Naermere opplysninger om standard for naeringsgruppering finnes i
SSBs publikasjon "Standard for neeringsgruppering” (NOS C 182).

% Tallene fra Leksvik er fra 1998, mens tallene for Nord-Trgndelag og landet er fra 1995. Det er
likevel ikke snakk om stgrre endringer i Leksvik eller pa fylkesbasis enn at de illustrerer at bedrifter
innenfor de tre naeringssektorene i Nord-Trgndelag er konsentrert til Leksvik.

% Oras OY er et familie-aksjeselskap, med hovedkontor i Rauma, Finland og produksjonsenheter i
Finland, Tyskland og Polen i tillegg til fabrikken i Leksvik.

1% Eksportandelen for Oras Armatur i Leksvik 18 i 1997 p& vel 22 prosent. Bedriften er rangert til den
28. mest lannsomme av samtlige norske eksportbedrifter, malt etter resultatgrad (Resultatet for 1997
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godt innarbeidede serieprodukter som selges direkte til sluttmarkedet eller viafaste
kunder, men bedriften i Leksvik produserer ogsa skreddersydde "pakker",
eksempelvis til offshorebransjen. Elsafe, som ble etablert med utgangspunkt i
hotellmarkedet pa Kanarigyene, er i dag representert i 134 land fordelt pa alle
verdensdeler. Bedriften har en markedsandel pa 60 prosent pa verdensbasis og de
viktigste markedene er Asia, hvor 30 prosent av salget gar odf'UBwervju 1998).
Lyng Drilling selger PDC-borekroner til norske og utenlandske oljeselskaper og har
en markedsandel pa 15-20 prosent (intervju 1998).

De fire starre leverandgrbedriftene, innen plastkomponenter, plastragr og elektronikk,
betjener et nasjonalt og internasjonalt marked. Det dreier seg om til dels store, kjente
sluttprodusenter som Ericsson og Jordan/Phillips (Industriverktay), HAG, Nidar og
Icopal (Lycro), Bradrene Dahl (Mabo) og Ving Card (Lyng Elektronikk).

var pa 29,7 millioner kroner fgr skatt, av en omsetning pa 178 millioner. Dette tilsier en resultatgrad
pa 16,65 prosent) (Kilde: Adresseavisens gkonomisider og intervju med A. Aasen 1998)

191 styrkeforholdet mellom det asiatiske og amerikanske markedet er noe endret siden intervjuet. Den
gkonomiske krisen i flere av de asiatiske landene har rammet Elsafe relativt sterkt. Adm. dir. i Elsafe,
A. Berg, uttaler i Adresseavisen 10.10.98 at salget i Asia sé langt har sviktet med 60 prosent i forhold
til budsjett. Antall ansatte er blitt redusert fra 60 til 48, men samtidig har vekst i det amerikanske
markedet "reddet" bedriften fra starre problemer.
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Tabell 9.2: Markedsforhold og konkurransearena

Bedrift Hovedprodukter/ Marked Storste konkurrenter
Kjernekompetanse
Oras Armatur | Saniteerarmatur Husmarkedet (Sluttmarkedet, bedrifts- | Bl.a. Grohe (Tyskland)
markedet og faste underleveranser) Ca. | Ifé (Sverige)
65% markedsandel Norge.
Eksportandel pa 20%.
Elsafe Elektroniske safer Store hotellkjeder over hele verden Hovedsakelig italienske,
amerikanske og "pirater"
i Kina
Lyng Drilling Borekroner for Norske og utenlandske oljeselskaper Ikke spesifisert
oljeindustrien (Statoil, Hydro, Saga, BP, Mobil, Esso)
Industriverktay | Sproytestapte Bedriftsmarkedet og faste Ikke spesifisert
plastkomponenter underleveranser. 85-90% eksportandel
Mako-Verktay | Formverktay for plast, Hovedsakelig lokale underleveranser, en | Lokale og regionale
maskineringsoppgaver del regionalt (Trendelag) etterhvert formverktaybedrifter,
nye og billige konk. fra
Asia
Lyng Elektronikk | Overflatemontering av Bedriftsmarkedet lokalt og i Trandelag | |kke spesifisert

kretskort

Steen Produkter

Maskinerte, dreide og
freste metalldeler.

Bedriftsmarkedet og faste unde-
rleveranser. Trandelag og Norge (lite

Mange pa dreiing og
bearbeiding, feerre pa

Storseriekjaring lokalt) storseriekjgring
Lycro Plastkomponenter og Underleveranser lokalt og nasjonalt. Ca. 20 spraytestape-
verkstedtjenester Mange, men store kunder bedrifter i Norge, flere av
dem i Leksvik og
Trgndelag, bl.a. Mabo
Mabo Rar og rardeler i Husmarkedet (95% il grossister) i Norge | JEBO i Norge

polypropylen

(ca. 70% markedsandel), Skandinavia,
Holland, Polen, Baltikum

CNC-Produkter

Mekanisk verksted, dreide
deler

Ren underleverandgrbedrift, mest faste
kunder, Trgndelag og Norge (bl.a.
bilindustrien, elektronikkindustrien og
innen sikkerhetsutstyr)

Mange, de fleste pa
@stlandet (ingen lokale)

De mindre verktay- og komponentleverandgrene betegner seg farst og fremst som

underleverandgrer groduksjonskapasitet til faste kunder og bedriftsmarkedet.

Disse har opprinnelig hatt det stgrste markedet lokalt og regionalt, men i senere tid
har de ogsa fatt kontrakter med store kunder nasjonalt og - indirekte - internasjonalt.

Kort naeringshistorikk

I Leksvik legger ikke naturforholdene - med kupert terreng og bratte lier - til rette for
stordrift i jordbruket og folk har alltid drevet med "attatnaeringer" for a spe pa
inntekten. Bygdene i omradet har ogsa tradisjoner innen batbygging og
sagbruksvirksomhet. Likevel var det fgrst etter andre verdenskrig at den lokale
industriutviklingen skjat fart, mye takket veere innsatsen til griinderen Bjgrn Lyng,

som i 1958 etablerte armaturfabrikken Leksvik Edelmetall AS, blant annet sammen
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med daveerende ordfgrer Elias Grande. Denne etableringen blir av de fleste oppfattet
som det egentlige startskuddet for industriutviklingen i kommifhen

Etableringen av de farste bedriftene og spredningen av veksten fra disse kan
betraktes som farste fase i utviklingen av et delvis lokalt produksjonssystem i
Leksvik. Lokaliseringen - et relativt lite sted med et tynt naeringsliv utenom

mekanisk industri og plastindustri - tilsier at bedriftene matte bygge opp mer
kompetanse og produksjonskapasitet internt, enn det som hadde veert ngdvendig for
tilsvarende bedrifter pa et starre sted med et mer allsidig naeringsliv. Mange lokale
kunde- og leverandgrforhold er ogsa en arsak til at terskelen for etablering av ny
virksomhet er lav i Leksvik. Etterhvert har bade merkevarebedriftene og leverandgr-/
underleverandgrbedriftene blitt mer og mer funksjonelt integrert i eksterne -
nasjonale og internasjonale - produksjonsnettverk av eiere, kunder og leverandgrer.

Entreprengrskap og knoppskyting

Bedriftsetableringene har foregatt bade i form av entreprengrskap/innovasjon og
knoppskyting Entreprengrskajprukes her om bedriftsetableringer som skjer med
utgangspunkt i innovasjoner, det vil si et nytt produkt eller en ny kvalitet av et

produkt, en ny produksjonsmate, introduksjon av et produkt pa et nytt marked,
utnytting av en ny type ravare eller ny organisering av en n&rikgrakteristisk for

de etableringene Bjgrn Lyng har statt bak er nettopp at de har vaert basert pa nye
produkter, eller i hvert fall har det veert nye produkter i lokal og regional
sammenheng. Oras, Mabo, Elsafe og Lyng Drilling er pa hver sin mate nyskapende
satsningef.

De farste bedriftene - "pionerbedriftene” - har hatt en funksjon som "rugekasser",

ved at de har gitt arbeidsstokk og ledelse kunnskap om produksjonsmetoder,
produktutvikling, markeder og leverandgrer. Denne kunnskapen har lagt grunnlaget
for en rekke nyetableringer gjiennom knoppskyting. Knoppskytingen har foregatt pa

to hovedmater. For det fgrste har pionerbedriftene skilt ut avdelinger eller
produksjonsomrader i egne bedrifter. Bade Lycro og Lyng Elektronikk er resultater

av slik "avskalling" fra henholdsvis Oras og Elsafe. Den andre typen knoppskyting
har skjedd ved at ansatte i pionerbedriftene har utnyttet ervervet kunnskap til a starte
egne virksomheter. Spesielt armaturfabrikken, na Oras Armatur AS, har veert
"rugekasse" for den videre industriutviklingen, blant annet gjennom innhenting av
ekstern fagkompetanse og ressurspersoner, hvorav noen etterhvert valgte a starte opp
egen virksomhet sammen med kollegaer. Dette er bakgrunnen for de fleste
etableringene av verktay- og verkstedbedriftene. Noen nye bedrifter har ogsa "fatt"
med seg produkter og personell i forbindelse med nyetableringer.

192" En grundig gjennomgang av etableringen og bedriftshistorien til armaturfabrikken, samt Bjgrn
Lyngs @vrige engasjement i bedriftsetableringer og prosjekter finnes i Dehli (829 Lyng

193 Dette er i samsvar med definisjonen av entreprengrskap i Spilling, O. R. (E888prengrskap
pa norsk Fagbokforlaget, Bergen.

1% Her brukes dagens navn p& bedriftene. Oras og Mabo skiftet begge navn i sammenheng med
eierskifte.
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Eksempler pa knoppskyting og "outsourcing” av formverkteproduksjon: Etableringen av Industriverktgy
og Lycro

Framstillingen av formverktay har et stort lokalt marked, i tillegg til leveranser til
bedriftsmarkedet regionalt og nasjonalt. Utgangspunktet for denne produksjonen var
armaturfabrikkens behov for formverktgy. | mangel pa aktuelle leverandgrer i
naerheten ble formverktgyet i starten framstilt i armaturfabrikkens egen
verktgyavdeling. Etter tre ar startet lederen for verkstedavdelingen i
armaturfabrikken opp en egen bedrift i 1961, Industriverktay, for produksjon av
verktgy for plast. | 1972 ble hele verkstedavdelingen i armaturfabrikken skilt ut som
et egen enhet innenfor Lyng Industrier. Denne bedriften, Lyng Lycro, leverte verktgy
bade til armaturfabrikken i Leksvik og Lyngs plastfabrikk i Vanvikan.

Innovas oner og kjernekompetanse

| kapittel 1 rettes sgkelyset pa innovasjon sorikleslineaerog interaktivsosial

prosess. | stedet for formalisert FoU og FoU-drevet radikal produktinnovasjon legges
vekten pa organisatoriske innovasjoner og inkrementale produkt- og
prosessinnovasjoner knyttet til erfaringsbasert kunnskap, bred medvirkning og
interaktiv laering i og mellom organisasjonkmovativ kapasitet betinges med andre
ord av bedriftenes interne innovasjonsressurser, den lokale, kollektive
kunnskapskapitalen og av tilgangen til innovasjonsressurser via nettverk av kunder,
leverandgrer, andre bedrifter og ulike kompetansemiljg. Med innovativ kapasitet
menes bade foretakenes evne til a laere og bruke teknologi utviklet av andre og
utviklet andre steder og foretaks evne til selv & utvikle nye produkter, prosesser og
organisasjonsmatét.

Produkt - og prosessinnovas oner

De fleste av industribedriftene i Leksvik ma betraktes som grasgssinnovative,

idet de driver systematisk, hovedsakelig inkrementalt uviklingsarbeid pa material- og
produksjonsprosessiden. De 3 merkevarebedriftene, som er verdensledende innenfor
sine nisjer, kjennetegnes i tillegg av systematiske, inkrementale savel som radikale,
produktinnovasjoner.

Det er naturlig & se strategier og ressurser for innovasjon og videre utvikling i
sammenheng med bedriftenes markeds- og konkurransearena, idet den enkelte
bedrifts strategiske valg i forhold til hvor den skal konkurrere og hvordan den skal
konkurrere er avhengig av bade interne kompetanser og ressurser og tilgangen til
nettverksressurser.

Merkevarebedriftene

Oras, Elsafe og Lyng Drilling har som strategi & oppna markedsmakt nasjonalt og
internasjonalt gjennommerkenavn. Bedriftene opererer pa ulike markeder, under

% | mange sammenhenger omtales den farste forstdelsen som "adopsjon”, mens "innovasjon"
forbeholdes den andre. Den brede definisjon av innovasjoner som brukes her omfatter altsd begge
deler.



Regionale innovasjonssystemer. Innovasjon og leering i 10 regionale naeringsmiljdét

ulike markedsbetingel ser og produserer delvis for sluttmarkedet og delvis for
bedriftsmarkedet, men ale tre framhever differensiering gjennom produktinnovasjon

og segmentering av markedet som hovedstrategi for & opprettholde og styrke
konkurranseevnen. "Merkevarer" er et eksempel pa slik differensiering, der det
spilles pa at forbrukerne har merkepreferanser. En slik strategi krever systematisk
markedsarbeid og store investeringer i & utvikle kunderelasjoner, i tillegg til
kontinuerlige forbedringer av produktene. Dette er kostnader enkeltbedrifter som
oftest ikke vil ha mulighet - gkonomisk og kompetansemessig - til & baere. Utvikling
av produktene og gjennomfgring av strategien krever derfor tilgang til ekstern
kompetanse og kapital, for eksempel realisert giennom eierrelasjoner, tilgang til
FoU-miljg og tette leverandgr- og kunderelasjoner. De bedriftene i Leksvik som har
markedsmakt i form av merkevarer kan i dag spille pa at de er deler av internasjonalt
sterke konserft med kapital og et profesjonelt markedsapparat.

ELSAFE INTERNATIONAL AS

Elsafe kan karakteriseres som "markedsskapende" - den var fgrst ute med a lage elektronis-
ke safer og er verdensledende pa dette produktet. Inkrementale produktinnovasjoner dreier
seg bade om & utvikle elektronikken i safene i forhold til sikkerhet og brukervennlighet og om
a utvikle nye serier av safer tilpasset ulike kundegrupper. Samtidig méa de presse ned pro-
duksjonskostnadene og prisene for ikke & bli utkonkurrert av billigere kopiprodusenter i Asia.
Siste ar 1& FoU-andelen av de totale utgiftene pa ca. 5 prosent, mens denne andelen stiger
til 10-15 prosent ved utviklingen av en helt ny serie. Elsafe gjennomfarer prosessinnovasjo-
ner internt og bygger for eksempel selv spesialmaskiner.

ORAS ARMATUR AS

Oras' markeder - det norske og europeiske husmarkedet - kan karakteriseres som modne,
og det samme gjelder produktene. Bedriften ser for seg "store produktendringer i tiden fram-
over" og har som mal a kunne styre denne utviklingen. Ved & kombinere kunnskaper om a
bearbeide metaller, kompetanse pa plastprosesser og kompetanse pa elektronikk til & fram-
stille mer avanserte kraner med fotoceller - sékalt "bergringsfri kran" mener de a veere i
stand til & styre denne utviklingen. Selve teknologien med bruk av fotoceller i kraner er hver-
ken helt ny eller utviklet i Norge, men den har hittil ikke veert anvendt i stor skala. Denne ty-
pen kran har til na veert mest etterspurt i sykehus og andre helseinstitusjoner, men etterhvert
som hygieneforskriftene, og handhevingen av dem, skjerpes ogsa i naeringsmiddelindustrien,
utvides markedsmulighetene for denne teknologien, og bedriften satser derfor mye pa dette
segmentet nd. Produktutviklingen foregar ferst og fremst i FoU-enheten til Oras OY i Finland,
mens prosessutvikling foregar lokalt og i samarbeid med blant annet produksjonsteknisk in-
stitutt pa SINTEF.

De stgrre leverandgrbedriftene

De starre leverandgrbedriftene, Industriverktgy, Mabo, Lycro og Lyng Elektronikk,
oppgir alle krevende kunder som viktigste incentiv for og arsak til produkt- og
prosessinnovasjoner. Disse bedriftene har en betydelig intern innovasjonskapasitet pa
inkrementale innovasjoner og egne utviklings- og konstruksjonsavdelinger. Lederen
for Industriverktgy uttaler eksempelvis at de innehar en "tetposisjon nar det gjelder

1% For oversikt over eierforhold, setabell 1i vediegg.
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utvikling og presisjonsstaping av plastdeler" (intervju 1998) og at det pa sikt kan bl
vel sa interessant a selganskap som produkter fra Leksvik.

Direkte produktutvikling foregar i mindre grad i disse leverandgrbedriftene, men
bedriftene vektlegger standardiseringsarbeid og forbedringer av ramaterialer som
viktige produktrelaterte omrader. Alle bedriftene @nsker a utvikle forholdet til de
viktigste kundene de har i dag og samtidig bruke sin spisskompetanse til a fa innpass
pa nye markedssegmenter. Denne konkurransestrategien innebaerer at de jobber
parallelt med & forbedre de strategisk viktigste produktene de har i dag og a utvikle
nye produkter med utgangspunkt i eksisterende prosesser. Prosessinnovasjoner er
blant annet knyttet til konstruksjonen av verktgy og investeringer i og tilpasninger av
programvare for tredimensjonal design og engineering.

Verktgybedriftene

Verktgybedriftene er farst og fremst opptatt av prosessinnovasjoner, hvor det i
hovedsak er krav og gnsker fra kundene som driver fram nye eller endrede prosesser.
Maskiner og programvare kjgpes ferdig fra leverandgrer, og det vil si at det internt i
bedriftene er mest snakk om mindre tilpasninger til den enkelte produksjonen. Det er
med andre ord ofte mer et spgrsmalanganisatoriske enn teknologiske

innovasjoner internt - i form av beslutninger om & ta i bruk ny produksjonsteknologi,
ny software og a oppgradere kompetansen til de ansatte.

Ved a redusere driftskostnader og gke produksjonskapasiteten, volummessig og
tidsmessig, og fleksibiliteten, blir de mer attraktive leverandgrer. | og med at
bedriftene og produktene til dels er utsatt for sterk priskonkurranse, ligger den
langsiktige lgsningen for & opprettholde og styrke bedriftenes markedsposisjon i &
segmentere markedet og tilby spesielle produkter og prosesser, og produkter som er
spesialtilpasset det enkelte kundesegment. Alle bedriftene uttrykker eksplisitt at dette
er maten de tenker konkurranse pa. Det er snakk om bade "pull"- og "push"-faktorer
fra markedet for kontinuerlig a innovere - ved kontinuerlige forbedringer og

endringer av eksisterende produkter og prosesser, samt adopsjon av ny teknologi
utviklet andre steder.

Formell og ufor mell kompetanse

I lys av den interaktive innovasjonsmodellen og "leerende organisasjoner” (Asheim
1997), vil utviklingspotensialet som ligger i kompetansen til ledelse og ansatte veere
en kritisk faktor i alle bedrifter. Med kompetanse menes bade formelle
kvalifikasjoner gjennom utdannelse og uformell, erfaringsbasert komp#&tanse

197 Opplysninger om den formelle kompetansen er hentet fra Arbeidstaker-arbeidsgiver-registeret
(AA-registeret) for 1996, i tillegg til bedriftsintervjuene.
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Det formelle kvalifikasjonsnivaet varierer fra bedrift il bedrift, men generelt er det et
heyt innslag av ufagleert og delvis fagleert arbeidskraft i selve produk$joien

forklaring pa den hgye andelen delvis fagleerte er at mange ansatte er "godt voksne"
uten yrkesskolebakgrunn, men som har veert ansatt ved samme bedrift sveert lenge og
har opparbeidet seg kompetanse gjennom jobben. En annen forklaring er mangelen
pa fagleert arbeidskraft i arbeidsmarkedet, spesielt innen verktgymaking. De fa
enkeltpersonene med hgy formell - teknologisk og/eller gkonomisk-administrativ
kompetanse - innehar sentrale posisjoner i starre bedrifter. Disse har ogsa et bredt
kontaktnett og kan spille en strategisk rolle som initiativtakere til og formidlere

mellom lokal industri og eksterne teknologi- og kompetansemiljger.

Betydningen awtabil arbeidskraft trekkes fram som sentralt av flere bedriftsledere.
Stabil arbeidskraft betyr for det farste lavere opplaeringskostnader enn for bedrifter
der det er starre gjennomtrekk i arbeidsstokken, men enda viktigere er det & beholde
den kompetansen som er knyttet til enkeltpersoner i ngkkelposisjoner, bade i ledelse
og produksjon. Erfarne arbeidere innehar kodifisert og taus kompetanse - og deltar i
utvikling og forbedring av produkter og produksjonsprosesser. Flere av bedriftene
kjennetegnes av relativt kort avstand mellom produktutvikling og implementering i
produksjonen.

Den erfaringsbaserte kunnskapen og praktiske ferdigheter i f.eks. & bruke et verktay
og anvende en bestemt type teknologi - "know-how" i Lundvalls (1996)
begrepsapparat - er knyttet til bestemte mennesker i en bestemt kontekst. Dette er en
viktig kilde til inkrementale forbedringer i produkter og prosesser, fordi dette i stor
grad dreier seg om & kjenne prosesser og produkter godt nok til & kunne realisere
muligheter for endringer.

"Know-how" kan veere "taus", eller kodifiserbar i en bestemt setting, for eksempel
innenfor en bedrift, en bransje eller et lokalt produksjonsmiljg, og dermed vanskelig
a overfare over lange avstander eller skaffe via markedstransaksjoner. Som tidligere
nevnt var armaturfabrikken et utgangspunkt for sveert mye av den senere
industrivirksomheten. Over tid har det ogsa foregatt en sterk lokal akkumulasjon av
kunnskap om de viktige prosessene og teknologien tilknyttet metallbearbeiding,
verksted og spraytestgping. Denne lokale erfaringsbaserte kunnskapen er i Asheims
(1998) terminologi "sticky", det vil si ikke s lett flyttbar, fordi den er forankret i et
helt miljg og ikke i enkeltpersoner eller maskiner.

Rekruttering

Den lokale videregaende skolen har tilbud som er tilpasset den lokal industrien.
Tilgangen til lzerlinger er dermed relativt god, og det satses fra alle bedriftene pa a ta
inn leerlinger fra verktgymaker- og maskinarbeiderlinjene. Utover dette er
rekrutteringsproblemer er et tilbakevendende tema i bedriftsintervjuene, spesielt nar

1% Med ufagleert menes her ingen formell kompetanse innenfor det aktuelle fagomrédet, delvis fagleert
betegner kompetanse som er opparbeidet via konkrete oppleeringstiltak i det enkelte foretak, mens
fagleert innebaerer formell yrkesfaglig utdannelse.
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det gjelder a skaffe faglaerte verktgymakere og folk med hgyere teknisk,
administrativ og markedsmessig kompetanse.

Enkelte bedrifters sterke vektlegging av a generere kompetanse gjennom lokal
rekruttering, intern oppleering og praktisk arbeidserfaring, framfor rekruttering av
utdannet arbeidskraft kan fare til reproduksjon, eller sementering, av en homogen
kultur og representere en barriere for nyskaping pa sikt. Jeg vil likevel ikke hevde at
dette representerer en reell trussel for mange av Leksvikbedriftene. For det fgrste
driver alle bedriftene utadrettet virksomhet og er pa forskjellige mater koblet til
nettverk regionalt, nasjonalt og internasjonalt. For det andre preges bedriftsmiljget
generelt av en positiv holdning til hgyt utdannet arbeidskraft og det & ansette
arbeidskraft utenfra, og informantene framhever at det er et mal & tiltrekke seg slik
arbeidskraft.

Lokalt forankrede konkurransefortrinn

Forstaelse av stedsspesifikke, sosio-kulturelle og sosio-gkonomiske forhold er
vesentlige for a forklare dagens bilde av et variert, nyskapende og ekspansivt
industrimiljg i Leksvik. De stedsspesifikke egenskapene henger ngye sammen med
de ressurser og den kompetansen det totale miljget innehar. Det dreier seg ikke kun
om enkeltbedrifters ulike spesialkompetanse, men om en betydelig lokal beholdning
av bransjespesifikk kompetanse innen plast- og metallbearbeiding - som gjar at vi
kan snakke om et "miljg" og om kunnskap som en stedsspesifikk faktor. Kodifisert
kunnskap og formell kompetanse og taus kunnskap og erfaringsbasert kompetanse er
over tid og gjennom sosiale relasjoner integrert i det lokale industrimiljget. | tillegg

til bestemte "ngkkelpersoner” og produksjonsutstyr som i farste omgang oppfattes
som viktige for den innovative kapasiteten og konkurranseevnen til den enkelte
bedrift, er den lokalt akkumulerte "kunnskapskapitalen” en betydelig ressurs. Denne
ressursen kunne sannsynligvis veert enda bedre utnyttet gjennom gkt samarbeid
mellom bedriftene i Leksvik.

Kunnskapsbasen som ligger til grunn for bade produksjon og innovativ aktivitet i
plastprosesser, mekanisk engineering og verktgymaking inneholder mye taus og
spesifikk kodifisert kunnskap, selv om produktene og prosessene i utgangspunktet er
relativt enkle og kodifiserbare. Innovasjoner i disse bransjene skjer farst og fremst
gjennom kontinuerlige forbedringer i design og kundetilpasninger som krever
mestring av taus og spesifikk know-how. Denne kompetansen er ikke sa lett
overfgrbar gjennom det formelle utdanningssystemet eller som "embodied" kunnskap
i maskiner og utstyr. "Learning-by-doing" og "learning-by-interacting” (Lundvall

1996, Lundvall og Johnson 1994) er derfor viktige opphav til lokalt baserte
konkurransefortrinn for bedriftene i disse bransjene.

Nettverk og innovasjonssystemer

| en interaktiv innovasjonsmodell oppfattes bade kunde-leverandgrnettverk, lokale
nettverk, FoU-nettverk og eierrelasjoner a representere potensialer for interaktiv
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lzering og innovasjon. En viktig forklaring pa at industrimiljget i Leksvik har utviklet
seg sa raskt og pa en "profesjonell" mate er at bedriftene inngar i starre regionale,
nasjonale og internasjonale nettverk gjennom kunder, leverandgrer og eierrelasjoner.
Integrasjon i nye nettverk gjennom endringer i eierskap har gitt tilgang til

profesjonell kompetanse og kapital, som igjen har &pnet muligheter for langsiktig
satsing. Samtidig som bedrifter som Oras, Elsafe, Mabo og Lycro har blitt direkte
koblet til eksterne nettverk pa denne maten, har ogsa det totale industrimiljget hevet
seg. De starste bedriftene har fungert som "lokomotiver", bade gjennom formelle
kunde-leverandgrforhold og mer indirekte gjiennom & motivere innad og markedsfare
"Leksvikmiljget" utad.

Formelt og uformelt samarbeid med kunder, leverandgrer, konkurrenter, FoU-
sektoren, utdanningsinstitusjoner osv., gir tilgang til utigitverksressurser. | tabell

9.3 er det forsgkt framstilt hvilke aktgrer og institusjoner bedriftene oppfatter som de
viktigste for sin egen innovative kapasitet. Flere av bedriftene synes imidlertid det er
vanskelig a spesifisere hvem som er viktige. De teknologisk mest avanserte
bedriftene - hovedsakelig Lyng-bedriftene - og de stagrste bedriftene, som innehar
betydelig innovasjonskapasitet internt, har ogsa det mest bevisste forholdet til bruk
av nettverksressurser.

Karakteristika ved de nettverkene bedriftene inngar i pavirker hva slags og hvor mye
input i innovasjonsprosessen bedriftene i studien far tilgang til. De viktigste
kundenes kompetanse oppfattes av alle bedriftene som mest avgjgrende for deres
egen kompetanseutvikling. | forhold til inkrementale produkt- og
prosessinnovasjoner er innovasjonskapasiteten generelt god. Neer kontakt med
viktige kunder, samt lang erfaring og stor kompetanse innen sin nisje gjgr at mange
av bedriftene tidlig kan plukke opp endringer i markedet og tilpasse produktene sine.

De mindre bedriftene med tyngden av markedet lokalt og regionalt legger for det
fgrste mindre vekt pa produktinnovasjoner, for det andre er mangelen pa gkonomiske
ressurser en barriere, og for det tredje sa oppfatter de terskelen til & bruke FoU-miljg
som SINTEF som for hgy. | de mindre bedriftene innen formverktgy og mekanisk
verksted er innovasjonsressursene farst og fremst knyttet til ledelsens og den gvrige
arbeidsstokkens erfaringsbaserte og tekniske kompetanse, samt til kontaktnettet av
kunder, leverandgrer og personnettverk. Nar det gjelder svakheter eller manglende
innovasjoner vektlegges tid og penger sterkere enn f.eks. mangelen pa tilgang til
miljger som sitter inne med relevant kompetanse. Investeringer som ikke gir
avkastning pa kort sikt blir helst utsatt, eller ikke prioritert, noe som ogsa har
sammenheng med at de fleste har nok av oppdrag per i dag og dermed ikke faler at
de ma drive utviklingsarbeid til enhver tid. Mangelen pa teknologisk og
administrativ/markedsmessig profesjonell kompetanse er en svakhet som ofte
avdekkes i "perifere strgk" og da spesielt i mindre bedrifter (Isaksen 1997b). Dette
bildet passer nok pa de mindre bedriftene, som innehaegidk kompetanse, i

form av praktiske ferdigheter i a finne lgsninger pa konkrete tekniske problemer og
hvor teknisk interesserte ansatte og ledelse alene eller sammen med
underleverandgrer og/eller kunder finner fram til konkrete tekniske lgsninger pa
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kundens krav og spesifikasjoner. Begrensninger nar det gjelder tilgangen til
teknologisk kompetanse kan imidlertid veere en begrensende faktor pa sikt.

Tabell 9.3: Viktige aktagrer og FoU-institusjoner for bedrifter ved produkt- og
prosess-innovasjoner.

Bedrift FoU-institusjoner Kunder og leveranderer | Andre bedrifter
Oras Armatur SINTEF, NTNU, HINT Oras QY i Finland
Elsafe SINTEF Lyng Elektronikk, Cap Gemini,
Nordic VLSI
Lyng Drilling SINTEF,
T.Berge Gjersvik
Industriverktay DTU i Danmark Ericsson Réstoffleverandgrer
Mako-Verktay Lycro, Mabo, IV, Aker Verdal,
Brailo Norway
Lyng Elektronikk | SINTEF
Steen Produkter Kunder og utstyrsleverandgrer
Lycro lcopal, Nidar, HAG Fem Design
Mabo FoU-avd. i Mabo-gruppen, Rastoffleverandgrer
SINTEF, PIL, Plastforbundet
CNC-Produkter SINTEF Unimed KA, Hagglund, Autronica, Oras, Mako-Verktay,

MCO Maritime/Helly Hansen | Industriverktgy,Lyng Drilling.
"Leksvikmiljget"

Bruk av FoU-miljg

Sett i forhold til resten av landet har Trgndelagsregionen en betydelig tilgang til et
rikt FoU-miljg siden NTNU/SINTEF med datterorganisasjoner har hovedsete i
regionen. | tillegg finnes en rekke regionale hgyskoler og ulike offentlige og private
forsknings- og kompetansemiljiz Det tidligere NTH og SINTEF er imidlertid farst
og fremst deler av en nasjonal teknologisk infrastruktur og den regionale
forankringen - i form av spinn-off-effekter og anvendelse av kompetansemiljgene i
Trgndelag - har hittil veert svak.

De fleste bedriftene i Leksvik er seg sveert bevisst betydningen av kontakten med
FoU-miljgene, men de har ulik erfaring med & bruke disse miljgene. Med hensyn til
beliggenheten, en halvtimes battur fra Trondheim, er det naturlig a saerlig fokusere pa
forholdet bedriftene og miljget som sadan har til teknologimiljget pa SINTEF og
Norges Teknisk-Naturvitenskapelige Universitet, NTNU.

1% Denne infrastrukturen omfatter blant annet: Hgyskoler og universiteter: NTNU (tidligere NTH ,

AVH og det medisinske fakultet), Hgyskolen i Nord-Trgndelag (tidligere Nord-Trgndelag
Distriktshggskole, Hagskolen i Namsos og Hagskolen i Levanger), Hgyskolen i Sgr-Trgndelag (tidl.
Trondheim ingenigrhgyskole, Trondheim leererhggskole, Trondheim gkonomiskehggskole og Statens
neeringsmiddeltekniske hggskole), Handelshgyskolen Bl; FoU-insitusjoner: SINTEF, Allforsk, Nord-
Trgndelagsforskning, Norges Geologiske Undersgkelser, Norsk institutt for naturforskning (NINA),
Pirsenteret AS, Leiv Eriksson Vekstsenter, Kvithamar forskningsstasjon;

Veiledningstjenesten i regionen: Nord-Trgndelag Neeringsservice, Sgr-Trgndelag Neeringsserviceog
SND;

Andre FoU-miljger: Statoil AS og Regionsykehuset i Trgndelag.
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Nar det gjelder bedriftenes tilgang til og bruk av FoU-milja er det stor variasjon
mellom bedriftene. Produktinnovasjoner skjer hovedsakelig i bedrifter med hgyt
teknologisk niv4, i foretak som avsetter produksjonen utenfor neermarkedet og i
foretak som produserer en hgy andel ferdigvarer. Disse bedriftene har ogsa den beste
kontakten med SINTEF og andre, teknologiske, finansielle og markedsmessige,
kompetansemiljger. Disse relasjonene kan i de fleste tilfellene fares tilbake til
personlige kontaktnett. Personer som selv har hgy formell utdannelse har gjerne det
bredeste kontaktnettet mot FoU- og konsulentmiljger. Lyng Gruppen og deler av
industrimiljget har veert blant de dyktigste i Trendelag til & bruke SINTEF og NTNU
aktivt. SINTEF-miljget har veert involvert i utviklingen av alle bedriftene i Lyng
Gruppen (Lyng Elektronikk, Lyng Drilling, Lyng Motor) og disse har da ogséa den
hyppigste kontakten med SINTEF i dag. Bedriftene i Lyng Gruppen har dermed fra
starten veert en del av et regionalisert nasjonalt innovasjonssystem, der
forskningsresultater av bedriftsideer er blitt industrialisert gjennom etablering av nye
bedrifter i Leksvik. Det klareste eksemplet pa dette er utviklingen av borekronene til
Lyng Drilling. Bedriftens administrerende direktar, Tor Berge Gjersvik, er ogsa
hentet fra SINTEF-miljget.

LYNG DRILLING AS

Erfaring fra plast og metallurgisk industri og kunnskap om stgping, design og databasert
konstruksjon la grunnlaget for etableringen av Lyng Drilling og borekronen "Andromeda Bit".
Spesialkompetansen ble imidlertid skaffet i samarbeid med SINTEFs Institutt for
petroleumsteknologi. Konstruksjons- og produksjonsprosessen er teknisk avansert, med
blant annet datastyrt skreddersgm, og samarbeidet med SINTEF er en viktig forklaring pa at
en Leksvikbedrift har fatt en sterk posisjon i et marked preget av hgye inngangsbarrierer og
kvalitetskrav. Kvalitetskravene fra oljeselskapene oppgis som den viktigste drivkraften til
kontinuerlige, inkrementale innovasjoner i produkt og produksjonsprosess. Informanten fra
Lyng Drilling hevder at "vanvittige kvalitetskrav" presser dem til & veere ekstremt opptatt av
rutiner for kvalitetssikring, og bedriften har blant annet rutiner for omfattende analyser og
rapporter pa hver enkelt borekrone bade far og etter bruk.

Lyng-bedriftene - bade de naveerende og de forhenveerende - karakteriseres ved &
befatte seg med relativt avansert teknologi og god teknologisk ekspertise internt,
samtidig som et internasjonalisert nettverk av kunder og leverandgrer, samt en
relativt omfattende bruk av nasjonale forskningsstiftelser er viktige for
kompetansenivaet generelt og innovativ aktivitet spesielt. De bedriftene som
kjennetegnes av avanserte teknologiske problemstillinger og god teknologisk
kompetanse internt virker ogsa a ha mer utbytte av & benytte spisskompetanse fra
nasjonale forskningsmiljger som SINTEF. Samtidig henger bruken av SINTEF og
andre kompetansemiljger ngye sammen med tidligere kontakt - positive som
negative erfaringer - og personnettverk.

Oras Armatur har ogséa brukt SINTEF-miljget, bade til produktinnovasjoner og
prosessinnovasjoner. | dag foregar imidlertid det meste av produktinnovasjoner i
Oras OYs FoU-enhet i Finland, og den senere kontakten med SINTEF har rettet seg
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mot prosessinnovasjoner. De har blant annet nettopp avsluttet et stgrre prosjekt med
omlegging av produksjonslinjer og hele "lay-outen" pa fabrikken.

Industriverktgy er den eneste av plast- og verktgybedriftene som henter og utvikler
den viktigste kompetansen i samarbeid med et utenlandsk FoU-miljg - Danmarks
Tekniske Universitet. Denne kontakten er mye basert pa ledelsens personlige
kontaktnett.

For de mindre verktaybedriftene oppleves bade NTNU, SINTEF og andre
forsknings- og hgyskolemiljger i Trandelag & ha "haye dgrstokker" og at det koster
for mye & bruke dem. Verktaybedriftene har nesten ingen eller kun i beskjeden grad
jevnlig kontakt med SINTEF eller andre regionale FoU-miljger. Flere av
informantene mener at SINTEF i utgangspunktet ikke er det mest relevante
kompetansemiljget for dem, farst og fremst fordi de ikke har spesialkompetanse pa
CNC-styrte maskiner. | denne sammenhengen oppfattes blant annet
Kongsbergmiljget som sveert interessant.

Foretaksrelagoner som kildetil innovagon

| denne studien er det fokusert pa to dimensjoner ved foretaksrelasjoner: For det
fgrste hvorvidt og eventuelt pa hvilken mate bedriftene i Leksvik gker sin innovative
kapasitet gjennom kontakten med kunder og leverandgrer generelt. For det andre
hvorvidtlokale kunde-leverandgrrelasjoner innebaerer mer interaktiv laering enn de
eksterne relasjonene de lokale bedriftene aariietsom faktor ved interaktiv

leering).

Leverandgrnettverk

Den generelle oppfatningen blant de intervjuede bedriftene er at leverandgrenes
kompetanse, enten det dreier seg om ravarer eller produksjonsutstyr, er viktig, og et
avgjarende kriterium for hvem de velger & bruke som leverandgrer. Samtidig er det
sveert fa som kan vise til konkrete eksempler pa samarbeid om innovasjoner med
leverandgrene. Dette gjelder bade lokale leverandgrer og leverandarer utenfra. Den
formelle kontakten begrenser seg gjerne til & avtale kvantum, pris og leveringstid, og
kan karakteriseres som "arm's-length" relasjéher

Bade merkevareprodusentene og de som driver med sprgytestaping av plastprodukter
bruker lokale leverandgrer og underleverandgrer, i tillegg til eksterne. Det dreier seg
da i hovedsak om spesialiserte underleveranser. Lokale leverandgrer og
underleverandgrers spesifikke kompetanse blir oppgitt som viktigere enn det at de er

10 Jfr. Uzzi, B. (1997): Social Structure and Competition in Interfirm Networks: The Paradox of
Embeddedness, i Administrative Science Quarterly, Vol. 42, No. 1, s. 35-67. Med "arm’s length ties"

menes at kunder og leverandgrer ikke har noe samarbeid utover ordrebestilling og levering. Kunde-
leverandgrforholdet er saledes en ren markedsbasert relasjon. | kontrast til dette star det Uzzi (1997)
benevner "embedded ties", dvs. tette eller "spesielle” relasjoner som innebaerer interaksjon utover det
rene varebytte/-kjgp og salg. Det er denne siste formen som i sammenheng med interaktiv laering og
innovasjon forstas som "nettverksrelasjon".
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lokalisert i neerheten, men kundebedriftene vektlegger ikke leverandgrene som
spesielt viktige for sin egen innovasjonsevne, og de har lite samarbeid med
leverandgrene utover selve bestillingen og leveringen av ravarer og komponenter. En
grunn som oppgis til at samarbeid med lokale verktgyleverandgrer om innovasjoner
ikke er aktuelt er at kunde og leverandgr ogsa er konkurrenter pa visse felter.

Skepsis mot a drive eksplisitt utviklingsarbeid sammen med leverandgrene
reflekterer ogsa at kundebedriftene er opptatt av a ikke binde seg for mye til én
leverandgr eller binde seg for lang tid framover. Bedriftene vektlegger viktigheten av
at det eksisterer alternative leverandgrer som de kan vurdere sine eksisterende mot
og & unnga "lock-in", i form av at leverandgren kommer i monopolsituasjon. I lys av
perspektivet pa interaktiv leering gjennom leverandgrnettverk er det leeringsmessig
viktig med videreutvikling av eksisterende leverandgrforhold i stedet for stadige
skifter av leverandgrer. | sd mate star kundebedrifter overfor et dilemma: Hvordan
kombinere kravet til konkurranse om leveransekontrakter med kravet om varige
leverandgrrelasjoner?

Samtidig som eksisterende, lokale og eksterne leverandgrer hele tiden vurderes opp
mot alternativer skal det en del til for & skifte ut en eksisterende leverandgr.
Kostnadene ved & bytte kan i stor grad knyttes opp mot leerings- og
innovasjonsperspektivet, idet relasjoner opparbeidet over tid gjgr kommunikasjon
lettere og gir bruker som leverandgr innsikt i den andres kompetanse. Dette er en del
av de"untraded interdependenci&ssom bygges opp over tid nar relasjonen ogsa
innebeeresosial integrasjon. Kommunikasjon og kjennskap, pa bedriftsplan og pa
personlig plan, legger grunnlag for at kompetanse kan "spilles over" til
samarbeidspartnere og bidra til kontinuerlig produkt- og prosessforbedringer, nye og
bedre mater a organisere aktiviteter pa og utvikling av nye produkter. Selv om
samarbeid om direkte produkt- og prosessinnovasjoner ikke skjer ofte, mener flere av
de intervjuede bedriftene at naerhet og personlig kiennskap er en fordel hvis behovet
skulle oppsta. Mulighetene for interaktiv leering gker gjennom nesten daglig ansikt-
til-ansikt-kontakt og det at de lokale leverandgrene er en del av et felles
kunnskapsmiljg og arbeidsmarked.

Nar det gjelder verktay til produksjonen samarbeides det i stgrre grad med
leverandgrer, men forbedringer og utvikling begrenser seg til tilpasninger av
formverktayet og ikke eksplisitt samarbeid om produkt- eller prosessinnovasjoner. |
denne sammenhengen ser kundene det som en klar fordel & ha leverandarer i
naerheten.

Asymmetriske maktforhold er av vesentlig betydning for interaktiv innovasjon.
Plastbedriftene, som trekker fram kvaliteten pa ramaterialet som den viktigste
forutsetningen for innovasjoner, papeker for eksempel at virksomhetene i Leksvik
har sveert liten pavirkningskraft i forhold til leverandgrene, som er store

11 For en diskusjon av dette begrepet, se Storper, M. (1995): The resurgence of regional economies,
ten yearslater: The region as a nexus of untraded interdependencies. European Urban and Regional
studies, 2,3, s- 191-221.
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internasjonal e kjemikonsern. Forhandlingsmakten og kilden til utvikling ligger mest

hos utenlandske ravare- og maskinleverandgrer, og i den grad bedriftene i Leksvik
kan legge faringer er det gijennom & delta aktivt i internasjonalt
standardiseringsarbeid. Dette belyser at ulik forhandlingsmakt i kraft av starrelse og
ressurser, i tillegg til lang avstand til transaksjonspartnere, svekker den interaktive
lzeringen.

Kundenettverk

De intervjuede bedriftslederne ser pa en neer dialog med kundene som viktigste kilde
til innovasjoner. Kundenes kompetanse og evne til & stille "riktige" krav er viktig ved
utviklingen av nye produkter og investeringer i ny teknologi. For bade
merkevareprodusentene og leverandgrbedriftene som opererer pa det internasjonale
markedet har krevende kunder hatt stor betydning for tidlig og sterk fokus pa
produkt- og prosessinnovasjoner.

Verktay- og plastbedriftene erfarer at de i dag kommer tidligere inn i kundenes
prosjekt enn far, ved at de ofte deltar i planleggings- og designfasen i stedet for &
veere en ren leverandgr av ferdig designet verktay eller plastkomponenter. Dette har
sammenheng med investeringer i prosessteknologi, som 3D-modellering og
elektronisk datautveksling av tegninger savel som ordrer og kontrakter. Ved a
oppgradere seg og tilby spesialisert kompetanse har leverandgrbedrifter fatt en
viktigere rolle pa utviklingssiden og et tettere forhold til viktige kunder.

Industriverktay: Del av et internasjonalt/sektorielt innovasjonssystem

For Industriverktgy sin del er Ericsson, som viktigste kunde, ofte deltagende eller ledende i
prosessutviklingen. Gjennom Ericsson kobles bedriften ogsa til fellesprosjekt med andre av
Ericssons leverandarer og kontakter. Ledelsen ved Industriverktay er samtidig skeptisk til &
la Ericsson veere en del av alle utviklingsprosjekter, da det som regel betyr at ogsa konkur-
rentene - Ericssons gvrige leverandgrer - far tilgang til innovasjonene. | det nyeste prosjektet
for & utvikle standarder og maleutstyr for overflateruhet pa verktay og produkter samarbei-
des det med bedrifter i Sverige, Norge, Finland og USA. Industriverktay er ogsa invitert med
pa rastoffleverandgrers og maskinleverandgrers prosjekter, men ledelsen er redd for at de
giennom dette binder seg for mye opp til én leverandgr. P4 tilsvarende mate som kunder er
opptatt av alternative leverandgrer er ogsa leverandarer skeptiske til situasjoner og proses-
ser som gir én kunde mye innflytelse og som binder dem opp i framtida.

De minste foretakene inngar i mange kunde-leverandgr-relasjoner, har kortsiktige
kontrakter, konkurrerer i stor grad pé pris og leveringskapasitet og produserer et helt
spekter av varer og tjenester. Dette er en situasjon der kompleksiteten og
uforutsigbarheten i nettverket kan gé ut over interne ressurser til innovasjon savel
som den interaktive lseringen som potensielt ligger i nettverkskontaktene. Samtidig
oppgir sa og si alle leverandarbedriftene at selv om de fleste kunderelasjonene ma
betraktes som "arm’s-length”, s& har de tettere kontakt med de faste og viktigste
kundene - og disse betraktes ogsa som viktigste kilder til ny kunnskap og
innovasjoner.
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Lite systematisk interaktiv innovasjon mellom kunder og leverandgrer

De fleste kunde-leverandgrrelasjonene befinner seg et sted mellom det vi kan kalle
"arm's-length ties" og "embedded ties" - det vil si mellom rene markedsrelasjoner og
sosial integrasjon med stor grad av gjensidighet og tillit. Forskjellen ligger mye i
omfanget av kommunikasjon. Rene "arm's-length"-relasjoner karakteriseres ved
utpreget asymmetri, er ofte kortvarige, kun fokusert pa den gkonomiske koblingen og
pa kostnader/priser og omfatter i Leksvikbedriftenes tilfelle kun perifere kunder og
leverandgrer.

Forholdet til de stagrste og/eller mest langvarige kundene og leverandgrene preges av
hyppig kontakt og kontakt utover ordrer og prisforhandlinger, og disse reflekterer i
varierende grad trekk forbundet med "embedded" relasjoner, som varighet, gjensidig
tillit og personlig kjennskap. Samtidig er bade kunder og leverandgrer bevisste i
forhold til at integrasjon og tettere relasjoner ikke ma ga for mye pa bekostning av
autonomi.

Kunnskapsutveksling i "embedded" relasjoner er av natur mer "taus" og omfatter et
videre spekter av informasjon enn data/informasjonsoverfgring i "arm's-length”
relasjoner. Generelt sett er relasjoner bedriftene har til andre bedrifter i Leksvik i
stgrre grad "embedded” enn de relasjonene de har til bedrifter lengeNesnhater

dik en faktor som har betydning for graden av interakson og karakteristika ved
interaksjonen. Neerhet er farst og fremst viktig for interaktiv leering basert pa "taus"
bransje- og teknologispesifikk kunnskap. Kunnskap om bestemte prosesser og
materialer er over tid akkumulert og forankret i Leksvikmiljget. Denne felles
kunnskapsbasen, i tillegg til sosiale relasjoner og kulturelle fellestrekk, gjer at folk
"snakker samme sprak". | utgangspunktet burde disse forholdene legge godt til rette
for samhandling om produkt- og prosessinnovasjoner mellom lokale bedrifter.

L okalt samarbed

| den lokale konteksten er det farst og fremst uformelle relasjoner som gir opphav til
interaktiv leering, ved at ansatte og ledelse ved de ulike bedriftene omgas i
neermiljget. Dette er i trad med den teoretiske forstaelsen av at laering, samhandling
og entreprengrskap i lokale bedriftsmiljg er forankret i omradespesifikke sosiale og
kulturelle kontaktsystemer og institusjoner. Interaktiv leering er i liten grad utviklet
pa basis av en klar intensjonell strategi med klart definerte mal, men har utviklet seg
som falge av geografisk, kulturell og kunnskapsmessig naerhet mellom aktgrene.

"Det er pa sett og vis en 'selvdrift' i miljget. Ikke at vi som ledere
snakker s& mye sammen, for det orker vi ikke, men ansatte har
felles venner som jobber pa ulike bedrifter. De som er litt teknisk
interesserte vil jo spgrre hvordan innkjgpt utstyr hos andre

fungerer. Sann far du en tilbakemelding om hva de andre har gjort
og hvordan det fungerer - kontra det a spgrre andre leverandgrer og
sa videre. Jeg tror det er denne praktiske teknologi-kunnskapen
som driver miljget framover."

(Bedriftsleder, intervju 1998)
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Uformelle sosiale nettverk gir p4 denne maten opphav til lokale laereprosesser og
overfgring av erfaringsbasert kunnskap. Erfaringsbasert og lokal kunnskap har
samtidig begrensninger med hensyn pa a opprettholde gkonomisk dynamikk i
lengden. De fleste informantene ser da ogsa et behov for a tilfare bedriftene
gkonomisk, markedsmessig og teknologisk profesjonell kompetanse for & styrke
innovasjonskapasitet og markedsfaringssiden. Tilfgrsel av formell, kodifisert
kunnskap vil kunne utfylle kompetanse som er oppnadd gjennom lang
arbeidserfaring og er ngdvendig for a fa gjennomfart stgrre organisatoriske og
teknologiske innovasjoner.

Kobling av industri og skole: Leksvik CNC-Senter AS

| 1989 ble det etablert et kompetanse- og oppleeringssenter innen bruk av CNC-styrte
produksjonsmaskiner i tilknytning til Leksvik videregaende skole. Initiativtakerne

var skolens rektor og kommunen, og grunnideen bak etableringen var todelt: For det
farste & muliggjare "ambisigse teknologiske lgft" som bedriftene - spesielt de minste
- ikke har kapasitet til & ta alene. For det andre a koble offentlige og private aktarer
og instanser sammen og derigijennom gjgre skolen til en "ressurs- og
kompetanseutviklingsbase" for lokalt naering$livEtableringen av CNC-senteret

kan ses pa som en endogen strategi for & styrke den lokale dimensjonen av
innovasjonsnettverket. | fglge Isaksen (1997b) er etablering av
samarbeidsinstitusjoner som sentre for "real services" et viktig instrument for & heve
den teknologiske og gkonomiske kompetansen i industrielle distrikt. JERTEK pa
Jeeren er et norsk eksempel pa det tilsvarende.

| forhold til & utdanne arbeidskraft til neeringslivets behov fungerer skolen og senteret
sveert godt. Leksvik CNC-Senter AS er godkjent som leerlingebedrift for
verktgymakerfaget og maskinarbeiderfaget - begge etterspurt i regionen - og Nord-
Trondelag fylke har utpekt Leksvik vgs. i samarbeid med CNC-senteret til fylkets
fagsenter for mekaniske f&g | tillegg til opplaering av elever og

utprgving/formidling av nyere produksjonsteknologi skal senteret finansiere driften
gjennom egen produksjon og gkonomisk aktivitet.

12 Utgangspunktet for Leksvik CNC-Senter AS har mange likhetstrekk med JAERTEK (Jaeren
Teknologisenter) pa Jeeren, selv om de to institusjonene har utviklet seg forskjellig. CNC-senteret har
ogsa hatt endel kontakt med JAERTEK, da de ble etablert omtrent samtidig og begge opererte i
"uplgyd mark". Bak senteret star et andelslag sammensatt av Leksvik videregdende skole/Nord-
Trgndelag fylke, Leksvik, Mosvik og Verran kommune, Sparebank-1 Midt-Norge og 12
industribedrifter i Leksvik og Mosvik kommune.

113 Senteret og skolen inngdr ogsé i "Prosjekt Nord" - et samarbeid mellom de seks nordligste fylkene
om utdanning og utveksling av elevplasser i "krevende fag". Leksvik har i denne sammenhengen
ansvaret for vertgymakerutdanningen gjennom leerlingeordningen.
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Kobling av industri og skoleverk: Leksvik CNC-senter AS

Leksvik CNC-senter ble etablert i 1989 som et oppleeringssenter innen bruk av CNC-styrte

produksjonsmaskiner. Senteret er nzert tilknyttet Leksvik videregaende skole og har som

formal &:

¢ utvikle samarbeidsformer mellom skole, lokalt naeringsliv og offentlig forvaltning som kan
bidra til gjensidig ressursutnytting og kompetanseheving,

» heve kompetansen i skole og nzeringsliv ved & satse mer pa innfaring av ny teknologi,

tilrettelegge for bedre rekruttering av distriktets ungdom til det lokale naeringsliv,

tilpasse skoletilbudene til neeringslivets behov,

videreutvikle samarbeidet mellom skolen og neeringslivet,

engasjere neeringslivet sterkere i utdanning og kompetanseheving, og

e drive relevant produksjon og gkonomisk virksomhet.

(Kilde: Arsberetning for Leksvik CNC-Senter AS for 1997, presentasjonsbrosjyre av industribedriftene,
utgitt av neeringslivet i Leksvik)

Senteret har forelgpig ikke fungert helt etter intensjonene. Dette har nok flere
arsaker, men manglende interesse og bruk av senteret fra det lokale neeringslivets
side er en del av bildet. | og med at senteret ogsa er en produksjonsbedrift, oppfattes
det like mye som en konkurrent som en service-institusjon i noen sammenhenger.
Bedriftene uttrykker til dels ogséa at de oppfatter senterets primzere funksjon a veere
utdanning og oppleering av fagpersonell innen verktgymaking og
maskinarbeiderfaget - ikke a vaere en formidlingsinstans mellom lokale bedrifter og
teknologi-/ forskningsmilja.

Naeringslivets holdninger til Leksvik CNC-Senters rolle i forhold til & muliggjere
teknologisk og gkonomisk tunge lgft, for eksempel gjennom investeringer i utstyr til
felles bruk, gjenspeiler den samme "individualistiske kulturen" vi har veert inne pa
tidligere. | tillegg til manglende entusiasme fra naeringslivets side sliter senteret med
stram gkonomi og mangel pa personressurser. Dette har virkninger i form av at
uforholdsmessig mye tid gar med til produksjon i stedet for opplaering og
nettverksbygging, bade med lokal industri og eksterne miljger og aktarer, for a fange
opp markedssignaler og ny teknologi.

L eksvik og Omegn Industriforum

Leksvik og Omegn Industriforum (forkortet til LIF) bestar av de fleste bedriftene i
Leksvik, unntatt Mabo og Industriverktay. LIFs formal er "a samle industribedriftene
i Leksvik og omegn til et forum som skal ivareta medlemmenes felles interesser"
(LIF-brosjyre).
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Visjon 2020

Industriforumet har eksistert i ca. 10 ar, men ble ifglge informantene vitalisert i 1995, da LIF
mottok "Kommunedelplan for Blankbygda" for uttalelse™*. Industrien var lite forngyd med
planforslagets manglende vektlegging av "framtidig vekst i industri og sysselsetting” (Visjon
2020) og bestemte seg for a sette igang et prosjekt som kunne "beskrive framtida og veere til
hjelp i tilsvarende situasjoner seinere" (ibid.). Prosjektet fikk navnet "VISJON 2020" og ble
giennomfart i perioden mars til oktober 1996. Deltagerne var LIF-bedriftene, Leksvik
kommune, samt SpareBank 1 Midt-Norge, men selve prosessen ble ledet av konsulenter
utenfra. | rapporten heter det blant annet at: "VISJON 2020 skal beskrive en visjon av
industrisamfunnet i Leksvik i aret 2020, og det skal gi en handlingsplan for de sentrale
utviklingstrekk som ma til for & sikre en positiv utvikling av bedriftene" (Visjon 2020, 1996).

I "Vigon 2020" vektlegges stedsutvikling, videreutvikling og organisering av
bedriftssamarbeidet, profilering av kvalitets- og miljgsatsing, samt produkt- og
prosessutvikling som fire satsingsomrader. | rapporten star det blant annet at:
"Samarbeid om kompetanseheving er viktig og gker samholdet mellom bedriftene.
Det skal opprettes fag- og kompetansegrupper med formidling og videreutvikling
som hovedoppgave". | forhold til produkt- og prosessutvikling heter det videre at:
"Bedriftene skal i stgrre grad utveksle produkt- og prosesskompetanse" og at
"samarbeidet med eksisterende forskningsmiljg skal gkes".

Inntrykket av ambisjonsnivaet for samarbeid i "Visjon2020" star pa mange mater i
sterk kontrast bade til informasjonen om faktisk samarbeid og uttrykte holdninger til
samarbeid i den enkelte bedrift. Ulike virkelighetsoppfatninger og malsettinger med
LIF gjer at det i dag er sveert vanskelig & fa noen til & ga inn i et forpliktende
samarbeid om konkrete prosjekter. | lgpet av prosessen med Visjon 2020 har
bevisstheten om nytten av samarbeid mellom bedriftene i Leksvik likevel gkt og de
fleste bedriftene finner det fruktbart & mates for & ta opp faglige emner. Bedriftene
ser behov for & utnytte hverandres ressurser - i tillegg til & sta samlet i forhold til
kommunale og fylkeskommunale myndigheter. Det lokale industriforumet kan
dermed ogsa over tid bidra til & fremme interaktiv laering lokalt.

Oppsummering og aktuelle handlingsstrategier

Interaktiv laering og innovativ aktivitet

De radikale produkt- og prosessinnovasjonene skjer i samarbeid mellom
bedrifter/enkeltpersoner i bedrifter i Leksvik og enkelte SINTEF-miljger.

Inkrementale produkt- og prosessinnovasjoner skjer delvis internt i den enkelte
bedrift og i de starre konsernene enkelte bedrifter inngar i, og delvis i samarbeid
med de viktigste kundene og leverandgrene - lokalt i Leksvik og eksternt.
Virksomheter som er etablert pa grunnlag av nye produkter er i stor grad basert pa
ideer fra enkeltpersoner og grupper av personer som allerede jobbet i eller ledet
bedrifter i Leksvik. Etterhvert har saerlig Lyng Gruppen blitt kjent som et

14 »Blankbygda" er navnet p& den delen av komunen som omfatter kommunesenteret og omegn.
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"grindermiljg" som ogsa trekker til seg og gnsker & utvikle forretningsideer utviklet
andre steder.

Gjennom en lokal konsentrasjon av bedrifter innen metall- og plastbearbeidende
industri og framstilling av formverktgy skjer det ogsa mye uformell utveksling av
kunnskap, i form av at folk omgas privat og ved at personer i noen grad beveger seg
mellom bedriftene. Den lokale videregaende skolen og CNC-senteret som er etablert
i tilknytning til skolen er videre viktige for tilfagrsel av fagleert arbeidskraft og
oppdatering pa ny produksjonsteknologi. Med andre ord gir det a tilhgre et dynamisk
lokalt industrimiljg bedrifter i Leksvik tilgang til konkurransefortrinn i form av et
arbeidsmarked med spesialisert kompetanse, naerhet til spesialiserte leverandgrer og
kunder og tilgang til "untraded interdependencies”. Kunnskapsbasen som ligger til
grunn for bade produksjon og innovativ aktivitet i plastbearbeidende industri,
mekanisk engineering og verktgymaking inneholder mye "taus" og spesifikk
kodifisert kunnskap. Lokalt forankret "know-how" og "know-who" er viktige
kunnskapsformer i denne sammenhengen.

I nnovag onssystemer

Leksvikmiljget kan ikke betraktes som et innovasjonssystem i seg selv - til det er
omradet bade for lite og preges av lite formell innovativ interaksjon mellom
aktgrene. Mange av bedriftene har god kontakt med SINTEF i Trondheim og kan
dermed sies a innga i et regionalisert, nasjonalt teknologisk innovasjonssystem. Det
er ogsa eksempler pa bedrifter som inngar i et internasjonalt (nordisk)
innovasjonssystem. Store kunder, eksterne eiere og bransjemiljger er de viktigste
aktgrene og elementene i de innovasjonsprosessene mange av Leksvikbedriftene
inngar i per i dag. Med andre ordeisterne koblinger - nasjonalt og internasjonalt -
avgjerende for innovativ kapasitet.

Samtidig eksisterer det et ikke ubetydelig potensiale for & gke innovasjonskapasiteten
giennom formelt samarbeldkalt, bade gjennom Leksvik og Omegn Industriforum

og giennom mer malrettet utviklingssamarbeid mellom kunder og leverandgrer.
Forstaelsen av hvorfor gkt interaksjon lokalt kan styrke partene ligger farst og fremst
i den uorganiserte kontakten mellom dem, det at nettverket tilbyr en mgteplass for
utveksling av problemer og kompetanse og hvor innovasjoner skapes. Gode nettverk
forutsetter en hgy grad av "bevegelighet" og eksperimentering, som igjen betinger
tillit. Dette peker tilbake pa en eller flere former for naerhet mellom partene. Det
ligger med andre ord en utfordring i & skape strategisk viktige nettverk pa det lokale
plan - tillegg til de nettverkene enkeltbedriftene allerede har gjennom kunder,
leverandgrer og teknologimiljg. | farste omgang vil dette hjelpe de mindre verktay-
og verkstedbedriftene til & gke sin innovative kapasitet, som i neste omgang vil veere
tjenlig ogsa for de stgrre bedriftene og merkevareprodusentene.

Leksvik CNC-senter AS kan ogsa fungere som "institusjonell infrastruktur" lokalt,
bade ved a vaere et service- og kunnskapssenter for de lokale bedriftene og ved a
veere et knutepunkt for kontakten med regionale og nasjonale kompetansemiljger. |
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lys av de strategiene senteret arbeider etter har senteret potensiale til & kunne vaere et
senter for tilpasset service for Leksvikindustrien.

Den sterke lokale/regionale kompetansen innenfor visse bransjer, samt eksistensen
av en rekke kompetansemiljg og utdanningsinstitusjoner i Trgndelagsregionen tilsier
videre at det finnes et betydelig potensiale for & utvikle et stegidnalt
innovasjonsnettverk. Realiseringen av dette betinger imidlertid at bade bedrifter og
FoU-miljg, utdanningsinstitusjoner og stgttende institusjoner som SND, finner det
hensiktsmessig & koble sammen aktgrer og ressurser som finnes i Trgndelagsfylkene.
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Vedlegg

Tabell 9.4: Informantbedriftenes plassi verdikjeden

Underleverandgr ay
komponenter og

Leverandgr av
moduler, maskiner,

Sluttprodusenter av
systemer/moduler

Sluttprodusenter av
forbruksvarer til

deler utstyr til kunder i detaljist
naeringslivet
Lokalt/ | Nasj./ L/R N/I L/R N/I L/l N/I
regionalt| internasj
Oras Aratur X X
Elsafe X
Lyng Drilling (X) X
Industriverktay X
Mako-Verktgy (X) X
Lyng Elektronikk X (X)
Steen Produkter X X (X) X
Lycro X X X X
Mabo X X
CNC Produkter X X

Tabell 9.5: Formell utdanning i de 3 viktigste brangenei Leksvik — absolutt tall 1994

Plastprodukter Metallvarer Maskiner og utstyr
(3 bedrifter) (4 bedrifter) (7 bedrifter)
Dr. ingniva 0 0 1
Siv.ingniva 4 0 1
Ingenigrniva 6 1 6
Universitet/hgyskole ellers 5 0 8
Videregaende 164 32 126
Under videregaende 62 11 45
Totalt 241 44 187







Kapittel 10: Matvareindustrien i innovative nettverk
| Rogaland

Av Knut Onsager

Rogaland er ett av landets stgrste matproduksjonsortitaded totalt 17.500

arsverk®, hvorav 4000 arsverk i de 160 bedriftene i naerings- og
nytelsesmiddelindustriéi. Det er her geografisk naerhet mellom store produksjoner
innen landbruks-, fiskeri- og oppdrettsbaserte sektorer. Dette er altsa ikke ett
regionalt produksjonssystem, men flere vertikale produksjonskjeder og -systemer
knyttet til ulike ravarebaser og sluttmarkeder. Disse produksjonskjedene og
delsystemene er ogsa internt differensiert, men koples delvis sammen igjen
nedstrgms gjennom felles videreforedlings-, distribusjons- og omsetningsledd.
Delsystemene danner tilsammen et «bransjemiljg» bestdende av mange sma og store
bedrifter med relatert kompetanse, felles kunder og FoU-institusjoner samt flere
typer av formelt og uformelt samarbeid. | kapittéletettes fokus pa struktur og
innovasjon i sentrale deler av matmiljget, hvor det dokumenteres innovative
regionale samarbeid, samtidig som innovasjon i matindustrien i gkt grad handler om
evnen til & utnytte kompetanse bade regionalt, nasjonalt og internasjonalt.

Struktur

Matproduksjonen i Rogaland kan deles i et jordbruksbasert, et fiskeribasert, og et
oppdretts-basert produksjonssystem. Disse systemene har ulike politisk-
institusjonelle ramme- betingelser, interne strukturer og dynamikk, samt
sluttmarkeder. De har imidlertid det til felles at de utvikler, produserer, distribuerer
og omsetter matvarer med basis i regionalt produserte ravarer, og besitter mye
relatert kompetanse innen produktutvikling, produksjon og marked.

Det landbruksbaserte produksjonssystemet er internt differensiert i flere vertikale
produksjonskjeder knyttet til produksjon og distribusjon av henholdvis kjgttvarer,
meierivarer, grgnnsaker og eggprodukter. Disse fire sektorene domineres fortsatt
noen av produsent-samvirkenes organisasjoner med store bearbeidings- og

115 Det er et nasjonalt hovedproduksjonsomradefor kjatt-, meieri-, for-, skalldyrprodukter og visse
grgnnsaker.

11811.000 i primaerproduksjon, 4000 i foredlingsindustri, 2500 i relaterte virksomheter (SSB, Reiersen
& Hustvedt 1998).

1) internasjonale klassifiseringsstandarder blir naeringsmiddelindustrien klassifisert som «middels
innovativ bransje» (7,9% innovasjonskostnhader av omsetningen), og «lav FoU-intensiv» (0,9% til
FoU) (Evangelista et.al.1997). Dette gjelder ogsa i hovedsak for Norge hvor hoveddelen gar til
investeringer i nye maskiner og utstyr, og deretter FoU (Onsager & Aasen 1995).

18 Datagrunnlaget er tidligere forskning, offentlig statistikk, og 6 informantintervjuer.
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foredlingsanlegg. Landets stgrste regionale samvirkeselskap og produksjonsanlegg er
lokalisert her, og et av landets stagrste regionale meieriselskaper. Det har imidlertid
vokst fram flere frittstdende private bedrifter og selskaper i omradet som na
konkurrerer med samvirke i alle de fire nevnte sektorene. Stgrste-delen av det
samlede produksjonsvolumet avsettes pa det regionale sluttmarkedet, men en
betydelig andel av produksjonen omsattes ogsa nasjonalt (kjatt, meierivarer, tomater,
ferdig-varer) og internasjonalt sluttmarked (ost). Ravareproduksjonen er
desentralisert i hele regionen, mens bearbeidings- og videreforedlingsanleggene er
mest konsentrert pa& Nord-Jaeren.

Det fiskeribaserte produksjonsystemet er basert pa fangst, bearbeiding og foredling

av pelagiske fiskearter (tobis, gyepal, sild, brisling), og litt torskefisk (kolmule, sei),
og hvor en stor andel omsettes pa et internasjonalt sluttmarked. Produksjon og
kompetanse har svingt i takt med svingningene i ressursgrunnlag og marked.
Produksjon og knyttet til de tidligere store silde- og brislingforekomstene gikk
tilbake i lgpet av 1970-80-tallet, og hermetikk-industrien sterkt redusert. Sildolje og -
melindustrien har blitt rasjonalisert, men har styrket sin posisjon som det nasjonale
tyngdepunktet for dyrfor-produksjon (seerlig Eigersund, Karm-sund). | tillegg finnes
en god del sma fiskemottak og foredlingsanlegg, som driver produksjon av fersk, og
lett bearbeidet fisk, basert pa ravarer fra regionen. Fisket, mottaks- og
foredlingsanleggene har idag en desentralisert struktur i regionen. Eigersund har
imidlertid de senere ar utviklet seg til et av landets starste fiskerihavner.

Det oppdrettshaserte produksjonsystemet har veert basert pa produksjon, slakting og
foredling av oppdrettsfisk (laks, grret). Dette er i hovedsak en «kort og volumbasert»
produksjonskjede knyttet til oppstramsaktiviteter innen matfiskproduksjon, slakting
og lett bearbeiding (slakting/slgying, filtering, kjaling/frysing), og for salg pa et
internasjonalt marked. Produksjonen foregar ved mange sma og store anlegg spredt
lokalisert i Ryfylkebassenget, og har en dualstruktur med endel lokaleide anlegg og
flere anlegg integrerte i de stgrste norske-eide matfiskselskapene. Det er et beregnet
et stort vekstpotensiale for oppdrettsnaerifigéfRogaland innen fisk (saerlig arret,
kveite) og skjell (blaskjell. Dsters, kamskjell). Seerlig store forventinger er knyttet til
sistnevnte som i omradet har seerlig gode muligheter for lannsom produksjon ved
utnyttelse av billig overskuddvarme fra gassproduksjon o.l.

L ind, Renningsbakk, Aasland, Jacobsen, Bergheim og Myrhvold (1997): Perspektivanalyse for
havbruk i Rogaland. Sluttrapport Asplan Viak/Rogalandsforskning.
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Figur 10.1. Illustrasion av matproduks onssystemene forankret til Rogaland.
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Annen matforedling foregar nedstrgms gjennom utnyttelse av ulike ravaretyper og -
sektorer. Dette er knyttet til industriell ferdigmatproduksjon for det nasjonale
markedet, offshore-industri og storkjgkkenproduksjon (hotell, restaurant,
institusjoner) av ferskmat for det regionale markeDedtribugons- og

salgsvirksomheten foregar bade som en integrert del av de enkelte
produksjonsystemene, og dels gjennom frittstaende butikkjeder, storkjgkkenkjeder
og eksportagenter. Viktig i denne sammenheng er tilgangen til mange krevende
kunder regionalt knyttet til den store kantinesektoren i olje-og gassindustrien samt en
stor, internasjonalt allsidig restaurantnaering i Stavangeromradet. P4 denne maten blir
de ulike produksjonsystemene pa ulike mater horisontalt integrert nedstrgms i endel
av de samme salgs-, videreforedlings-og tilberedningspunktene i regionen.

Nar det gjelder leverandgrer av innsatsvarer, teknologi og FoU-tjenester til bedriftene
i produksjonsystemene finnes mye regionalt (ravarer, for, settefisk,
landsbruksmaskiner, prosessteknologi og produktutvikling), men endel hentes ogsa
inn fra nasjonale institusjoner utenfor Rogaland og internasjonale
teknologiprodusenter.

Foredlingsindustrien - struktur og utvikling

Neerings- og nytelsesmiddelindustrff@mar som avledet virksomhet til
ravareproduksjonen en struktur som delvis gjenspeiler omradets ravarestruktur. De
stgrste enkeltbransjene er kjatt- og fiskeindustri, men ogsa ferdigmat-, meieri- og
dyreforindustriene er relativt betydelig. | perioden 1982-92 var Rogaland landets
fremste vekstregion for landbruksbaserte naeringsmiddelindusteid en

120 Heretter naeringsmiddelindustrien eller matindustrien.

2lonsager (1995): «Restrukturering og nyskaping i norsk landbruksbasert matproduksjon». Nordisk
Samfunnsgeografisk Tidsskrift, 95/25.
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sysselsettingsvekst pa omlag 20 % (bare Vestfold hadde sterkere vekst). Utviklingen
i regionen i perioden 1990-95 har veert mer preget av litt sysselsettingsreduksjon for
de landbruksbaserte industriene og vekst for de sjgbaserte industriene. Det er
imidlertid store interne variasjoner med klar nedgang i de store kjgtt- og
meieribransjene, mens noe vekst i smabransjene (drikke-, korn-, olje- og grgnnsak-
varer) som betyr lite totalt sett.

Tabell 10.1. Bedrifter og sysselsatte i naeringsmiddelindustrien i Rogaland 1990-96
(SSB industristatistikk)

Bedrifter |Endring Sysselsatte |Endring

1995 1990-95 1995 1990-95
Kjgttvarer 27 -10 1153 -2,5
Fiskevarer 33 -8,3 722 4,5
Grgnnsakvarer 6 20,0 65 47,7
Oljer og fettstoffer 2 100,0 27 68,8
Meieri- og iskremvarer 10 -28,6 578 -8,1
Kornvarer 9 -18,2 148 16,5
Dyrefor 9 - 373 -3,9
Ferdigmat o.1. 61 17,3 631 0,6
Drikkevarer 4 - 357 19,4
Totalt i matindustri 161 -0,6 4054 13
All industri 898 -1,6 30431 -12,2

Neeringshistorikk

Den historiske utviklingen av de ulike matproduksjonsystemene i Rogaland ligger

utenfor dette arbeidet & ga i dybden pa, men et kort historisk tilbakeblikk er pa sin
plass. Den jordbruksbaserte ravare- og foredlingsindustrien vokste fram etter den
«franske modellen» (Wicken 1998) med utvikling av lokalt forankret industri med
utgangspunkt i omradets landbruksprodukter og -aktgrer, og samtidig entreprengrer i
relatert mekanisk smaindustri, som produserte redskaper og kapitalutstyr tilpasset de
omrade-spesifikke produksjons-betingelsene i jordbruket. Senere har landets stgrste
samvirkeindustrier og globalt konkurransedyktige produsenter av kapitalutstyr (se
kapittel 6) utviklet seg i omradet. Den fiskeribaserte industrien vokste fram gjennom
hermetikk- og sildolje-industriens framvekst fra slutten pa 1800-tallet og fram mot
1960-arene, og var i stor grad basert pa de store brislinge- og sildefiskeriene utenfor
kysten. Med hermetikk- og sildoljeindustrienes framvekst i omradet ble produksjon i
store fabrikker introdusert i omradet (mer etter den «engelske modell»), samtidig
som man fikk en betydelig emballasjeindustri i omradet. Rogaland utviklet seq i
etterkrigsarene til landets hovedomrade for hermetikkproduksjon, men utover pa
1960-0g 70-tallet gikk denne virksomheten sterkt tilbake av flere griftmgeirdag

har man bare et par bedrifter igjen i Stavanger. Den fiskeribaserte olje-, fett- og
forindustrien har imidlertid blitt viderefgrt med et tyngdepunkt i Eigersund og delvis
Karmgy. Nedbyggingen av hermetikk-industrien kom samtidig med en sterk vekst
innenfor oppdrettsbaserte naeringer i Rogaland. Denne kunnskapsintensive naeringen
er preget av en lav foredlingsgrad pa industrileddet, men preges av tette

122Ressursnedgang, gkt internasjonal konkurranse, markedsproblemer (gkte tollsatser mot EU/ 1972
og Sar-Afrika-boikotten).
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samarbeidsrelasjoner mellom nasjonale FoU-institusjoner og lokale naerings-aktarer ,
som er av to hovedtyper. En gruppe lokaleide og -integrerte entreprengrbedrifter, og
en annen gruppe bedrifter integrert i multinasjonale oppdrettskonsern.
Oppdrettneeringen har betydelige vekstpotensialer i regionen.

Kunnskaps- og kompetansebaser

Det formelle utdanningsnivadiant ansatte i naeringsmiddelindustrien i Rogaland er
lavt: 94 prosent av de sysselsatte har videregaende utdanning (66 %) eller lavere (28
%) og 6 % har UoH-utdanning (se figur neste side). Dette samsvarer imidlertid med
landsgjennomsnittet, og er saledes et bransjefenomen. Bedriftene har imidlertid
tilgang til en betydelig gruppe av hgyere utdannet kompetansepersonell, som jobber i
sentrale offentlige og private FoU-institusjoner tilknyttet de nasjonale
innovasjonsystemene.

Tidligere undersgkelser (Birkeland & Marcussen 1993), og egne informantintervjuer,
viste imidlertid en betydelig variasjon mellom bedrifter m.h.t. forholdstallet mellom
fagleerte, og ufagleerte i arbeidstokkene. Enkelte delbransjer med betydelige
produksjonsvingninger som fglge av sesongvariasjoner og markedsforhold
(oppdrett/fiskeindustri, grannsakbasert fordelingsindustri 0.1.) har en hgy andel
ufagleerte, mens det i delbransjer med mer stabile produksjonsforhold (meieri,
kjattindustri o.l.) stort sett bare er fagleerte produksjons-arbeidere og operatarer i dag.
De fleste bedriftstypene har imidlertid faglaert personale pa mellom-ledernivaet
knyttet til produksjonstyring, teknisk installasjon og vedlikehold. Ogsa innen
relaterte naeringer som primaernaeringer og handel er nok utdanningsnivaet generelt
lavt i regionen, som i landet forgvrig. | kundenaeringer som eks. storkjgkken (hotell,
restaurant, institusjoner) er imidlertid kravet til faglaert utdanning strengere.
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Figur 10.2. Sysselsatte fordelt pa utdanningsniva i neerings- og
nytelsesmiddelindustrien i Rogaland (SSB 1994).
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Sentrale kompetansebaser for bedrifter og brange

| det fglgende omtales de viktigste uformelle og formelle kompetansebasene av
betydning for naeringsmiddelindustriens konkurranseevne, slik det kom fram i
informantintervjuene. Generelt har bedriftene kjernekompetanser knyttet til
spesifikke kombinasjoner av (i) rdvarekompetanse, (ii) bearbeidings- og
foredlingskompetanse, samt (iii) kunde-og markedskompetanse. De ulike bedriftenes
kjernekompetanse er imidlertid ulikt fordelt betinget av hvor i verdikjeden bedriften
befinner seg. Det & opparbeide, og fornye, kompetansen pa disse feltene krever at
erfaringsbasert kunnskap i gkt grad ma forenes med formell, kodifisert kunnskap,
som oftest ma innhentes gjennom samarbeid med eksterne kompetansemiljger
regionalt og nasjonalt.

Uformell kompetanse i form av praksisbaserte ferdigheter av stor betydning for
drifts-sikkerhet og -effektivitet. Dette gjelder bade ferdigheter knyttet til ledelse og
styring av prosessen samt selve utfgrelsen av de ulike arbeidsoppgavene i
produksjonen. Produksjons-erfaring og -ferdigheter er saledes helt avgjgrende for &
minimalisere feiloperasjoner, tap og svinn. Opprettholdelse og videre-utvikling av
slik kompetanse krever vanligvis at bedriftene har stabile kjerne-arbeidstokker, som
hindrer store rekrutterings- og oppleeringskostnader. | utvidet forstand kan man ogsa
si at uformelle ferdigheter her ikke bare handler om kvaliteten og kvantiteten pa
utfarelsen, men ogsa i noen grad pa personalets evne og vilje til & sta pa ved
produksjonstopper. For bedrifter med store sesongsvingninger vil stabiliteten i
arbeids-stokkene ogsa veere viktig ettersom det sikrer tilgang pa uformell
kompetanse uten store rekrutterings- og oppleeringskostnader. Slike bedrifter
lokaliseres derfor gjerne i distrikter med lite press i arbeidsmarkedet, som i dette
tilfelle gjelder utenfor Stavangeromradets naere arbeidsmarked. | distriktene er
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tilgang pa slik stabil randarbeidskraft med uformell kompetanse bedre, dvs. man
oppnar en stabil arbeidstyrke av personer som gar ut og inn av produksjonen med
sesong- og markedssvingninger.

| deler av neeringsmiddelindustrienrgndverks- og/eller fagarbeiderkompetanse
ogsa viktig for kostnadseffektiv produksjonen og tilfredstillende produktkvaliteter.
Dette er knyttet til formell handverks-eller fagarbeiderutdanning i kombinasjon med
en praksisperiode. Viktige handverksfag er knyttet til bakeri-, konditor-, kjatt- og
pglsemakerfagene, mens viktige fagarbeiderkompetanser er knyttet til
industrioperatgrfag foruten meierifag. For mange av bedriftene med mye manuelt
arbeid er imidlertid slik formell utdanning ikke viktig, men i stgrre grad
produksjonskompetanse knyttet til uformelle handverksferdigheter samt evne og vilje
til & st pa under produksjonstopper. Utdanningsinstitusjoner pa handverks- og
fagarbeiderniva finnes flere steder i Rogaland, som regionaliserte deler av det
nasjonale utdanningssystemet. Her finnes flere utdannings-institu$§jcswm er

viktige for den lokale tilgangen pa faglaert arbeidskraft samt kompetansehevingen i
bransjen. Det er her regionale utdanningstilbud innen akvakultur, fiske, landbruk,
teknisk neeringsmiddelproduksjon, samt hotell- og naeringsmiddelfag. Flere av
informantbedriftene samarbeidet med skolene om laerlingerekruttering og
fagutdanning.

Informantbedriftene framhevet ogsa at ngkkelpersonerhmgere teknisk og

gkonomisk kompetanp@ hgyskoleniva var viktig for konkurranseevnen. Dette

gjaldt i farst rekke ngkkelpersoner med UoH-utdanning knyttet til
naeringsmiddelteknikk, IT, gkonomi, administrasjon, logistikk, salg- og
markedsfgring. Pa dette nivaet var det noe gjennomtrekk i enkelte bedrifter, og
seerlig pa IT-feltet kunne det veere periodiske rekrutteringsproblemer til bransjen i
omradet. Utdanningsinstitusjonene pa UoH-niva finnes bade regionalt og nasjonalt.
De viktigste nasjonale institusjonene er her NLH/As, NTNU/Trondheim,
NFH/Tromsa og NHH/Bergen. Regionalt finnes ogsa viktige nasjonale institusjoner
som Norsk Hotell-hgyskole, som er restaurant og reiselivsbedriftenes egen skole
(etabl.1912) og er en av verdens eldste i sitt slag. Den inngér i dag som endel av
Hggskolen i Stavanger, og tilbyr lederutdanning pa hgyskole-niva hotell og reiseliv,
kjgkken og restaurant. Med sin bredde, dybde og spesielle kombinasjon av naerhet til
reiselivsneeringene og utdanning pa hayskoleniva skal dette veere et helt unikt
utdanningstilbud i Norge og Europa. Studiene er utviklet i samarbeid med naeringens
representanter, samtidig som de er oppdatert i forhold til forskning og samarbeider
tett med blant annet Stiftelsen Gastronomisk Institutt og Norconserv. Norconserv
her forgvrig en egen teknisk fagskole innen naeringsmiddel som utdanner teknisk
personale pa leder- og mellom-lederniva. Videre har man Haugesund Maritime
Hayskole, som tilbyr hgyskoleutdannelse innen akvakultur. Det er generelt et tett
samarbeid om utdanningstilbud og kompetanse-spredning mellom flere av disse
regionale utdanningsinstitusjonene, FoU-institusjonene og regionalt naeringsliv
(naeringsmiddelindustri, handel, hotell, restaurant.

123 viktige regionale institusjoner er her Rygjabg videregdende skole/Finngy (VK1-akvakultur) og
Akrehamn videregaende skole (VK1-fiske og fangst) og Norconserv (2-arig teknisk fagutdanning
innen neeringsmiddelproduksjon, og 1-arig grunnkurs i hotell- og naeringsmiddelfag, VK1 i industriell
neeringsmiddelproduksjon), @ksnedvad videregaende skole og Tveit videregaende skole
(landbruksutdanning).
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Hovedtyngden av matproduksjonen i Rogaland foregar pa Nord-Jeeren og i de naere
kyst- og fjordkommunene, som i stor grad danner et regionalt arbeidsmarked.
Informantbedriftene i naeringsmiddelindustrien er imidlertid integnarke lokale,
regionale og delvis nagionale delarbeidsmarkeder. De ufagleerte og fagleerte
segmentene var i stor grad knyttet til lokale, og bare delvis et regionalt
arbeidsmarked. Seerlig de bedriftene som hadde mye ufagleert arbeidskraft og
sesongbasert produksjon var primaert integrert i lokale distriktsarbeids-markeder
rundt omkring, mens bedriftene med mest fagleert arbeidskraft opererte i noe starre
regionalt felles arbeidsmarked. P& mellomlederniva var det hgy mobilitet blant IT-
eksperter innenfor et regionalt marked integrerte med olje-og gassektoren, som oftest
tilbgd hgyere lann enn naeringsmiddelindustrien. Pa hayere ledelsesniva var
naeringsmiddelindustrien integrert i et regionalt, og flere nasjonale
delarbeidsmarkeds-segmenter, hvor det var litt mobilitet av ledere.

FoU-tjenester og -milj@ i regionen

Informantintervjuene bekreftet neeringsmiddelbedriftene i stor grad er integrerte i et
nasjonalt innovasjonssystem. Det vil si at FoU-kompetanse og -tjenester i stor grad
kigpes eller hentes inn fra nasjonale foretaks-, bransje- og UoH-institusjoner. Na er
imidlertid flere av disse nasjonale hovedenhetene lokalisert nettopp i Rogaland ved
siden av et par spesialiserte FoU-institusjoner. Selv om dette er nasjonale
institusjoner har disse gjennomgaende en sterk regional orientering med hensyn til
kompetanseinnretning, samarbeid med brukere i produksjon og omsetning, og ikke
minst med aktgrer i det lokale-regionale utdannings-apparatet. | det faglgende omtales
de viktigste FoU-enhetene som informantbedriftene benytter i Rogaland omtales, for
vi ser litt pa viktige eksterne miljger.

I Rogaland finnes flere FoU-miljger med komplementser kompetanse innen
ravareproduksjon, foredling, teknologi, produktutvikling og marked. Det viktigste
bransjeinstituttet er hé\torconserv (50 arsverk), som er landets eldste

bransjeinstitutt (etabl.1928). Det ble opprinnelig etablert som kompetanse- og
kontrollinstitutt for hermetikkindustrien, men har senere utviklet seg til et
kompetanse- og forskningsinstitutt for hele naeringsmiddelindustrien og relatert
virksomhet. Det er et produksjonsorientert kompetansesenter med strategisk
kompetanse innen nzeringsmiddelteknologi og foredling av marint rastoff, og er farst
og fremst landets fremste miljg pa videreforedling av fiskeravarer. Instiuttets
hovedaktivitet er foruten forskning og utvikling, ogsé oppleering knyttet til industriell
framstilling av produkter med forlenget holdbarhet. Det har kompetanse pa omrader
som er relevant ogsa for utnytting av dagens og nye ravaretyper, samt utvikling av
nye kombinasjonsprodukter. Norconserv har ellers i dag nasjonal spisskompetanse pa
lett bear-beidede matvarer, og «sous-vide»-teknologi, og samarbeider i denne
sammenheng gjennom nordiske og europeiske forskernettverk.

Ellers er Norconserv kjent for sin faglige, og utgvende «naerhet til industrien» med
hovedfokus pa «bedriftsnaert utviklingsarbeid» og ikke primaert «forskning». Dette
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skal ifglge bruker-informanter veere et fortrinn som skiller Norconserv fra andre (eks.
Matforsk, Fiskeriforskningen).

Et annet viktig relatert bransjeinstitutt@astronomisk institutt (10 arsverk), som er

en privat stiftelse (etabl.1988) og markedsfgrer seg som nasjonalt senter for utvikling
av matfaglig spisskompetanse. Etableringen skjedde blant annet i samarbeid med
Hgyskolen i Stavanger under avdeling Norsk Hotellhggskole. Instituttet har
spisskompetanse innen kokkefaget, ravarertyper, kvaliteter og mulige bruksomrader,
og tilbyr kompetanse- og forskningstjenester for ravareleverandgrer, matprodusenter,
hotell- og restaurantnaeringen. Instituttet er knyttet opp til internasjonale nettverk,
som er nyttig for produkt-og markedsutvikling m.v. Viktig her er WACS (The World
Association of Cooks Societies), som bestar av de fremste og mest krevende
storhusholdingskundene internasjonalt, og i 1994 ble WACS-konferansen holdt i
Rogaland. | denne sammenheng bar ogsa bransjeskotgas Hotellhgyskole

nevnes, som som driver matrelatert utdannings-, forsknings- og utviklingsarbeid

omkring skonomiske og organisatoriske faktorer av betydning for utviklingen i
relaterte naeringer (hotell, reiseliv). Et nytt utdanningstilbud i kjgkken- og
restaurantledelse er nylig kommet i gang.

| den andre enden av verdikjeden bgr ogsa det stRigeeforsk, avd. Saerheif@0
arsverk) nevnes, som er nasjonalt spisskompetansesenter pa forproduksjon til husdyr
og grennsaks-produksjon i veksthus. Utviklingen av denne typen spesialkompetanse
pa Seerheim har veert knyttet til Rogalands spesielle faktorforhold pa landbruks- og
naturressurssiden.

| tillegg til disse «apne» nasjonale instituttene og FoU-miljgene finnes det ogsa et par
viktige FoU-enheter som er lokalisert i Rogaland, men som er formelt integrert i
nasjonale og multinasjonale foretak. Dette er farst og fréhhE Norske Meieriers
FoU-senter avdeling Voll (50 arsverk), som har nasjonal spisskompetanse pa ravare,
prosess og produktutvikling knyttet til ost og melkerelaterte fettvarer
(smar/margarin). Avdelingen har seerlig spiss-kompetsne pa mikrobiologiske kulturer
til osteproduksjon. Produktutviklingforsgk gjennom-fgres bade i egne lokaler og
gjennom samarbeid og utprgving ved de enkelte meieriene. Avdelingen selger
primaert FoU-tjenester til bedrifter i meierisamvirkets bedrifter og litt til andre
bransjesamvirkebedrifter. Utover dette finnes akvakulturelle forskningsmiljger

knyttet til Felleskjgpgruppens institiNioraqua Innovation AS (for/prosess), og

Nutreco Aquaculture Research Centre (forkvaliteter til matfiskoppdrett), som er en
avdeling i et mulitnasjonalt for- og oppdrettsfiskselskap (Nutreco) med hovedkontor

i Nederland. Nutreco Aquaculture Research Centre er selskapets globale akvakultur-
FoU-enhet som altsa er lokalisert til Rogaland.

Nevnes bgr ogsiosentrum ASsom er et forskningsmiljg i Rogalandsforskning

(RF) som utvikler eller fermeterer komponenter som kan benyttes i bade matvarer,
medisin og forproduksjon. Miljget ble opprinnelig etablert mot oljesektoren, men
komponentene det forskes pa er av en slik art at de i framtiden forventes & kunne
innga i matvarer («functional food», «novel food»). Biosentrum samarbeider med
svenske FoU-miljger innen farmasgytisk nyskaping. Sammen med RF kan
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Biosentrum komme til & bli et viktig matrelatert bio-teknologimilja i omradet.
Norferm DA er allerede en spin-off fra dette miljget, og startet produksjon av
encelleprotein (BioProtein) i en fabrikk pa Kjellbergodden i 1998. Norferm arbeider i
EU med a fa godkjent BioProtein basert pa gass som ingrediens i matvarer («novel
food»), og har samarbeid med flere globale naeringsmiddelprodusenter.

Oppsummeringsvis finnes det i Rogaland altsa (inter-) nasjonale FoU-miljger med
spiss-kompetanse pa tilnaermet alle felt gjiennom verdi-og produktutviklingskjeden,
dvs. innen ulike ravarer, foredlingsprosesser, teknologier, produktutvikling og
sluttmarked. Informant-intervjuene tydet ogséa pa at flere av neeringsmiddelbedriftene

i omradet de senere ar har gkt kontakten og samarbeidet med utdannings-, utviklings-
og forskningsmiljgene i omradet.

Viktige FoU-institusjoner utenfor Rogaland

Flere nasjonale institusjoner lokalisert utenfor Rogaland har ogsa betydning for lokal
innovasjon, og her bruker informantbedriftene flere nasjonale FoU-institusjoner. En
av de viktigste eMatforsk***(As), somer det sterste nasjonale bransjeinstituttet

innen landbruks-relaterte naeringsmiddelproduksjon, produktutvikling og
emballering. Instituttet har ogsa viktige administrative funksjoner knyttet til nas-
jonale teknologi- og kunnskapssprednings-prodfarvlatforsk har spordiske
forskersamarbeid med forskere pa Norconserv. Informantrunden i Rogaland viste at
flere av de store bedriftene bruker Matforsk sporadisk, selv om man skulle ha egne
foretaksinterne FoU-avdelinger. Et annet viktig miljdNeH- Institutt for
akvakulturforskning (As) med viktige FoU-avdelinger i Mgre og Romsdal (Bremnes,
Sunndalgra). Dette er viktige eksterne kompetansemiljger som matfiskselskaper i
Rogaland bruker aktivt til testing og utprgvinger av settefisk- og matfiskproduksjon.
Et tredje viktig FoU-miljg eHavforskningsinstituttet (Bergen) med

forskningsentraene for Marine ressurser og Havbruk samt tre viktige
forskningstasjoner innen havbruk- og akvakultur (Fgldevigen, Austevoll, Matre).
Disse forskningsstasjonene brukes, sammen med NLHs FoU-avdelinger, med jevne
mellomrom som av oppdrettselskaper i Rogaland. Utover dette b¥okdsinstitutt

for fiskeri- og havbruksforskning/ Fiskeriforskningen (Tromsg) litt, som er et

nasjonalt forskningsinstitutt som ogsa driver med fiskeri- og havbruksforskning.
NFH har ogsa noe forskersamarbeid med Norconserv i Rogaland. Endelig skal

2MATFORSK (ca 140 arsverk)/Norsk institutt for naeringsmiddelforskning eies av Stiftelsen for
landbrukets naeringsmiddelforskning. Av instituttets forsknings- og kunderettede aktiviteter er arbeid
med produktkvalitet viktigst (definere, male, styre og forbedre matkvalitet). Forskningsavdelingen
arbeider pa en rekke fagomrader fra rdvare- og produktkvalitet, prosess, hygiene, emballering og
kvalitetsstyring. Det drives her grunnleggende anvendt og kunderettet forskning pa ulike produkter
(kjett/fjeerfe, frukt/grannsaker, poteter, cerealer) og felt

(prossesteknologi, mikrobiologi, kvalitet, emballasje, ernegering).

125Eks. "Program for radgiving og produktutvikling i naeringsmiddelindustrien" (1994- ), som en del
av Landbruksdepartementets statte til konkurransestrategier for norsk mat. Programmet gir
neeringsmiddelbedrifter tilbud om (1) deltagelse i nettverk for & styrke kompetansen pa produktut-
vikling, og (2) generell bedriftsutvikling tilpasset ulike bedriftsstarrelser (MATBUNT/ FRAM/ Kngt-
teBUNT).
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NTNU og SNTEF (Trondheim) nevnes, som er et nasjonalt kompetansemiljg pa
bestemte typer av neeringsmiddelteknologi og -utvikling. En av vare informanter i
industrien hadde nylig benyttet seg av dette teknologimiljget, og Norconserv har
kompetanse- og forsknings-samarbeid med Trondheimsmiljget. Utover dette benyttes
OgSé de storransjesamvirkenes FoU-miljger i Oslo, representert ved TINE Norske Meieries FoU-
senter, samt Gilde Norsk Kjgtt sitt FoU-miljg i Oslo.

Nye regionale nettverk og institusoner

Fagforumfor Mat og Drikke (FMD)'* ble etablert i 1990 som et kompetanse- og
informasjonsforum for matnaeringene i Rogaland, og utifra en felles erkjennelse av
behovet for tettere regionalt samarbeid for & styrke matnaeringenes nasjonale og
internasjonale konkurranseevne. Dette var altsa en regional responsstrategi pa
pagaende, og forventede endringer, i matnaeringenes rammevilkar. Som et regionalt
matforum er dette helt unikt i nasjonal sammenheng. FMD er i dag et
utviklingselskap eid av 115 bedrifter og kompetanse-institusjoner forankret til
matnaeringene i Rogaland. Eierbedriftene representerer en allsidig medlemsmasse av
store og sma bedrifter, matprodusenter, distributgrer, utdannings- og FoU-
institusjoner. FMDs hovedaktiviteter er knyttet til falgende tre felt:

- kompetansespredning,
- miljg- og nettverksutvikling,
- prosjektsledelse innen forskning, utredning og markedsfaring.

FMD’s aktivitet pa kompetansespredning er formalisert gjennom to arlige
temakonferanser og flere mindre spesialseminarer samt kvartalsvise nyhetsbrev. Det
har veert en stor oppslutning blant medlemsbedriftene om temakonferansene, som tar
opp generelle utfordringer og muligheter for bransjen. De mindre spesialseminarene
belyser mer avgrensede tema mer i dybden, og hvor mindre bedriftsgrupper gjerne
deltar. Nar det gjelder annen miljg- og nettverksbyggende aktivitet har FMD en mer
uformell rolle som informant og «fgdsels-hjelper» for nye produktideer og bedrifter.
FMD formidler gjerne informasjon til entreprengrer og smabedrifter om relevante
deler av stgtte- og finansierings-apparatet (til investeringer, utvikling m.m.),
samarbeidspartnere, FoU-miljger osv. P4 den maten blir FMD en informasjonssentral
og -kanal, som bidrar til & reduserer informasjons- og kontaktbarrierene mellom
bedrifter, og mellom disse og kompetanse-miljgene i omradet. FMD fungerer ogsa
som en formidlingsentral og nettverksbygger mellom de ulike aktgrene i
«produktutviklings-kjeden» fra ide til ferdig produkt og markedsintroduksjon. Denne
kjeden er vanligvis er preget av mange barrierer, og er en prosess preget av et
komplekst samspill og ulike «feedback-effekter» mellom ulike typer aktarer.

Gjennom FMDs aktiviteter skapes fora og nettverk for denne typen kunnskaps-
deling og interaktiv lsering mellom bedriftene, og mellom bedriftene og FoU-
miljgene, som besitter komplementaer kompetanse i ulike deler av

126 Styret sitter representanter for lederene i henholdsvis (1998): Tine Meieriet Sgr, Felleskjgpet
Rogaland-Agder, Figgjo as, Hakon Rogaland, Norgesgruppen-Rogaland, Rogaland Egglag/Prior,
Ryfisk (Hydro Seafoods), Hagskolen i Stavanger, Norconserv., Rogaland Fylkeskommune.
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produktutviklings-kjeden. | et omradet som Rogland med sa mye komplementaer
spisskompetanse kan derfor FMD spille en rolle ved skape areaner og stimulere
utviklingssamarbeid gjennom tettere koplinger mellom de ulike aktgrer og miljger.
FMD har allerede veert en viktig betingelse for utvikling av nye produkter og
bedrifter (eks. Fjordkjgkken), kompetansesamarbeid (eks. KBLM) og spiller en
hovedrolle i arbeidet med & fa etablert et regionalt matkompetansenter («Matens
Hus») ved Universitetsomradet i Stavanger.

FMD'’s tredje hovedaktivitet er prosjektinitiering og -ledelse knyttet til ulike typer
analyser, markedsfaring o.l. Her samarbeider FMD blant annet med
Rogalandsforskning om gjennomfgring av en innovasjonsanalyse for matnaeringene i
Stavangerregionen. FMD har ogsa veere en av initativtagerne til den arlige Rogalands
matfestival («Glad Mat»), som er et ledd i arbeidet med & bevisstgjare og synliggjgre
matmiljget i regionen, bade blant forbrukere og produsenter. | tillegg er FMDs leder
en sentral aktgr og representant i ulike regionale og nasjonale samarbeidsordninger
og fora for matneeringene (eks. Forum for Grgnn Verdi-skaping/ Statens
Landbruksbank, Matpolitisk Forum/ Landbruks-departementet, «Gardsmat i
Rogaland» og «Jeerske Mattradisjoner/Fylkesmannens landbruksavdeling), samt i i
Rogaland Matfestival.

FMD representerer altsa et stort bedriftsnettverk av mange ulike typer bedrifter og
kompetansemiljger, hvor det vil mest vil vaere generelle problemstillinger og
utfordringer som man kan lgfte fram pa konferanser og seminarer. Noe av styrken
ved FMD er nettopp denne allsidigheten i eierbase og deltagerbedrifter knyttet til
ulike bedriftstyper og kompetanse-miljger. Dette gir grunnlag for informasjons- og
kunnskapsdeling pa tvers mellom aktgrer bade horisontalt og vertikalt i verdikjedene,
samt drgfting av felles utfordringer og muligheter. Starrelsen og allsidigheten i antall
og typer av bedrifter og institusjoner, som ogsa konkurrerer, gir bade muligheter men
ogsa klare begrensninger for FMD som arena alene for innovasjonsamarbeid. De
arlige temakonferansene er fellesfora som ma ta opp generelle tema og derfor ikke
alltid vil oppleves like aktuelt eller «nyttig pa kort sikt» for for alle bedriftene. Det

har imidlertid veert stor oppslutning blant medlemsbedriftene pa temakonferansene (i
fior var temaet «Bransjegliding», og i ar «Produktutvikling i ulike deler av
verdikjeden»). De regnes ogsa som stadig viktigere for & fa etablert kontakter og
tillits-relasjoner i matmiljget, og har i flere tilfelle resultert i nye kunde-
leveransekoplinger og i enkelte tilfeller ogsa formelle samarbeid om

produktutvikling. Forumet i seg selv vil imidlertid vanskelig kunne fungere som et
produktutviklingsnettverk, men er altsa viktig for a styrke kjennskap til hverandre og
etablere kontakter, som igjen er en ngdvendig forutsetning for & fa fram mer
forpliktende utviklingssamarbeid mellom bedriftsgrupper og kompetansemiljg.

Kompetanseradet for lett bearbeidede matvarer (K).BMt uformelt
samarbeidsforum mellom FoU-miljg og en mindre gruppe naeringsmiddelbedrifter i
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regionen’, som har utviklet seg som en dags «spin-off» fra Ferdigmatprosjektet i
Rogaland i fgrste halvdel av 1990-tallet (se omtale av Fjordkjgkken). Det
opprinnelige navnet var Kompetanseradet for «sous vides»-tekfplegin altsa ble
utvidet til & omfatte flere former for minimal prosesseringsteknologi og kompetanse.
Formalet med radet er informasjonsutveksling og leering mellom FoU-miljg og
naeringsmiddelindustrien i regionen. KLBM ledes av Norconserv og rapporterer til
styret i FMD. Fiskeri-, oppdretts- og jordbruksbasert naeringsmiddelindustri deltar og
har visst gkt interesse for & fa tilgang pa slik informasjon. KLBM har 2-3 samlinger i
aret hvor FoU-miljgene orienterer om siste nytt pa forskningsfronten, og hvor man
utveksler informasjon og diskuterer problemstillinger, utfordringer og muligheter.
Radet bidrar pa denne maten ogsa til tillits-og kontaktbygging mellom FoU-miljg og
neeringsliv regionalt. Ellers representerer KLBM, gjennom Norconserv, ogsa et
viktig brohode for ekstern kunnskapsinnhenting fra internasjonale FoU-miljger med
spisskompetanse pa «sous vides» og «minimal prosessing technology». Norconserv
samarbeider her med 5 andre FoU-miljger i «Nordic Network for minimal
prosessing» med seminarer og rapportformidling, og med et kompetansesenter pa
«sous-vides» i Belgia (Alma Univ.). Norconserv har sammen med KLBM som mal a
utvikle seg til et nasjonalt kompetansesenter for lett bearbeidene matvarer, og
samarbeider i den forbindelsene med Fiskeriforskningen og Matforsk om a avklare
roller knyttet til det nye Nasjonalt produktutviklingssenteret.

Det arbeides med na med a fa etabaltatens Hussom et regionalt

kompetansesenter for Gastronomi og Neaeringsmiddelindustri i Universitetsomradet i
Stavanger. Kompetansesenteret er en manifestasjon for videreutvikling av FMDs
grunnide om kompetansesamling og samarbeid mellom ulike matmiljg for regional
innovasjon. Matens Hus skal legge forholdene bedre til rette for effektiv
bedriftsservice tilknyttet innovasjon, og veere en «One Stop Shop» for bedrifter som
ansker a sette i gang produktutvikling. Innovasjonsgevinster gjennom lokaliseringen
sammen med det gvrige relaterte kunnskapsmiljget vil muligens komme. Foruten
FMD, Gastronomisk Institutt, Norconserv, skal ogsa antageligvis Nordisk
Kjokkensjef Faderasjon og Norges Kokkemesteres Landsforening, lokaliseres her
ved Hggskolen i Stavanger (600 arsverk og 6000 studenter), Norsk Hotellhggskole,
Rogaland Kunnskapspark med Nyskapingssenteret, Rogalandforskning (250
arsverk), Rogaland Neeringstjeneste (12 arsverk), SND og flere firma innen IT,
media og kommunikasjon.

Innovasion

Informantbedriftene la starst vekt pa innkjgp og bruk av ny produksjonsteknologi
(inkl. integrerte systemer og logistikk) samt inkrementell ravare- og

127 Deltagere er her FMD, Norconserv, Gastronomisk Institutt, Siravaag as (fiskemat), Hydro Seafood
(laks), Pelagic Partner (sild/makrell), Agro, Tine Meieriet Sgr, Prio/Rogaland, Nopo (Gjgvik),
Fjordland, Kneipen/Bakerhuset Holding, Ryfylke Forsgksring.

128 | tilknytning til «sous vides»-teknologien gikk dette p& & utvikle nye kvalitetsprodukter hvor
ravarenes kvalitetsegenskaper ble opprettholdt, og hvor man samtidig fikk lang holdbarhet pa
sluttproduktet. Denne typen teknologi og produkt resulterte i utvikling av Fjordkjgkkenbedriften (se
senere).
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produktutvikling, som de viktigste innovas onsaktivitetene. Dette samsvarer med
nasjonale analyser av brangen (Onsager & Aasen 1995).

Prosessinnovas oner

Investeringer i ny prossesteknologi foregar mer eller mindre kontinuerlig i
bedriftene. De senere ar har man investert i nye standardmaskiner for gkt
automasjonsgrad, samt integrerte produksjonslinjer og logistikksystemer.
Standardmaskiner (prosesserings- og emballerings-maskiner og automasjon) blir i
stor grad importert direkte eller via norske agenter og servicebedrifter. Det finnes
imidlertid enkelte unntak, hvor man har norske produsenter av spesialmaskiner,
prosesslinjer og anlegg. Teknologi- og logistikksystemer ble levert og installert av
norske teknologi- og servicebedrifter, som skreddersyr og tilpasser disse til kundens
behov. Informantbedriftene nevnte i denne sammenheng to viktige lokale foretak
(Norconserv og TRIO), og tre eksterne norske foretak (en teknologibedrift pad Mare,
Norsk Landteknikk og fabrikker Oslo/Trgndelag samt NTNU). En viktig bedrift i
teknologi-sammenheng var Norconserv, som bygger enkeltmaskiner, konsturerer og
installerer hele prosesslinjer, for naeringsmiddelbedrifter i omradet. Trio er lokal
produsent av utstyr og maskiner for fiskeindustrien, som brukes av kunder lokalt.
Bedriften har en meget stor eksportandel og kunder globalt.

Inkrementelle prosessinnovasjoner er viktig i naeringsmiddelindustrien, hvor
produksjonen i de store bedriftene beerer stadig mer preg av bruk av DAP-teknologi
og hay automasjons-grad, og mindre manuelt arbeid og handverk. | denne
sammenheng har derfor rekruttering av kompetansepersonell, og opplaering av
ansatte, i effektiv bruk av IT-baserte produksjons-og logistikksystemer blitt viktig i
mange av bedriftene. Informantbedriftene oppga ikke teknologifeltet som et
problemfelt de ikke klarte a lgse pa en tilfredstillende mate.

En mer FoU-stgttet prosessinnovasjon har veert knyttet til industriell produksjon
basert pa «sous-vide»-teknologien. Den lokale bruken og tilpasningen av denne har
representert en prosessinnova&fdromradet, som har blitt brukt til industriell
masseproduksjon av kjente norske og utenlandske middagsretter med hgy
produktkvalitet. Teknologien som sadan er relativt enkel og basert pa a koke
ravarene i vakumposer (dvs. plastposer med bestemte barriereegenskaper) etter
neermere bestemte tider og temperaturer. Dette gir store gevinster bade for
produktkvaliteter og produksjonseffektivitéi forhold til tradisjonelle foredlings-
metoder. Et par bedrifter i omradet (Fjordkjgkken, Cusine Solutions) er nylig etablert
med basis av denne typen teknologien for produksjon av ulike typer ferdigprodukter
for et nasjonalt og internasjonalt marked. Gjennom FMD og KLBM arbeides det med

129 Det er Frankerike som har veert det ledende landet p& «sous-vides»-teknologi, hvis ide har sitt
opprinnelige utspring hos en fransk kokk som drev storkjgkkenproduksjon.
10 Det reduserer ravaresvinnet radikalt, den sensoriske produktkvaliteten opprettholdes (smak/lukt)

gjennom hele prosessen, og det gir en kraftig rasjonaliserings-gevinst hos ferdigvareprodusenter i
storkjgkken og industri, fordi man trenger mindre personale til ferdigmatproduksjon.
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a fa spredt bruken av denne typen teknologi til lokal produksjon av nye
sluttprodukter basert pa andre ravarer og ravarekombinasjoner.

Ellers nar det gjelder selve ravareproduksjonen (jordbruk/oppdrett) er dette ogsa et
felt hvor det drives et betydelig utviklingsarbeid i regionen (i samarbeid med
eksterne nasjonale miljger) som har gitt, og vil gi, nye prosess- og
produktinnovasjoner. Det gar szerlig & utvikling av nye typer effektiv og lannsom
ravareproduksjon (skjell- og fiskearter), og nye innsatsvarer i denne som kan gke
produksjonseffektivitet og sluttproduktkvaliteten (eks. nye fortyper, bruk av billig
spillvarme for skjellproduksjon m.m.).

Produktutvikling

Produktutviklingen i foredlingsindustrien ble dominert av inkrementelle
innovasjoner, dvs. sma forbedringer av eksisterende produktkvaliteter, design,
emballering og sortimenter. Det ble i liten grad drevet noe systematisk utvikling av
radikalt nye produkter (om man ser bort i utvikling av nye «kommersielle» ravarer ).
Noe av arsaken til dette er at det er bade kapital-krevende og risikofylt i mange
faser. Steget fra prgveproduksjon til markeds-introduksjon og spredning utover
lokalmarkedet er kapitalkrevende inn mot et totalmarked som generelt er preget av
metning og sterk priskonkurranse.

Mye av produktutvikling handler derfor om & gjgre eksisterende produkter litt bedre,
utvikle nye varianter av basisproduktene, og ikke minst kombinere matproduktet med
tilleggs-funksjoner knyttet til emballering (funksjonalitet, design, reklame),
opplevelse (tradisjon, kultur, natur) og sikkerhet (helse, miljg, sporbarhet).

Det er etablert enkelte nye bedrifter de senere ar pa basis litt mer radikale
produktinnovasjoner innenfor ferdigmat, tradisjons- og helsemat. | realiteten er dette
imidlertid ogsa i stor grad nye kombinasjonsprodukter, basert pa nye kombinasjoner
av kjente lokale og eksterne ravarer , prosesser og FoU-kunnskap, som gjgr at
begrepet «radikal» innovasjon nok kan diskuteres.

Boks 10.1: Eksemplet Fjordkjgkken - et resultat av et regionalt
utviklingsamarbeid

Bedriften Fjordkjegkken (17 arsverk) ble etablert i 1996 og produserer hgykvalitets
ferdigmat basert pa «sous vides»-teknologi for forbruker og storkjgkkenkunder i Norge
(forelapig). Bedriften er et resultat av flere ars utviklingsarbeid som startet med et felles
forskningsprosjekt («Ferdigmat i Rogaland») i regi av Norconserv, Gastronomisk Institutt
og Fagforum for Mat og Drikke. Enkelt-personer i de regionale FMD-og KLBM-
nettverkene var drivkreftene i en tidlig fase, og man gikk ut med en generell forespgrsel
via FMD om hvem som ville veere med pa prosjektet hvor man ville gke kompetansen pa
dette feltet innen produktutvikling, marked, kvalitetssikring og prosess-teknologi. Agro
Felleslakteriet, Rogalandsmeieriet, Rogaland Egglag og Brgdrene Siravag (fisk/skalldyr),
Nopo/Jeeren (potet) viste den starst interessen. Poenget med prosjektet var at &
forankre det til Rogaland og med interesenter med ulike ravarebaser. Prosjektet fikk noe
stgtte fra SND og NFR. Etter at prosjektet hadde kommet igang ble det besluttet at
resulatet av produkt-utviklingen skulle eies av et eget aksjeselskap som ble etablert i
1995. Det var 6 interessenter som gikk inn pa eiersiden, som ogséa var de som hadde
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veert med fra starten (se over) med ett unntak: Nopo/Jeeren hoppet av, mens Norconserv
kom inn pa eiersiden. Man kjapte sa et nedlagt meieri pa Varhaug hvor den nye fabrikken
ble bygd opp i 1997 ved hjelp av Norconserves ekspertise pa produksjonsteknologi.

Pa den tiden hadde ogsa Fjordland (salgs- og markedsfaringsselskapet til Tine Norske
Meieriers eksport) blitt etablert og kontaktet. Norconserv inviterte Fjordlandledelsen til
Rogaland, hvor Fjordland ga uttrykk for at de gikk med noen av de samme ideene. Man
ble enige om en samarbeidsavtale der Fjordland skulle ta seg av salgs- og markeds-
fgringsbiten til Fjordkjgkken, og bruke merkenavnet Fjordland. Dette sparte Fjordkjgkken
for store introduksjons- og markeds-faringskostnader, selv om det altsa innebar at det
som egentlig hadde veert et regionalt forankret og utviklet produkt med dette ble endel av
det nasjonale Fjordlandsystemet eid av Tine Norske Meierier.

Boks 10.2: Eksemplet Rogaland Marin Senter - et regionalt prosess- og
produktutviklingsnettverk

Rogaland Marin Senter (RMS) er en nylig etablert utviklings- og nettverksbedrift eid av 8
oppdrettsbedrifter i Rogaland. Malet er a utvikle nye bedrifter i nye deler av oppdretts-
neeringen (piggvar, kveite, steinbit, hummer, krabbe, reke, skjell) giennom & kople egen
erfaringsbasert oppdrettskompetanse med ekstern FoU-spisskompetanse. RMS
samarbeider naert med Rogalandsforskning og Havforskningsinstituttet (Austvoll). Flere
av aktgrene i RMS har veert padrivere i arbeidet med a fa etablert produksjon ved Karstg
(NFR-stattet Reginn-prosjektet: «<Matproduksjon i en energibasert synergikjede»), og er
en viderefgring av en gammel tanke om a ta i bruk spillvarme fra gassproduksjon til
skjellproduksjon. Dette er et utviklingsprosjekt med falgende samarbeidspartnere og
stgttespillere innvolvert: Gasnor (gass), Statoil/Karstg (spillvarme), Rogaland Skjellforum,
Norshell AS, RMS, FMD, Norconserv, Rogalandsforskning og Polytec(Haugesund).
Viktige institusjoner utenfor fylket som vil vaere viktige stattespillere er Havforsknings-
instituttet (Bergen) og Eksportutvalget for fisk (Tromsg). Prosjektet koples til et pagaende
FoU-samarbeid mellom Vestlandsfylkene innenfor det nasjonale «Kamskjellprosjektet»,
som ledes av Havforskningsinstiuttutet i Bergen, men hvor flere av neeringsutgverene i
Rogaland er med.

Regionale innovative nettverk og deler av nasonale
innovas onssystemer

Matindustrien i Rogaland har betydelig kompetanseressurser pad mange ulike felt som
ravarer, bearbeiding, foredling, salg, markedsfering og produktutvikling. Her finnes
omfattende uformell erfaringsbasert kunnskap og formell, vitenskaplig kunnskap.
Innovasjoner i bransje-miljget handler mest om inkrementelle forbedringer av
produkter og prosesser, selv om man de senere ar har flere eksempler ogsa pa mer
radikal produktutvikling hvor vitenskaplig kunnskap og FoU har spilt en hovedrolle.
Dette har blant annet veert knyttet til nye ravare-og ferdigmatprodukter, selv om
dette i realiteten handler mest om a utvikling av ny effektiv og lannsom produksjon
pa basis av kjente ravaretyper og mattradisjoner, men som tidligere ikke er utnyttet
kommersielt. Radikale matrelaterte innovasjoner har ellers blitt utviklet de senere ar
innen bioteknologisk forskning forankret til olje- og gassektoren i Rogaland
(bioprotein).

Ellers er mesteparten av produktutviklingen i matmiljget inkrementell, som gar pa a
gjore eksisterende produkter litt bedre, og utvikle nye varianter av basisproduktene,
samt kombinere matproduktene med nye tilleggsfunksjoner knyttet til emballering
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(funkgjonalitet, design, reklame), opplevel se (tradigon, kultur, natur) og sikkerhet
(helse, miljg, sporbarhet).

Vedlikehold og videreutvikling av bedriftenes kunnskapsbaser skjer gjennom ulike
former for kunnskapsoverfgring. Viktig overfgringer skjer her mellom leverandgrer,
foredlingsindustri og markedsaktarer i de vertikale delsystemene, samt gjennom
horisontale koplinger til bedrifter og institusjoner som leverer konsulent- og FoU-
tienester («disembodied» overfgring) samt produksjonsteknologi («<embodied»
overfgring). De senere ar har ogsa de regionale institusjonene fungert som nye
areaner for bade vertikal og horisontal kunnskapsoverfgring mellom bedrifter i
omradet.

Innovasjon i matnzeringene er i gkt grad & vaere betinget av evnen til & ta i bruk
kompetanseressurser og -miljger bade regionalt, nasjonalt og internasjonalt. Selv om
hele produksjonsmiljget sett under ett i Rogaland er preget av mange ulike
produksjonskjeder, formelle kunnskapsstrukturer og lokaliseringer, har
gjennomgangen vist at sentrale deler av matmiljget danner et regionalt
innovasjonssystem i Rogaland, men som pa ulike mater er koplet opp til og delvis
integrert i det nasjonale innovasjonssystemet. Flere tiltak og prosesser de siste 5-10
arene har ogsa bidratt til & styrke samarbeidene mellom bedrifter, og mellom
bedrifter og FoU-miljg i omradet, og nye innovative institusjoner er etabalert og
under etablering for & styrke innovasjon i matnaeringen i omradet. Nar dette er sagt er
det imidlertid viktig & understreke at bedrifter i andre deler av matmiljget fortsatt
primeert koplet opp til det nasjonale innovasjonssystemet.

Deler av matindustrien i Rogaland har ogsa over lengere tid blitt sterkt integrert i de
nasjonale innovasjonssystemene. Dette gjelder ulike deler av bade de jordbruks-,
fiskeri- og oppdretts-baserte produksjonssystemene og tilhgrende vitenskaplige og
formelle kunnskapstrukturer. P& enkelte felt er det ogsa grunn til & tro at de nasjonale
institusjonene og statteapparatene pa FoU, teknologi- og kunnskapsspredning saledes
ogsa har blitt viktigere for lokal og regional innovasjon i deler av disse neeringene.

Rogaland er godt forspent med matrelaterte FoU-og utdanningsmiljger, inkludert
nasjonale institusjoner med hgy spisskompetanse. Vi har dokumentert
regionaliseringsprosesser basert pa nye samarbeid og institusjoner hvor bedrifter,
utdannings- og FoU-miljgene i omradet deltar i kunnskapsdeling og leering, det er
etablert brede fora for uformell kontakt, drgfting og kunnskapsformidling, samt flere
forpliktende formelle samarbeid mellom bedrifter som utvikler nye produkter. Disse
regionaliseringsprosessene skjer imidlertid samtidig som nye samarbeid og kontakter
med kunnskapsmiljger i landet forgvrig og utlandet styrkes. Dette er ngdvendig for
a opprettholde og videreutvikle egen spisskompetanse (bl.a.i FoU-miljgene). Pa
denne maten blir lokale kompetansemiljger viktige kontaktpunkter og brohoder ut til
de relevante internasjonale innovasjonsmiljgene og -systemene, og kan derfra hente
inn relevant kunnskap, som oversettes og formidles lokalt tilpasset omradespesifikke
evner og muligheter.
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Figurl0. 3. lllustrasjon av sentrale elementer i matnaeringenes innovasjonsnettverk i
Rogaland (innenfor stiplet linje).
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Matmilj@et er altsa gjenstand bade for regionaliserings- og internasjonaliserings-
prosesser nar det gjelder samarbeid om kunnskapsdeling, kompetanseheving og
produktutvikling. Dette har skjedd samtidig som nasjonale institusjoner og ordninger
for teknologi- og kunnskaps-spredning har fatt gkt betydning. Det er altsa ikke snakk
om at de nasjonale innovasjons-systemene smuldrer opp, eller erstattes av regionale
eller internasjonale systemer. Regionaliseringstendensen er her et resultat av at
aktarer i regionen har mobilisert til et tettere samarbeid om informasjons- og
kunnskapsdeling i omradet , samtidig som flere av de samme aktgrene har utviklet
sterkere eksterne samarbeid med nasjonale, og delvis internasjonale, ekspertmiljger
som besitter komplementaer spiss-kompetanse. Kunnskapsdelingen mellom regionale
og nasjonale FoU-institusjoner har saledes gatt begge veier. P4 denne maten bidrar
derfor regionaliseringen indirekte ogsa til kompetansestyrking og fornyelsen i de
nasjonale institusjonene og innovasjonsystemene.

Regionaliseringen av innovasjonssamarbeid i matmiljget har et innhold i Rogaland
som kan synes a veere unikt i norsk sammenheng. Flere av samarbeidene ble
stimulert av ramme-betingelser fra tidlig pa 1990-tallet (butikkjedemakt, E@S-og
WTO-avtalene, og mulig EU-medlemskap). Disse endringene i rammebetingelsene
utlgste ikke noe helt tilsvarende horisontal institusjonsbygging pa matfeltet i andre
norske regioner. Hva er det med Rogaland som har gjort dette ? Det ligger egentlig
utenfor dette arbeidet & ga i dybden pa dette temaet, men noen faktorer skal allikevel
trekkes fram mot slutten her. For det fgrste har Rogaland samlokalisert mye, og
allsidig matrelatert kompetanse innen ulike typer ravare-, bearbeidings- og
foredlings-produksjon, samt innen innovasjon og produkt-utvikling ved flere FoU-
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og UoH-miljger. For det andre er det neerliggende a trekke fram enkelte viktige
samarbeids-tradisjoner. | omradet finnes flere store samvirke-organisasjoner og -
foretak med lange tradisjoner for samarbeid bade lokalt-regionalt, og nasjonalt. Dette
er videreutviklet de senere ar pa tvers av bransje-samvirkene. Lederne i flere av disse
samvirkeforetakene har veert de mest aktive padriverne for & utvikle et bredere
regionalt utviklingssamarbeid pa tvers av delbransjer og eieformer i Rogaland. Et
annet felt med samarbeidstradisjoner har man hatt mellom omradets utdanning-og
FoU-miljger og industrien. Norconserv bergmmes seerlig av industriens ledere for
lenge & ha jobbet nzert opp mot de problemfeltene og utviklings-behovene som
industrien i omradet har hatt. Det har vaert en historisk tradisjon for bruker-orientert
samarbeid mellom Norconserv-miljget og hermetikkindustrien i omradet, som har
blitt overfart til en starre del av neerings-middelindustrien fra 1980-tallet. Et tredje
forhold som skal nevnes uten nsermere dokumentasjon, er det mye omtalte TESA-
samarbeidet innen teknologi- og landbruks-maskiner pa Nord-Jaeren (se kapittel 6).
Det er neerliggende a anta at dette vellykkede samarbeidet kan ha hatt leeringseffekter
ogsa for andre bransjer. En stor del av naeringsmiddel-industrien er jo ogséa delvis
relatert her ettersom den har sin eierbase hos ravareprodusenter, som over langt tid
har kjgpt TESA-bedriftens kapitalvarer. Et slikt godt eksempel pa regionalt
samarbeid i «<neermiljget» kan saledes ha veert en spore for a utvikle et tettere
utviklings-samarbeid ogsa blant matbedrifter og relaterte forskningsmiljaer i

omradet. En siste faktor som enkelte informanter trakk fram var at ledere i (enkelte)
store bedrifter og FoU-miljger fra starten var de sentrale padriverne for, og aktive
deltagere i, den horisontale institusjons- og nettverksbyggingen i regionen. At
lederene var aktivt med ble framhevet som avgjgrende viktig for at denne typen
samarbeid fungerte. Dette gjorde at samarbeidet fikk den ngdvendige prioritet i
forhold til andre viktige gjgremal, og at man fikk utviklet tillit mellom
ngkkelpersonene i ulike foretak og institusjoner i regionen

Betingelser, muligheter og barriererer for innovason

Et av landets starste regionale matproduksjons- og kompetansemiljger finnes i
Rogaland. Her finnes gode naturgitte betingelser for typer av spesialisert land- og
havbruksproduksjon, samt et historisk utviklet produksjons- og kompetansemiljg
med spisskompetanse i hele verdikjeden fra ravarer og foredling til krevende
markeder og produktutvikling. P& 1990-tallet har nye regionale institusjoner for
informasjons- og kunnskapsdeling blitt etablert, som er unike i nasjonal
sammenheng, og nytt matkompetansesenter er under oppbygging hvor omradets
spisskompetanse og fellesinstitusjoner skal samles. Samlet vil disse forholdene tilsi
at muligheten for regional innovasjon burde veere gode i omradet. Potensialer for
produkt-innovasjon og naeringsvekst finnes pa flere omrader som nye oppdrettsarter
(piggvar, kveite, steinbit, krabbe, hummer, kamskjell) og gkt foredlingsgrad pa ulike
felt (fiskeprodukter, nye ferdigmat/kombinasjonsprodukter), samt produkter med
tilleggsfunksjoner som opplevelse (tradisjon, kultur, natur) og miljg (helse, sikkerhet,
sporbarhet) koplet til den voksende reiselivsneeringen.

Et hovedproblem for noe mer radikal produktinnovering i matindustrien er at det er
kapital-krevende, risikofylt og fordrer evne til langsiktig samarbeid med relaterte
leverandgrer, produsenter, kunder og FoU-miljger. Selv om mange av disse delene
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finnesi regionen, er det flere forhold som skaper barrierer mot

innovasjonssamarbeid. For det fgrste er mange av de store bedriftene vertikalt
integrerte (multi-/nasjonale) foretak med egne FoU-avdelinger og interne FoU-
strategier. Enkelte av disse prioiriterer internt innovasjonssamarbeid, og eksternt
samarbeid bare med fa utvalgte (inter-) nasjonale spisskompetansemiljger. Na har
flere av de store samvirkeforetakene veert aktive i utviklingen av regionale
institusjoner for informasjons- og kunnskapsdeling, men flere av de store private
foretakene har med fa unntak veert mindre interessert. For det andre krever
innovasjon ofte etablering av formaliserte, forpliktende samarbeid mellom
bedriftsgrupper av enheter med komplementaer kompetanse. For at slike samarbeid
skal bli vellykket kreves at ledere tar aktivt del og at personkjemien fungerer, som
grunnlag for &penhet og tillitsbygging. A finne aktuelle partnere for regionalt
samarbeid ma det veere mateplasser for uformell kontakt, og det er her blant annet
FMD spiller en rolle. Mange bedrifter er imidlertid passive deltagere, og mest med
for & fa informasjon og fglge med pa hva som skjer. FMD har gjennom & stimulere
informasjonsflyt og gkt kontakt, vaert en forusetning for at flere forpliktende
utviklingsamarbeid er etablert regionalt. Det er imidlertid et generelt problem at
relativt fa bedrifter evner eller har vilje til & satse pa felles produktutvikling. Eller
som en av informantene sa det, i tidlige ide- og utviklingsfaser vil alle bedriftene
veere pa sidelinjen, men sa fort utviklingsarbeidet begynner & vise potensialer og
naermere seg produksjons-eller markedsintroduksjonsfasen, vil de gjerne veere med.
Nar det er kapitalkrevende og risikofylt & drive produktutvikling vil det saledes veere
mest attraktivt & veere gratispassasjer fram mot sluttfasen.

Generelt blir offentlig statte til forsknings- og utviklingsprosjekter vurdert som

seerlig viktig blant informantene for & fa til noe mer radikale produktinnovasjoner
innen ravare- og foredlingsfeltene. Det ble ogsa gitt uttrykk for at aktarer tilknyttet
landbrukssamvirke av den grunn ikke fikk ngdvendig SND-stgatte til lokal og regional
produktutvikling.

Ellers ble det gitt uttrykk for undring at man ofte fikk en viss statte til gode

prosjekter i utviklingsfasen, men at det var umulig & fa stette til for- og etterfaser,
som ofte representerte stgrre flaskehalser mot innovasjon. Fgrfasene handler blant
annet om mgteplasser og institusjoner for uformell kontakt, men ogsa mer
spesialiserte kompetansesamarbeid, som ofte er en forutsetning for senere
formaliserte utviklingsprosjekter. Nar det gjelder etterfasen knyttet til produkters
introduksjon i markedet er dette en betydelig flaskehals som er kapitalkrevende og
rammer seaerlig sma og mellomstore bedrifter som mangler tilgang til et tungt salgs-
og markedsfgringsapparat. Eller innebaerer de hgye kapitalkravene til produksjon,
utvikling og markedsintroduksjon av nye produkter at det er viktig at store bedrifter i
omradet engasjerer seg i dette. Flere av disse kunne opplagt drevet et mye mer aktivt
utviklingsarbeid bade pa gkt ferskvaregrad eller gkt foredlingsgrad, og gjennom
samarbeid stimulert til nyetableringer av SMB som kundebedrifter nedstrams eller pa
pa tvers av verdikjedene. @konomiske virkemidler kunne nok her i stgrre grad en i
dag stimulert til slike store — smabedriftssamarbeid for regional innovasjon.



Kapittel 11: Fiskerisamfunnet Malay

Av Age Mariusséft

Struktur

Fiskerisamfunnet Malgy ligger i Vagsgy kommune, ved utlgpet av Nordfjorden, rett
sar for fylkesgrensen mellom Mgre og Romsdal og Sogn og Fjordane. Det er ingen
tvil om at Malay er en del av Sogn og Fjordane. Likevel har stedet mange
forbindelser til Sunnmgre, da saerlig 'Ytre Sgre’, fiskeridistriktene pa den andre siden
av fylkesgrensen, der Fosnavag og Ullsteinvik er de sentrale stedene. P& mange
mater utgjer disse tre stedene spesialiserte deler av en regional helhet, i Fosnavag
finner vi fiskeriflaten, Ullsteinvik har skipsverftene som bygger batene (jamfar
kapittel 8) - og Malgy er spesialisten i fiskeindustri, og da seerlig sild og makrell.

Kommunen Vagsgy hadde et folketall pa 6476 innbyggere i 1998, mot 6373 i 1990,
altsa en vekst pf03 personer. Sysselsettingen gkte fra 2351 i 1992 til 2497 i 1997,
altsa medl46.

Veksten i Vagsgy har kommet i Malgy. 1990-tallet er preget av en sterk vekst i
industrisysselsettingen i Malay, fra 784 i 1992 til 923 i 1997,138t Det er verdt &
merke seg at denrabsol utte veksten i industrisysselsettingsa er relatiyfra

33,9% av sysselsettingen i 1992 til 37% i 1997.

Det er pafallende, og kanskje litt overraskende, at vekst i industri faller sammen med
nedgang i varehandel, hotell og restaurant og andre private og offentlige tjenester.
Det er heller ingen vekst av betydning i bygg og anlegg. En nedgang i disse
bransjene er noe man ma kunne forvente for denne typen mindre tettsteder, som
preges av gkende handelslekkasje. Det er imidlertid grunn til & merke seg at
industriutbyggingen i tettstedet Malay ikke har skapt noen veséokibvekst i
tienesteyting.

Jordbruk, skogbruk og fiske, som i Vagsgy stort sett omfatter fiskerier, har stagnert
pa 1990-tallet (56 sysselsatte i 1992, 57 i 1997). Dette er kanskje overraskende, for
den som matte ha ventet at sysselsetting i fiskeindustri og fiskeriflate henger
sammen. Fiskeindustrien i Vagsgy er imidlertid helt uavhengig av stedets
hjemmeflate, som stort sett fangster i utlandet og ikke leverer lokaltreDienale

flaten fra Sagre Mare, og seerlig fiskeristedet Fosnavag, er imidlertid som nevnt viktig
for Malay.

| lapet av 1990-tallet har folketallet i Malagy @kt fra 2506 (1990) til 2909 i 1998, en
total gkning p&03. Det er grunn til & merke seg at denne veksten er betydelig

3! e 0gsd Age Mariussen i Mariussen, Karlsen og Andersen: Omstilling, fra lgsrivning til ny
forankring, Universitetsforlaget, Oslo, 1996.
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sterkere enn kommunens vekst, som altsa har gatt tilbake med 300 innbyggere i
perioden. Tatt i betraktning at vi her snakker om perifere omrader av Norge, er dette
ikke overraskende, men det illustrerer at stedets industrivekst ikke gir ringvirkninger
lokalt i kommunen.

Bedriftsstruktur: en stor og mange sm#&

Samlet omsetning for fiskeribedrifter i Vagsay i 1996 vaR480.9 mill. NOK. Av
dette sto et stgrre konsern, Domstein ASAB. | Vagsgy har dette konsernet 5
enheter

* Domstein Fish AS

* Domstein Salmon

» Skjerdal laks AS

» Raudeberg Fiskeindustri AS

« Malgy Fiskeindustri AS

Den starste er Malgy Fiskeindustri, et nytt industrianlegg med 203 ansatte. Den
totale sysselsettingen i konsernet i Vagsgy var 291 i 1997. Konsernet har en rekke

produkter, sa som tradisjonelle (klippfisk, saltfisk) og det (for Malgy) nye produktet
hvitfisk filet.

Hovedproduktene er blokk frosset pelagisk fisk (sild og makrell).

| tillegg har konsernet falgende utenfor Vagsay:

* Florg Fiskeindustri AS

» Bremanger Fiskeindustri AS

» Selja Fiskeindustri AS

* Festab AB (i Sverige)

Ved siden av dette konsernet er den gvrige omsetningen fordelt pa 7 mindre

bedrifter, med et eksportgrfirma, Coast Seafood AS, som den stgrste eksportaren,
med 12%. De starste av disse mindre bedriftene er

» Malgy Sildoljefabrikk (60 ansatte). Produksjon av sildeolje og sildemel
hovedsakentlig for det norske markedet

» Firda Canning (50 ansatte) Hermetiske fiskeprodukter til eksport.
* EMY Fish AS, (40 ansatte) blokkfrosset sild og makrell til eksport
» Malgy Seafood AS (40 ansatte)

Ved siden av disse finner vi 3 mindre, med 25 - 3 ansatte.

32 Opplysningene om neeringsstatistikk og bedriftsstruktur bygger pa Arnfinn Santi. notat,
Nordlandsforskning, 1998
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Aktivitet

Hovedproduktene er innenfor etablerte standarder (blokkfrosset fisk, hermetikk,
sildeolje) som er kjent som ‘fordistiske’, preget av priskonkurranse og moden
prosessteknologi.

| Malgy Fiskeindustri skjer blokkfrysing av sild og makrell ved at fisken pumpes opp
fra store snurpere - og inn i et prosessanlegg der de sorteres, vaskes, kontrolleres,
pakkes i esker og fryses rund. Prosessen ma holdes i gang og overvakes, men
automatisering har etter hvert fijernet det meste av den menneskelige kontakten med
fisken. Deretter lastes eskene med frosne blokker inn i containere, som gar med
lastebil og bat til eksportmarkedene. Den sentrale logistikken pa stedet er
relasjonene mellom havna, bedriftene og frysecontainerne. Malgy Fiskeindustri har
ogsa en avdeling for filet av hvitfisk.

Ellers har bedriftene varierende produkter (hermetikk, olje, smolt mm), basert pa de
samme ravarene. Flere av disse produktene fremstilles i standardiserte prosesser,
med kjent teknologi.

Et regionalt farstehandsmarked for fisk

En kritisk faktor for fiskeindustri er tilgang pa rastoff. Konserndannelsen i norsk
fiskerineering er i stor grad bygd opp som strategier som gar ut pa at konsernet skal
spre sin virksomhet pa flegade havner, for a fa tilgang pa et starst og best mulig
rastofftilbud. Men i dag er havner med en gunstig lokalisering, gode naturlige
havneforhold og god infrastruktur ikke nok. I tillegg ma stedene ha institusjonelle
mekanismer som sikrer rastofftilfgrsel. Med sin spesialisering i sild, har Malgy en
institusjonell mekanisme som sikrer industriens tilgang til rastoff gjennom

auksjonene pa sildefangster, auksjonsmarked som organiseres mens fartgyene er pa
vei inn fra feltet. Auksjonene organiseres gjennom elektroniske media (fax, mail,
telefon) av sildesalgslaget i Bergen. Denne mekanismen gjar industrien pa stedet
uavhengig av hjemmeflaten, idet bedriftene kan konkurrere med andre bedrifter langs
kysten i auksjoner om fartgyenes fangster mens fartayene er pa vei mot land.
Industrien i Malgy er dermaghvhengig av stedet hjemmeflate, som stort sett

fangster utenfor de Britiske @yer - der de ogsa leverer fangsten. Det er altsa ingen
samhandling av betydning mellom stedets hjemmeflate og industrien.

Det er derimot en meget tett samhandling mellom flaten som hgrer hjemme pa
Sunnmgre, da szerlig 'Sgre Mgre’, fra fiskeveerene rundt Fosnavag, og industrien i
Malgy. Ser vi Nordvestlandet som en region, er Malgy et lokalsamfunn som er
spesialisert pa a ta fisken pa land, fryse den og eksportere den, med leveranser fra
flaten pa Sunnmare.

Relasjonen mellom flaten og industrien er organisert som et marked. | Malgy er
industrien forngyd med a bruke markedet v. a. v. flaten, og ser ingen behov for a
integrere flaten i industrien, slik industrien i Nord-Norge i stor grad er ngdt til, fordi
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det ikke er utviklet institusjoner for farstehandsomsetning som sikrer rastofftilgang
pa andre mater.

Til gjengjeld finner vi at kompetansen béuke markedet, i form av erfaring fra
deltagelse i auksjonene, beskrives som en kritisk del av industribedriftenes
kiernekompetanse i Malgy. Denne kompetansen, som vi finner hos kjgperne i
industribedriftene i Malgy, bestar av praktiske erfaringer med de ulike batene, bygd
palangvarigerelagioner. Denne praktiske kjennskapen, som er viktig for & kunne
vurdere kvaliteten pa fangsten fra bat til bat, er avgjarende for at bedriftene skal
kunne bruke auksjonssystemet optimalt.

| denne relasjonen skjer det en teknologisk utvikling, som gar ut pa at praktisk
vurderingsevne gradvis erstattes med vitenskapelige maleinstrumenter. Her er den
Nordvest - regionale relasjonen mellom industrien i Malgy - og flaten og flatens
teknologileverandgrer pa Sunnmagare, viktig.

Historie: Fralokal integrering til fragmentering

Malgys historie i etterkrigstiden er historien om et lokalt integrert fiskerisamfunn
som gar gjennom en krise der de lokale relasjonene opplgses - og reintegreres i nye
Nordvest - regionale og globale systemer. Mens stedet opp til slutten av 1970-tallet
hadde mange jevnstore familie-eide bedrifter, er tendensen pa 1990-tallet at disse
bedriftene gar i ulike retninger, ved at noen av dem slar inn pa konsern-strategier,
mens andre forblir sm& og mellomstore.

Strukturen som er beskrevet overfor, med et dominerende konsern og flere sma og
mellomstore bedrifter, er altsa av ny dato.

| etterkrigstiden er Malgy preget av mindre og mellomstore familiebedrifter. Et
hovedprodukt var filetert habrann filet til det britiske 'fish & chips’ markedet.

Denne produksjonen var basert pa et tradisjonelt handverk, filetering av habrann,
som har et svaert seigt skinn, og som derfor bygger pa ferdigheter med kniven i
skjeeringen av kjgttet. Teknologien var tradisjonell, og rettet mot et eksportmarked,
de britiske ayer, der Malgy har lange og tette kontakter, bl.a. gjennom de naere
illegale forbindelsene under 2. Verdenskrig (Shetlands - Larsen). Produksjonen
bygde ogsa péa et samspill mellom industrien og en lokal hjemmeflate, som fangstet
pa en lokal bestand utenfor Stadt.

Pa denne tiden beskrives samfunnet som tett integrert, med godt utviklede
samarbeidsrelasjoner, bl.a. for & utvikle felles tiltak til nytte for industrien.

Opplgsningen av dette tett integrerte systemet skjedde dels gjennom enyirentet
hendelse, bestanden var oppfisket for sveert lang tid fremover. Flaten, som tidligere
hadde levert hjemme, omstilte seg til fiske pa fijerne farvann. Samtidig startet en
differensiering innenfor gruppen av familiebedrifter, ved at to av familiene slo inn pa
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en ny strategi: vekst og konsernutvikling. Disse strategiske valgene hang sammen
med generagjonsskiftei familiene.

Senner med profesjonell utdanning og nye ideer overtok etter sine fedre - og de ville
ga i nye retninger. Mens den ene bedriften flyttet hovedkontoret og den sentrale
prosessenheten til Florg (der den senere gikk konkurs og ble overtatt av utenlandske
interesser), fortsatte Domstein med Malgy som hovedbase, og ekspanderte fra a vaere
en familiebedrift til & bli et konsern.

Denne satsningen skjedde under gunstige betingelser. En viktig basis for den nye
strategien var en lang periode med vekst i de norske silde og makrell - stammene.
Andre viktige betingelser var stgtte fra SND og kommunen.

Innovagion i norsk fiskeindustri

Det er en karakteristisk forskjell mellom innovasjonsprosesser innenfor fiskerier og

oppdrett. | oppdrettsnaeringen har vi et nasjonalt innovasjonssystem med sterke
forskningsmiljg, industrimiljg, avanserte oppdrettere og godt utviklede
bransjeorganisasjoner. Dette nasjonale innovasjonssystemet er preget av at Norge er
verdensledende innenfor denne bransjen.

Den norske fiskeindustrien kan derimot teknologisk og markedsmessig oppfattes som
en del av det globale matvaremarkedet. | de fleste fiskeindustribedrifter er
teknologien hentet fra leverandgrer av prosess-teknologi til europeisk
matvareindustri. Produktstandardene blir utviklet utenfor Norge.

Dette hovedmagnstret brytes i dag av to andre tendenser innenfor bransjen: Det skjer
en gkende integrasjon av fiskeindustri og oppdrettsnaering, som er gunstig for
fiskerinaeringen. Samtidig skjer det en utvikling av norske leverandgrer av teknologi
til fiske og fiskeindustri.

| fiskerinaeringen finner vi

- tradisjonelle produkter, som bygger pa faste, etablerte standarder og
handverksproduksjon.

» moderne ‘fordistiske’ standard industriprodukter, oftest knyttet til forskjellige
former for frysing. Typiske eksempel er blokker med frosne halvfabrikata. Disse
blokkene gar ofte fra Norge til importgrer i utlandet for videre bearbeiding der.

Her er produksjonen hgyt mekanisert og standardisert, med begrensede krav til
handverksmessige ferdigheter i selve produksjonslinjen. Teknologien er moden,
priskonkurransen hard. Det skjer et kontinuerlig arbeid med a effektivisere og
automatisere.

« En rekke nye nisjeprodukter som etter hvert er i ferd med & modnes og danner nye
standarder. Disse nisjeproduktene / nye standardene er gjerne knyttet til bestemte
typer krevende kunder’. Det kan dreie seg om nye kvaliteter av frosne eller
ferske produkter, nye mater & pakke pa osv. Disse nye nisjeproduktene legger
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grunnlaget for inkrementelle innovasjoner. | Malgy finner vi kontakter med
italienske, men seerlig japanske kunder som viktige inspirasjonskilder for
nyskapning.

Tradisjonelle produkter er av liten betydning. Stedet er spesialisert i moderne
prosessteknologi for fremstilling av standardprodukter - kombinert med et aktivt
arbeid i mange bedrifter for a finne frem til nye inkrementelle innovasjoner, i form
av nye nisjeprodukter.

Fiskerisamfunn som Malgy, som har beholdt ensidigheten har ogsa, om enn i
varierende grad, beholdt en sosial og kulturell integrasjon rundt fiskerier og
fiskeindustri. Stedet og industrien er fortsatt ett og det samme. Det tette forholdet
mellom stedet og industrien bygger opp om en lokal identitet og lokal mobilisering
bak industriens interesser, som kan veere en avgjarende ressurs for & klare motgang,
og for & fa til omstilling.

Stedet har en kommune som er samarbeidsorientert i forhold til fiskeindustrien, vier
industriens behov stor oppmerksomhet og er behjelpelig med a tilrettelegge for
utbyggingen av den infrastruktur (boliger, tjenesteyting mm) som er ngdvendig for &
rekruttere inn arbeidskraft utenfra nar det er behov for det. | Malgy var kommunen
en viktig fadselshjelper for det store industriprosjektet som Domstein satte i gang,
med bygging av et nytt prosess industrianlegg. Kommunen kunne her stille til
disposisjon et ferdig utarbeidet industriomrade, med gunstig beliggenhet og god
infrastruktur. (Dette industriomradet ble i sin tid anlagt for en oljebase - som i steden
gikk til Florg.) Den industrielle ekspansjonen har fart til innflytting. Her har
kommunen veert en viktig medspiller, i tilretteleggingen av infrastruktur, boliger og
offentlige tjenester.

| likhet med det som er situasjonen i andre ekspanderende fiskeindustrisamfunn, ma
Malgy ut pa det internasjonale arbeidsmarkedet for a Igse sitt behov for arbeidskraft.

Stgttenaeringer har betydning

Stgttenzeringer, som kan bidra til & gjgre havna effektiv og velfungerende, fa flaten til
a fole seg hjemme - og som kan bidra med den service industrien matte ha behov for,
er en positiv faktor, som seerlig slar ut til de starre stedenes fordel.

| enkelte norsk fiskerisamfunn ser vi at den stedlige industri engasjerer seg i

oppbygging av relatert lokal virksomhet gjennom etablering av formelle

samarbeidsorgan. Fellessatsingene er gjort er pa omrader som ikke i sa stor grad
bergrer bedriftenes strategiske posisjoner i forhold til hverandre (som for eksempel
produktutvikling), men som gir effektiviseringsgevinster hos samtlige. Tilsvarende
har veert forsgkt bl.a. i Malgy, men forsgkene strandet grunnet samarbeidsproblemer
mellom de starre industriaktarene. Lokalt i Malgy finner vi infpemaliserte
samarbeidsorganisasjoner mellom industribedriftene.
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Bedriftene har p4 mange mater “vokst ut av” det lokale samarbeidet som preget
perioden med filetproduksjon.

Pa starre, spesialiserte steder som Malgy, der vi finner mange bedrifter som arbeider
med lignende produkter eller beslektet teknologi, finner vi at stedene er vifdige

melle media for formidling av informasjon av hva som skjer innenfor marked, fangst
og teknologi i stedets spesialitet. Slike steder har ofte et annet fortrinn: Starre
bedrifter med rimelig store staber av personell med god utdanning og praksis fra
naeringen. Dette er et godt grunnlag for fisjon og knoppskyting av nye
fiskeribedrifter. Et viktig moment p& begge stedene er at man leerer av naboene.

| entreprengrkulturen i Malgy er slike knoppskytings- og nyskapningsprosesser i stor
grad bygd pa selvstendige entrepriser, ved at ressurspersoner i etablerte bedrifter
bryter ut for & begynne for seg sj#l.

Slike spontane, ikke koordinerte vekstprosesser bygger pa miljg med en viss spesiali-
sering og starrelse, og er ikke like patagelige pa mindre steder der fangstleddet do-
minerer, eller mer differensierte steder, der offentlig sektor er et godt alternativ - og
der fiskeindustribedriftene har en for ulik basis til at det gar an & snakke om en lokal
spesialisering.

Vi finner ikke formaliserte lokale eller regionale innovasjonssystem som er orientert
mot fiskeindustriensnarked. Dette betyr ikke at Malgy ikke har aktive, innovative
eksportarer som bruker mye tid pa markedet. Tvert i mot, slike folk er det mange av.
Et pafallende trekk nar vi diskuterer naboene med disse innovatgrene, er at de
definerer sine naermeste naboer som sine viktigste konkurrenter. Det fins ogsa en
annen god grunn til at samarbeidsrelasjoner knyttet til markedet ikke skal veere
lokale: et lokalt samarbeid er til enhver tid avgrenset av den mengden fisk som
landes lokalt. Skal man oppna skalafortrinn, er det derfor meget gode grunner til &
etablere regionale eller nasjonale relasjoner, gjennom integrasjon og utvikling av
konserner.

Innovasjonsprosesser i fiskerindustrien falger et bestemt mgnster:

e Leddseninitierer. Den viktigste initierende faktoren ser ut til & ha veert ledelsen
i bedriften, som gjennom ulike kanaler far kjiennskap til den nye produktene og
teknologien. | starten var disse informasjonskildene i utlandet, seinere ogsa
tilgjengelig som norske konkurrenters erfaringer. Lederens nettverk i Norge og
utlandet, hans praktiske erfaring og teoretiske utdanning, er her viktige faktorer.
Ser vi pa lederne av fiskeindustribedriftene i Malay, er det pafallende mange
ledere i sma bedrifter som har profesjonell utdanning, som ingenigrer, skonomer
o.l. I konsernet Domstein er det bygd ut en profesjonell stab, med en rekke
ulike fagfolk. | disse bedriftene bisamhandlingen mellom de ulike
kunnskapsformene, den praktiske kunnskapen pa gulvet og den teoretiske
kunnskapen i staben, en viktig dynamikk. Fordi dette samarbeidet pa mange
mater er uplgyd mark i Norge, gir dette ogsa resultat, i form av nye inkrementelle
innovasjoner.

33 Tilsvarende former for entreprengrbasert knoppskyting finner vi lite av i Nord-Norge.
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* Ledelsen formidler markedetskrav. Lederne og salgsavdelingenei
konsernene kan formidle markedets krav i forhold til de tekniske avdelingene i
bedriftene, som sa tilpasser produksjonen.

« Tilpasningen mgter motstand, som ledelsen ma overvinneDenne til pasning-
en har i stagrre eller mindre grad stgtt pa motstand i bedriftene. Det a overvinne
denne motstanden er en ledelsesoppgave, som beskrives pa ulike mater av ulike
informanter. | alle bedriftene far vi bekreftet at innfaringen av nye produkt kan
stgtte pa en rekke praktiske vansker, med prgving og feiling av nytt utstyr, tilpas-
ning og leering.

Det slaende ved denne beskrivelsen er at den har Stexseretrekk. Det kan

selvsagt tenkes at det 'under overflaten’ finnes betydelige lokale tilpasninger,
justeringer og endringer, bade i de produktene som kommer ut og i den lokale
anvendelsen av teknologien. En viktig begrensning i vare intervjudata er her at de
hovedsakelig er basert pa intervju med ledelsen. Det er mulig at en neermere
observasjon av slike prosesser ville kunne ha gitt innsikt som kunne ha modifisert
denne konklusjonen.

Mye av innovasjonene i fiskerinaeringen later rett og slett til & vaere preget av lineaer
laering, der man kopierer andre for & implementere gitte standarder. | slike lineaere
prosesser er daiformasjon, ledelse, markedskontakt, teknologistatte og finansiell
stgttesom blir de sentrale faktorene.

For de som er innenfor og behersker de nye standardene blir det, etter hvert som
priskonkurransen innenfor standarden uthuler fortrinnet med a vaere der, fristende a
ga videre, og utvikle nye spesialprodukter. Her er det to forhold som seerlig peker
seg ut:

» Spesialprodukter. Ved at man har praktisk kunnskap, formalisert kompetanse
og relasjoner med kjgpere innenfor standarden, blir det mulig & ga inn pa mer
avanserte kvaliteter som er bedre betalt, og som ikke varierer like mye i pris.

» Bedretilpasset prosess. En annen viktig faktor er at dialog med kjgperen kan
apne for mer optimale tilpasninger av rastoff og prosess til standarden. Pa denne
maten kan en selger som kjenner produksjonsprosessen forhandle frem et
modifisert eller nytt produkt, som det er mulig & produsere lgnnsomt, i stede for &
oppfylle en rigid standard i en produksjon som gar med tap.

Begge disse eksemplene pa interaktiv leering bygger pa ressurser i bedriften, i form

av praktisk og formell kjennskap til produktet, prosessen og markedet, som gjar at
selgeren blir en interessant samtalepartner for kjgperen. Dette er typisk ressurser
som finnes hos insidere, som allerede har veert gjennom den “linesere” prosessen med
a sette seg inn i standardene pa markedet, og der bedriften har ressurser og
kunnskaper som kan utnytte mulighetene som relasjonene til krevende kunder apner.
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Analyse av innovasjoner i Malgy

Malgy er preget av at stedets industribedrifter har mange og sterke ledelsesressurser,
i form av eiere/ ledere som kombinerer praktisk kunnskap til naeringen med god
utdanning. De ansatte pa gulvet har ofte lang praktisk erfaring. Dette gjar at mange
bedrifter er i stand til & samhandle interaktivt med krevende eksportgrer, om

utvikling av nye nisjeprodukter.

Malgys fiskeindustri er preget av etablerte bedrifter som arbeider med modne
prosesser og etablerte standarder, bygd pa lang praktisk erfaring og kompetanse.
Bedriftene er bade lokalt forankret, i kunnskapene i arbeidsmarkedet, orienteringen
mot rastoffet og i eierskapet i familiene, samtidig som de ikke er fanget av
tradisjonen. Tvert i mot er industrilederne folk med profesjonell utdanning - og en
orientering mot eksportmarkedets nye muligheter. Denne kombinasjonen av
forankring i etablerte standarder og prosesser og orientering mot nye muligheter
legger grunnlag for to typer innovasjonslogikk:

 prosessinnovasjoner. De viktigste prosess innovasjonene foregar innenfor
Domstein konsernet. Her finner vi to ulike typRadikal prosessinnovasjon.
Ved utviklingen av Domsteins anlegg for behandling av pelagisk fisk, ble det
laget en ny, automatisk teknologi, levert fra et firma fra Sunnmgre som hadde
utviklet denne teknologien for fabrikkskipsflateimkrementelle prosess
innovasjoner. Gjennom oppbyggingen av en profesjonell stab internt i et
fiskerikonsern er det lagt et fruktbart grunnlag for prosess innovasjoner, i
skjeeringsfeltet mellom profesjonell og praktisk kunnskap.

 produktinnovasoner. En rekke firma i Malgy er engasjert i utviklingen av
inkrementelle produktinnovasjoner, i form av nye kvaliteter og varianter av
standardproduktene. Disse innovasjonene skjer i naer kontakt mellom krevende
utenlandske kunder og industriledere fra Malgy som har omfattende erfaring fra
sine deler av bransjen, og kjenner og behersker prosessen og de dominerende
produktstandardene. | tillegg finner vi ogsa enkilering av andres produkter,
som ledd i strategier for & diversifisere produksjonen for & skape starre
kontinuitet. Denne kopieringsprosessen foregikk i stor grad lineaert, ovenfra og
ned. Det var her ngdvendig & mobilisere ressurser for & overvinne motstanden og
lose vanskene.

Vi finner ingenorganiserte eller institugonaliserte innovasjonssystem med lokal
forankring i Malgy. Forsgk pa a etablere slike samarbeidslasninger, har gatt i
opplgsning. | den grad det skjer noe regionalt, er det uttrykdpéotane og

tilfeldige prosesser, ved at man lserer av konkurrentene, eller ved at man bryter ut av
konsernet og begynner for seg sjel, basert pa det en har leert. Lokalt finner man ogsa
produksjonsfaktorene som kan innga i den nye entreprisen, i form av gamle og

billige anlegg, et lokalt arbeidsmarked med mennesker som kjenner industrien, har
de praktiske ferdighetene og aksepterer betingelsene - og infrastruktur.

Det er ikke tilfeldig at disse prosessene foregar lokalt, for nettopp lokalt finnes
konstellagonen av rammebetingelser som gjar slike prosesser mulig. Men disse
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prosessene blir ikke formalisert eller organisert gjennom samarbeidsordninger eller
spesielletiltak. De er spontane og tilfeldige.

Det viktigste eksemplet pa eegional innovasjonsprosess er den nye, radikale
prosess teknologien som ble tatt i bruk ved industriprosjektet. Det var ikke tilfeldig
at den nye teknologien ble utviklet av et firma pa Nordvestlandet. Det nordvest
norsk - regionale fremstar her som en bestamstellasjon av faktorer som legger
grunnlaget for ikke - koordinerte og spontane utviklingsfdttap

Dette regionale samspillet er imidlertid ikke formalisert eller institusjonalisert, det
foregar spontant, og ofte i konkurranse med nasjonale eller globale relasjoner.

Oppsummering

Umiddelbart er det mange likhetstrekk mellom innovasjonsprosessene i Malgy og det
vi finner av innovasjon i Nord-Norge: det finnes ingen formaliserte eller organiserte
innovasjonssystemer.

Industrien arbeider med utgangspunkt i etablerte prosesser og standarder. Innovasjon
dreier som om & finne nye nisjer og nye varianter innenfor standarden. De regionale
stgttenaeringene er imidlertid bedre utviklet pa Nordvestlandet enn i Nord-Norge.

Her blir nettopp de interaktive prosessene knyttet til tett kontakt med krevende
utenlandske kunder viktig. Slike innovasjonsprosesser er utpreget globale. Her star
norske produsenter/ eksportarer i en relativt fragmentert posisjon, uten hjelp fra
bransjeorganisasjoner eller regionalt baserte samarbeidsorganer. Deres muligheter
ligger i de ressursene de kan mobilisere selv, i den egne bedriften, i konsernet eller
gjennom annen stgtte utenfra. | slike prosesser blir to faktorer sentrale:

« Et godt grep om teknologien og prosessen i standardproduktet, bygd pa praktisk
og teoretisk kunnskap som er lokalt forankret, i arbeidsmarkedet, i lokale eller
regionale institusjoner og i bedriften

* Ressurssterke og utadvendte industriledere, med ulike kombinasjoner av
profesjonell utdanning, praktisk erfaring og informasjon om mulighetene i
utlandet.

Malgy fremstar som et fiskerisamfunn der disse faktorene er til stede i stor monn.
Disse kunnskapene legger grunnlaget for de interaktive prosessene der de nye
innovasjonene utvikles.

1341 en diskusjon av det de omtaler som en “Triple Helix Model” etablerer Vitale og Chiglione en
kontrast mellom en “neo-korporativistisk” v.s. en “evolusjoneer” utviklingsmodell. En
innovasjonspolitikk med utgangspunkt i en Triple Helix Modell gar ut pa & etablere institusjonelle
rammebetingelser for spontane prosesser, i motsetning til en “neo-korporativistisk” strategi som gar ut
pa a etablere koordinerende aktgrer (Ricardo Vitale and Beatrice Chiglione: The triple Helix Model: a
Tool for the Study of European Regional Socio-Economic Systems, The IPTS Report, No. 29, Nov
1998, Den Europeiske Kommisjon). Denne teorien er utviklet for & beskrive en strategi med
universitetsutbygging, der universitetet fremstar som en av flere institusjonelle forutsetninger for
“generative relasjoner” som er “lgst koblet”.
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Malgy har en konstellasjon av gunstige lokale og regionale faktorer som gjgr ikke -
koordinerte innovative prosesser mulig. Disse prosessene skjer innenfor lokale,
regionale, nasjonale og globale relasjoner.






Kapittel 12: Sammenfatning: Innovasjon og leering |
regionale naeringsmiljger

Av Arne I saksen

Case-studienei kapitlene 2-11 viser at hvert av de ti produksjonsomradene er unike.
De innovative aktivitene foregar pa forskjellige mater i hvert omrade, betydningen av
det regionale nivaet varierer betydelig og ulike regionale ressurser benyttes ved
innovasjonsvirksomhet. Ulikhetene avspeiler forskjeller i naerings- og
bedriftsstruktur, s& vel som i kulturelle og sosiale forhold mellom omradene.

| dette kapitlet analyseres hva vi har laert om innovasjonsvirksomhet og interaktiv
lzering i regionale naeringsmiljger fra de ti case-studiene, utover at en rekke unike og
historisk betingede forhold i hvert omrade spiller en stor rolle. Kapitlet
sammenlikner viktige forhold ved den innovative aktiviteten i de ti
produksjonsomradene. Pa 'tvers av' omradene analyseres seerlig hvordan innovativ
aktivitet, laeering og kompetanseoppbygging skjer, hva som hemmer og fremmer
innovasjonsvirksomhet, hvilke type innovasjonssystemer som bedrifter i omradene
inngar i og hvilke type regionale ressurser som er viktig ved innovativ aktivitet. Det
omfatter a trekke ut viktig empirisk leerdom fra alle 'casene’, for & fa gkt, og mer
almen, innsikt i hvordan innovasjon og leering foregar i norske neeringsmiljger. |
tillegg praver vi i slutten av kapitlet (12.7) ogsa a 'informere teorien’ med var nye
empiriske kunnskap, det vil si @ omforme, nyansere eller forsterke teoretiske
pastander og begreper med bakgrunn i ny empirisk viten.

Er bedriftene og miljgene innovative?

Case-studiene viser at bedrifter i deti regionale neeringsmiljgene gjennomgaende er
innovative, riktignok med ulik styrke og pa ulike mater. Bedriftene utvikler nye
produkter, forbedrer sine eksisterende produkter og prosesser, endrer maten a
organisere aktiviteten pa og praver seg pa nye markeder. Den innovative aktiviteten
er videre en viktig del av bedriftenes overordnede strategi — bedriftene er ofte
bevisste pa at de oppnar konkurransestyrke fgrst og fremst gjennom a veere
innovative.

Det er vanskelig & peke pa bedrifter i disse neeringsmiljgene (og der vi har
gjennomfeart intervjuer) som ikke er innovative pa en eller annen mate. Na er det
knyttet et krav til nyhet for & kvalifisere som en innovasjon, og det kan veere
vanskelig a sette grensen for nar nyhetsverdien i for eksempel et produkt er stort nok
til at en kan omtale det som en innovasjon. Poenget vart er imidlertid at bedriftene
som regel giennomfarer hyppige endringer i produkter og mater & produsere pa, sa
vel som at de neermer seg markedet pa nye mater, selv om mange av endringene
muligens har for liten nyhetsverdi til & kunne betegnes for innovasjoner. Mange

231
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mindre og hyppige endringer kan imidlertid over tid fagre til betydelige
oppgraderinger i produkter og produksjonsmater.

Kvantitative undersgkelser, der opplysninger samles inn gjennom spgrreskjemaer til
bedrifter, viser at kun en mindre andel av bedriftene er innovative, vel og merke med
de indikatorene som benyttes for & male innovativ aktivitet i slike undersgkelser. Den
viktigste indikatoren for & skille mellom innovative og ikke-innovative bedrifter, er

om bedriftene har nye eller betydelige endrede produkter fra de tre siste ara i sin
produktportefglje. Den norske innovasjonsundersgkelsen fra 1993 viste at omtrent
23% av norske industribedrifter regnes som innovative ut fra denne indikatoren
(Isaksen 1996).

Hvorfor er da vart generelle inntrykk at bedrifter i de ti neeringsmiljgene stort sett er
innovative? Avspeiler det faktiske forhold i miljgene, at bedrifter der er mer
innovative enn bedrifter andre steder? Eller skyldes det den maten vi har valgt ut
bedrifter og samlet inn informasjon pa, det vil si gjennom intervju av bedriftsledere
eller andre representanter i bedrifter, og ofte i spesielt utvalgte bedrifter? Noe av
svaret kan ligge i at bedrifter i studieomradene faktisk er mer innovative enn
'gjennomsnittet’ nasjonalt. Som vi skal diskutere senere i kapitlet, er det en rekke
ressurser i de enkelte naeringsmiljgene som stimulerer den innovative aktiviteten — og
som bedrifter utenfor slike regionale naeringsmiljger kan ha vanskelig for a benytte.
Gjennom undersgkelsene i denne rapporten kan vi imidlertid ikke sammenlikne
omfanget av innovativ aktivitet mellom vare naeringsmiljger og med et
landsgjennomsnitt. Statistiske undersgkelser tyder imidlertid pa at bedrifter i sakalte
regionale bransjekonsentrasjoffenar noe starre omfang av innovasjonsvirksomhet
enn bedrifter i tilsvarende industribransjer pa landsbasis (Isaksen 1996). Det vil si at
bransjekonsentrasjonene har flere bedrifter med nye eller betydelige endrede
produkter i sin portefglje i forhold til landsgjennomsnittet i tilsvarende bransjer.

Inntrykket av sveert mange innovative bedrifter i neeringsmiljgene ma imidlertid
tolkes i lys av hvordan vi har valgt ut bedrifter til vare intervjuundersgkelser.
Utvalgsprosedyren har i de fleste tilfellene veert basert pa en kombinasjon av et
representativt utvalg dgrmalsutvalg Med utgangspunkt i oversikt over bedrifter i

den aktuelle bransjen, har en trukket ut mellom 5 og 15 'typiske’ bedrifter i de lokale
naeringsmiljgene. Med 'typiske’ menes her lokaltypiske egenskaper knyttet til
bedrifts- og foretaksstarrelse, produksjonsform og liknende. Enkelte av disse
informantintervjuene har veert saerlig informasjonsrike i forhold til innovasjon, og de
trenger sann sett ikke & veere typiske eller representative for den samlede bransjen
eller innovasjonsaktiviteten i de lokale miljgene. | andre tilfeller har formalsutvalget
veert mer framtredende. En har bare intervjuet de antatt mest interessante og
informasjonsrike casene, rett og slett fordi vi er ute etter a analysere innovasjons- og
leereprosesser. Vi har dermed veert ute etter som kan gi nyttig informasjon om slike

135 Regionale bransjekonsentrasjoner omfatter mindre geografiske omréder (gjerne arbeidsmarkedsre-
gioner) som er overrepresentert i forhold til landsgjennomsnittet i én bestemt bransje. Vare ti regiona-

le neeringsmiljger vil dels utgjare slike regionale bransjekonsentrasjoner. Imidletid skjer her mye sam-

arbeid mellom kunde og leverandgrer pa tvers av bransjer, det vil si at miljgenen utgjgr mer enn sam-

linger av bedrifter i én bransje.
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forhold, det vil si bedrifter som gjennomfgrer innovasjoner og som dermed har
erfaringer a gi videre. Det gvrige lokale nzeringsmiljget er omtalt i mer generelle
vendinger pa basis av tilgjengelig sekundeer-dokumentasjon. Samlet ligger det
imidlertid i disse utvalgsprosedyrene en potensiell skjevhet i utvalget i forhold til
representativitet, og seerlig der hvor formalsvalg har dominert. Det betyr at vi nok har
en viss overrepresentasjon av 'interessante innovative bedrifter’ blant vare
informanter i forhold til det som er 'gjennomsnittet’ i de lokale naeringsmiljgene.

Dog har vi i omrader som Horten, Kongsberg, Mo i Rana og Leksvik dekker sa godt
som alle 'kjernebedriftene’ i neeringsmiljgene, slik at vi her gir et dekkende bilde av
innovativ aktivitet i hele miljget.

Nar de fleste bedriftene gjennomgaende framstar som innovative i vare studier er
saledes den metoden vi har benyttet, kombinert med en bred definisjon av
innovasjoner, viktig. Som papekt i kapittel 1, betyr den nye forstaelsen av
innovasjoner i den interaktive innovasjonsmodellen at vi knytter innovasjoner bade
til nyutvikling og endringer i produkter, produksjonsprosesser, organisasjonsformer,
markeder og markedsfgringsmetoder. Vi registrerer et bredere sett av innovativ
aktivitet enn i mange andre innovasjonsundersgkelser, szerlig de som baseres pa
spgrreskjemaundersgkeléer

Det er ogsa viktig & ha i mente at opplysningene farst og fremst er samlet inn
giennom personlig intervju og samtale med representanter for bedrifter, fortrinnsvis
bedriftsledere eller ledere i utviklings- og FoU-avdelinger. Gjennom samtalene har vi
fatt mye informasjon som vanskelig kan samles inn via spgrreskjema, vi har kunnet
falge opp viktige opplysninger i intervjuene med nye spgrsmal, og vi har ogsa fatt
informasjon om forhold som vi i utgangspunktet ikke hadde tenkt & sparre om, rett
og slett fordi det ikke er mulig a tenke gjennom alle relevante forhold og spgrsmal pa
forhand. Med var brede forstaelse av innovasjoner og samtaler med mange
representanter for bedrifter, har vi fatt en god oversikt over mange sider ved den
innovative aktiviteten i bedriftene og studieomradene.

De ti neeringsmiljgene kjennetegnes imidlertid av ulike typer av innovasjonsaktivitet.
For a karakterisere den innovative aktiviteten i milijgene, kan vi trekke et skille

mellom inkrementelle og radikale innovasjoner (jamfar kapittel 1). Grovt sagt
omfatter inkrementelle innovasjoner skrittvise forbedringer i produkter og prosesser,
som oftest gjennomfart i den 'daglige’ virksomheten av kreative ingenigrer og
arbeidere. Det leder fram til produkter og mater & produsere pa som er nye for
bedriften, men der for eksempel liknende produkter er utviklet i andre bedrifter. Med
radikale innovasjoner tenker vi p& mer grunnleggende nyutvikling. Ved 'radikalt

nye’ produkter er de teknologiske egenskapene og anvendelsesomradet for produktet
vesentlig endret i forhold til tidligere produkter, og det er vesentlige nye produkter

13 Det mé& presiseres at innovasjonsundersgkelsen fra 1993 (Community Innovation Survey 1) ogs&
bygger pa en bred forstaelse av innovasjoner, selv om bedrifter kun ble spurt om produktinnovasjo-
ner. | innovasjonsundersgkelsen fra 1998 (Community innovation Survey Il) er det ogsa spgrsmal om
prosessinnovasjoner og undersgkelsen er utvidet til deler av tjenestesektoren
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innen bedriftens nisje i verdensmalestokk. At bedriften har tatt ut patent pa sin nye
lzsning er én indikator pa radikal innovasjonsaktivitet.

Tabell 12.1 gir oversikt over viktige typer av innovasjoner i de enkelte
neeringsmiljgene. Tabellen er ikke fullstendig, siden en kan finne eksempler pa de
fleste typer av innovasjoner i bedrifter i alle miljgene. Tabellen sgker imidlertid a fa
fram det mest karakteristiske ved den innovative aktiviteten i informantbedriftene i
hvert av miljgene.

De viktigste innovasjonene innen elektronikkindustrien i Horten, verkstedindustrien i
Kongsberg og blant TESA-bedriftene pa Jeeren er produktinnovasjoner i de store
systembedriftene og OEM-leverandgrene i omradene. Dette er innovasjoner med et
betydelig radikalt tilsnitt, siden bedriftene kommer fram med nye |lgsninger, systemer
og produkter for verdensmarkedet. Enkelte bedrifter pd Kongsberg og Jaeren har ogsa
introdusert og utviklet prosessinnovasjoner. | Horten forekommer det organisatoriske
innovasjoner i det lokale produksjonssystemet, som mer langvarig og forpliktende
samarbeid mellom systembedrifter og leverandgrer og mer bruk av ’just-in-time’
leveranser i noen systembedrifter.

Ogsa i andre omrader er det radikalt innoverende bedrifter, uten at denne aktiviteten
synes a gjennomsyre miljget pA samme grunnleggende mate som i Horten,
Kongsberg og Jeeren. De viktigste innovasjonene i de tradisjonelle verkstedsmiljgene
i @stfold, Grenland og Mo i Rana er knyttet til inkrementelle prosess- og
produktinnovasjoner. Samtidig finnes det ogsa i disse miljgene enkeltbedrifter som
har utviklet mer radikale produktinnovasjoner rettet mot store brukere i
prosessindustri og servicemarkedet bade nasjonalt og internasjonalt. | disse
omradene er det dessuten en utvikling i retning av starre kunde—
leverandgrsamarbeide. Forsgk i Grenland og Mo i Rana pa & formalisere
leverandgrutvikling kan betraktes som en organisatorisk innovasjon.

| Pstfold har det vokst fram flere avanserte farsteordens underleverandgrer til
krevende nasjonale og internasjonale system- og sluttprodudgebtenne kopling

gjer at leverandgrene i perioder ogsa trekkes med i mer radikal produktutvikling i
samarbeid med store og krevende sluttprodusenter og -kunder, som besitter mye
utviklingskompetanse. Lokale sluttprodusenter av maskiner og integrerte systemer
utvikler ogsa nye produkter gjennom egen utviklings-og konstruksjonsvirksomhet,
men som oftest i samarbeid med bade kunder og i enkelte tilfelle starre
teknologileverandgrer.

Det lokale FoU-arbeidet i Hydro er viktig for neeringsutviklingen i Grenland.
Allikevel er denne aktiviteten ikke direkte tilgjengelig for de mekaniske verkstedene
som farst og fremst baserer seg pa erfaringsbasert kompetanse i sin innovative
aktivitet. | Rana ligger ogsa hovedvekten pa inkrementelle innovasjoner. Tilfeller av
radikale innovasjoner har utspring i relasjoner verkstedene har til eksterne FoU-
institusjoner pa personniva, mer enn et institusjonalisert samarbeid.

37 Disse finnes innenfor bil-, fly-, elektronikk- og hydralikkindustrier.
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Skipsindustrien pa Sunnmgre og industrien i Leksvik har flere sveert avanserte
bedrifter som er verdensledende innen sine nisjer og som tar ut patenter pa nye
produkter. Det er likevel de hyppige produkt- og prosessinnovasjonene som fgrst og
fremst kjennetegner disse omradene. Drivkraften er da a tilfredsstille nye krav og
behov hos kundene. | begge omradene, men spesielt pA Sunnmgre, er det ogsa
organisasjoner som arbeider med fellestiltak for bedriftene i miljget. Det stimulerer
den innovative aktiviteten gjennom a legge til rette for samarbeid og
kompetanseutvikling.

Innen matindustri og relatert virksomhet i Rogaland og Malay handler det ogsa i
hovedsak om inkrementelle innovasjoner i produkt og prosess, og det er relativt
sjelden bedrifter i disse miljgene kommer opp med virkelige radikale innovasjoner.
Det finnes imidlertid unntak i Rogaland, der man de senere ara har fatt fram enkelte
nye produkter gjennom et tettere samarbeid mellom industri og FoU-miljgene
regionalt, og delvis nasjonalt. Enkelte av disse produktene grenser til & veere radikale
produktinnovasjoner, selv om de er basert pa nye kombinasjoner av kjent norsk og
utenlandsk kunnskap og teknologi, og heller ikke er lansert som et internasjonalt
nisjeprodukt forelgpig

Fiskeindustri blir vanligvis oppfattet som en relativt konservativ prosessproduksjon
av standard produkter. Det viser seg imidlertid at mange produsenter er opptatt av &
lage nye produktvarianter som gir bedre lgnnsomhet enn standardproduktene, ofte i
tett kontakt med krevende kunder i Asia eller Europa. Det finnes ogsa eksempel pa
stgrre sprang i prosessteknologien.

Tabell 12.1: Dominerende type innovasgioner i informant bedriftene i de regionale
naeringsmiljgene

Neeringsmiljg Radikale innovasjoner Inkrementelle innovasjoner
Elektronikkindustri i Horten Produkt Organisasjon
Verkstedindustri i Kongsberg Produkt, (prosess),
organisasjon

Verkstedsindustrien i Moss- Produkt, prosess
Indre @stfoldregionen
Mekanisk industri/fengineering Produkt, prosess
i Grenland (organisasjon)
Mekanisk industri/engineering | (Produkt) Produkt, prosess
i Mo i Rana (organisasjon)
Mekanisk industri pa Jeeren Produkt, (prosess)
Skipsindustri pa Sunnmare Produkt, prosess,

(organisasjon)
Metall- og plastindustri i Produkt, prosess
Leksvik
Matindustrien i Rogaland (Produkt) Produkt, prosess
Fiskeindustri i Malagy Prosess Produkt, organisasjon
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Hva kjennetegner innovas onspr osessen?

Kartleggingen av hvordan innovasjonsvirksomhet skjer i bedriftene og

naeringsmiljgene bekrefter at den interaktive innovasjonsmodellen gir en god
forstaelse av innovasjonsprosesser. Modellen, som er omtalt i kapittel 1, beskriver
godt hvordan innovasjonsvirksomhet foregar i de ti neeringsmiljgene. Det gjelder
flere elementer ved denne modellen.

For det fgrste henter bedriftene ideer, informasjon og kunnskap fra mange kilder nar
de innoverer. | tillegg til deksterne aktagrene som er vist i tabell 12.2, skjer sveert

mye av den innovative aktiviteten internt i de enkelte bedriftene, med basis i den
spesialiserte kompetansen bedriftene har bygd opp over lang tid. Den interaktive
modellen er langt pa vei utviklet som en kritikk av den linezere modellen, der
nyvinninger innen grunnforskning anses som den primaere basisen for innovasjoner,
og der resultater fra FoU-sektoren bearbeides videre av ingenigrer i bedriftene fram
til produkter for et marked. Innovativ aktivitet er imidlertid langt mer komplekst enn
som s, slik det framgar av tabell 12.2.

Na kan en selvfalgelig si at 'vi har funnet det vi har lett etter’. Den interaktive
innovasjonsmodellen var en bakgrunn for utformingen av sa vel problemstillinger i
prosjektet som av intervjuguiden til bedriftsintervjuene. Resultatene fra analysene
bekrefter altsa at vart teoretiske utgangspunktet er relevant; at det er et godt redskap
for & fange opp viktige forhold ved den innovative aktiviteten i neeringsmiljgene.
Dersom vi derimot kun hadde konsentrert oss om FoU-aktiviteten i bedriftene, ville
vi gatt glipp av mye av den innovative aktiviteten i miljgene, og pa flere steder det
meste av innovasjonsvirksomheten.

FoU-aktivitet (begrepet brukes her om forskning og/eller utvikling) er dog viktig i
bedrifter i alle studieomradene, selv om det er sveert ulik vektlegging av betydningen
av selveforskningskomponenten. | bedrifter og miljger som gjennomfgrer radikale
innovasjoner er forskningskomponenten oftest betydelig. | andre bedrifter og miljger,
hvor det foregar mye inkrementell innovasjon, er det mest snakk om spesialisert
utviklingsarbeid internt og gjennom innkjap av ekspertkompetanse.
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Tabell 12.2: Viktige eksterne samarbeidspartnere for bedrifter ved innovativ aktivitet

Neeringsmiljg \Viktige samarbeidspartnere ved innovasjoner

Elektronikkindustri i Horten Nasjonale/internasjonale FoU-institusjoner, store kunder/
brukere, andre private bedrifter

Verkstedindustri i Kongsberg Kunder, forskningsinstitusjoner (spesielt NTNU, SINTEF),
leverandgrer

Verkstedsindustrien i Moss- Brukere, kunder og leverandgarer
Indre @stfoldregionen

Mekanisk industri i Grenland Prosessbedrifter som brukere

Mekanisk industri/fengineering | Brukere, leverandgrer og forskningsintitusjoner (NTNU)
i Mo i Rana

Mekanisk industri pa Jeeren Internasjonale FoU-institusjoner, kunder, leverandgrer og
konsernintern FoU

Skipsindustri p& Sunnmgre Rederier, lokale brukere (sjgfolk), skipskonsulenter, FoU-
miljger (spesielt Marintek), verft (for utstyrsleverandgrer)

Metall- og plastindustri i Kunder, leverandgrer, SINTEF-miljger

Leksvik

Mattindustrien i Rogaland Leverandgrer, kunder, forskningsinstitusjoner
(Norconserv, Matforsk m.fl.),

Fiskeindustri i Malgy Krevende kjgpere i utlandet. Leverandgrer av teknologi til

fiskeriene i Norge, og leverandgrer av teknologi til
europeisk matvareindustri.

Kontakten med FoU-miljger er av spesielt stor betydning i Horten og Kongsberg.
Bedrifter i disse omradene har hatt langvarige kontakter med nasjonale FoU-
institusjoner som SINTEF/NTNU, FFI, tidligere SI (na SINTEF Oslo) og
forskningsmiljger ved universitetene. Mange bedrifter — og framstilling av viktige
produkter i bedriftene — er opprinnelig startet opp som kommersialisering av
forskningsresultater fra FoU-institusjoner. Det foregikk som overfaring av
kompetanse, teknologi, rettigheter og personer til bedriftene. | dag forekommer det
en langt starre grad av interaktiv leering mellom bedriftene og FoU-institusjonene,
via prosjektsamarbeid og ved at personer beveger seg fram og tilbake mellom
bedriftene og institusjonene. Person- og kunnskapsflyten skjer ved jobbskifte,
giennom rekruttering av nyutdannede, ved at personer i bedriftene etterutdannes og
gjennom at sveert kompetente forskere ved bedriftene veileder doktorgradsstudenter
ved institusjonene.

I tillegg til at kontakten med FoU-institusjoner fortsatt er avgjgrende ved den
innovative aktiviteten i Horten og Kongsberg, har ogsa store — og fortrinnsvis
nasjonale — kunder en viktig rolle i innovasjonsprosessen som tidlige og krevende
kunder. Andre private bedrifter og leverandgrer bidrar ogsa med supplerende
kompetanse ved innovasjonsprosjekter. Dessuten vil mye av den innovative
aktiviteten og laeringen forega internt i bedriftene, som har store utviklings- og
forskningsavdelinger — og aktiviteten skjer til dels i samarbeid med FoU-avdelinger
og andre bedrifter i moderkonsernene.

Selv om Horten og Kongsberg peker seg ut som spesielt FoU-intensive
naeringsmiljger med stor og langvarig kontakt med nasjonale FoU-institusjoner,
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foregar utviklingen av radikale innovasjoner ogsa i de andre omradene primaert i
samarbeid med FoU-institusjoner og store kunder. For deler av matindustrien i
Rogaland er for eksempel kontakten og samarbeidet med nasjonale FoU-
institusjonet® viktig for innovasjonsaktivitetene bade nar det gjelder produkter og
prosesser. Enkelte av disse nasjonale institusjonene er lokalisert i Rogaland, og har
lang tradisjon for innovativt samarbeid med naeringslivet. Samtidig har flere av de
store nasjonale samvirkeforetakene, samt annen nasjonal og multinasjonale for- og
oppdrettsindustri lokalisert mye av sin FoU-virksomhet til Rogaland.

| verkstedmiljget i Moss/indre @stfold varierer innovasjonsprosessene hos
henholdsvis 1) underleverandgrer, 2) sma sluttprodusenter og 3) store
sluttprodusenter. Hos underleverandgrene har prosessinnovasjonene mye a si, og da
gjennom samarbeid med deres prosessteknologileverandgrer og relaterte konsulenter.
Produktinnoveringen skjer primaert gjennom uformell kundekontakt med system- og
sluttprodusenter lokalt og regionalt i Oslofjord-Ggteborgregionen. De sma- og
mellomstore sluttprodusentene driver mye av produktutviklingen gjennom et

samspill mellom foretaksinternt samarbeid mellom ulike fagarbeidere, konstruktarer
og ingenigrer, og eksternt samarbeid med kundene. En del av disse utnytter ogsa
utviklingskompetanse og -ressurser i samarbeid med eksterne teknologiprodusenter,
som de er representanter for i Norge. De store sluttprodusentene driver en god del
produktutvikling basert pa foretaksinterne FoU-avdelinger lokalt og i Norden for

@vrig, samt noe samarbeid med lokale underleverandgrer av metallkomponenter.

For mange leverandgrer i omrader som Sunnmgre og Leksvik har lokale bedrifter en
viktig rolle som kilde for innovasjoner. Mange leverandgrbedrifter har blitt startet

opp gjennom ulike former for knoppskyting fra 'ferdigvarebedrifter’, henholdsvis
skipsverft p& Sunnmgre og en produsent av saniteerarmatur i Leksvik. Pa Sunnmgre
har lokale skipskonsulenter, som designer og konstruerer nye skip, ogsa en viktig
rolle gjennom a formidle krav og spesifikasjoner til nye produkter til verft og
leverandgrer. P& Sunnmgare er det ogsa relevant a skille mellom kunder og brukere
som kilde til innovasjoner. Mens kundene til skipsindustrien er rederiene, er brukerne
fiskere og sjafolk. Diskusjonen med skippere, maskinsjefer og annet mannskap pa
batene gir viktige tilbakemeldinger om hvordan bedriftenes, og konkurrentenes,
produkter fungerer og forslag til forbedringer. Denne kontakten skjer i
’jobbsammenheng’, nar montarer, servicefolk og utviklere er ved rederier og om

bord i bater. Men mye av kontakten skjer ogsa utenom jobb, nar folk mgtes pa

fritida, eller for eksempel pa ferjer og flyplasser, og der diskuterer hvordan ulike
produkter fungerer, hva som kunne veert gjort annerledes og sa videre. Produsentene
er vare for signaler fra brukerne og benytter dette i skrittvise forbedringer av egne
produkter.

| Grenland er det eksempler pa det motsatte; det vil si at enkelte av verkstedene
forholder seqg til kunder som ikke er brukere. Det kan vaere skip som forhandles via
meglere og maskiner som selges via salgsselskaper, slik at verkstedene ikke kommer

138 Dette gjelder Norconserv, Gastronomisk Institutt, Havforskningsinstituttet, Akvaforsk, Matforsk,
Sintef m.fl.
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i kontakt med rederiene som brukere. Dette kan begrense en god dialog mellom
produsent og bruker av produktet, som kan virke hemmende i forhold til innovasjon.

Kontakten mellom produsenter og lokale brukere pa Sunnmgre peker pa et viktig
aspekt ved den interaktive innovasjonsmodellen, nemlig at innovativ aktivitet ogsa er
en sosial prosess. Innovasjonsprosesser krever neert og langvarig samarbeid mellom
personer internt i bedrifter og mellom personer i ulike virksomheter. Slikt samarbeid
lettes ved gjensidig tillit og forstaelse mellom personer, slik sjafolk og utviklere pa
Sunnmagre er en del av den samme lokale 'kulturen’ og 'snakker samme sprak’.

Betydningen av neaert samarbeid ved innovativ aktivitet belyses ogsa gjennom
utviklingstrekk i andre omrader. Mange prosessbedrifter i Grenland og Rana har
arbeidet for & bli mer effektive i produksjonsprosessen. For a klare det, har de skilt
ut tekniske stgttefunksjoner. En uheldig side ved denne utviklingen kan i mange
tilfeller veere at de tette forbindelsene mellom de som arbeider i prosessen og teknisk
stottepersonell svekkes, med mindre muligheter for inkrementelle
prosessinnovasjoner som resultat. Omvendt ser vi at konsernutvikling innenfor
fiskerinzeringen apner for helt nye og kreative relasjoner mellom tekniske eksperter
og praktikerne ved samlebandet.

| det store og hele kjennetegnes imidlertid enkete av miljgene heller av mangel pa
samarbeid enn av utstrakt lokalt samarbeid. Det gjelder selv om det nesten over alt
gjgres forsgk pa a gke det lokale samarbeidet gjennom etablering av organisasjoner
og 'mateplasser’ — og der det ogsa kan trekkes fram eksempler pa gkt lokalt
samarbeid. Mangelen pa lokalt samarbeid om innovativ aktivitet ma tilskrives flere
forhold. | 'forskningstunge’ miljger som Kongsberg og Horten gar som nevnt mye av
kontakten ved innovasjonsprosjekter ut av omradene og bedriftene er sterkt
spesialiserte innen sine smale teknologiske nisjer, med sma muligheter og behov for
samarbeid med 'nabobedriftene’. | et 'griinderomrade’ som Leksvik hemmes lokalt
samarbeid av en individualistisk bedriftskultur, der bedriftslederne verner om sitt
’kongedgmme’ og har vanskelig for & apne seg av frykt for & miste noe av kontrollen.
| Grenland har det tradisjonelt hersket konkurranse mellom verksteder som opererer
pa lokale markeder. P& den bakgrunn har de veert noe skeptiske til & innga samarbeid
med hverandre ogsa pa andre omrader. Etter krisen ved inngangen til 1990-tallet er
det oppstatt et bedre samarbeidsklima. Her synes faktisk etableringen av en
'mateplass’ for verkstedene & ha gitt grobunn for tillitsbygging. | kjglvatnet har
grupperinger av verksteder gatt inn i lokale nettverkssamarbeid. Nye ledere i
bedriftene som kjenner hverandre som tidligere kolleger eller samarbeidspartnere, er
ogsa en del av dette bilde.

Andre miljger har et betydelige lokalt, innovativ samarbeid mellom bedrifter. Det
gjelder savel skipsindustrien pa Sunnmgre som verkstedsindustrien pa Jaeren.
Samarbeidet er delvis betinget av en felles holdning om & fremme det lokale
naeringslivet og regionen som helhet og delvis betinget av langsiktig samarbeid i
nettverksorganisasjoner som Verkstedforeninga i Ulstein distrikt og TESA pa Jaeren.
| Moss/indre @stfold er det ogsa et utstrakt uformelt bedriftssamarbeid lokalt
giennom ulik former for kapasitets- og komplementeerleveranser. | tillegg er det
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etablert en felles lokal teknologiforening for uformell kontakt, drgfting og laering
rundt bransjespesfikke utfordringer. | noen fa tilfeller er det ogsa etablert mer
formaliserte produktutviklingssamarbeid regionalt der ogsa eksterne bedrifter ofte
inngar. Men ut i fra bransjens starrelse i omradet, kan en si at lokalt forankret,
formelt utviklingssamarbeid forekommer sjeldent.

| Rogaland er det ogsa et utstrakt uformelt samarbeid, men pa en annen mate —
mellom matindustrien og ulike FoU- og utdanningsinstitusjoner lokalt og regionalt.
Det er her ogsa etablert et regionalt fellesforum for uformell kontakt, faglige
drgftinger, informasjon og nettverksbygging knyttet til matproduksjon og innovasjon

i regionen. For matsektoren er dette en unik institusjonstype i en nasjonal
sammenheng, og har allerede avstedkommet nye produkter og bedriftsetableringer. |
dette omradet er det ogsa etablert kompetanserad for laering og innovasjon mellom
industri, markedsaktgrer og FoU-milj@.

Den sosiale dimensjonen ved innovasjonsprosesser er ellers ofte knyttet til en
uformell utveksling av informasjon og ideer ved at ansatte og ledelse ved ulike
bedrifter omgas i neermiljget. | regionale naeringsmiljger vil mange personer arbeide i
bedrifter med samme type produkter, og der den samme produksjonsteknologien
benyttes. Personer vil utveksle erfaringer om hvordan teknologien fungerer hos andre
og om hvordan ulike problemer lgses — og slik far bedrifter nyttige tilbakemeldinger
og ideer, som er betinget av lokaliseringen i et spesialisert neeringsmilja.

Slike uformelle sosiale nettverk gir opphav til lokale lsereprosesser og overfgring av
erfaringsbasert kunnskap. Dette omfatter interaktiv leering pa det laveste nivaet,
forstatt som utveksling av erfaringer. Mye leering skjer ellers mellom kunder/brukere
og produsenter, der kundene stiller krav og har gnsker til hva produkter skal kunne
utrette, mens produsentene benytter sin spesialiserte kompetanse til a utvikle
produkter med de rette egenskapene. Leering foregar ogsa mellom bedrifter og FoU-
miljger, for eksempel ved felles arbeid pa utviklingsprosjekter.

Hvordan foregar kompetanseoppbygging?

Innovasjoner omfatter & gjennomfgre endringer i bedrifter ved & ta i bruk ny
kunnskap, sette sammen kunnskap pa nye mater eller utnytte eksisterende kunnskap
pa nye felter. Kunnskap og leering er kjernen i innovasjonsprosesser (Nas 1998).

Betydningen av kunnskap og leering er ikke minst viktig i diskusjonen av
regionalisering som utviklingsprosess og som utviklingsmodell for & styrke regionale
naeringsmiljger (jamfor kapittel 1). Regionalisering henviser til at bedrifter delvis er
avhengige av ressurser som er spesifikke for bestemte steder nar det gjelder deres
innovative evne og konkurransestyrke. En tenker seg at innovasjonsprosesser
stimuleres gjennom at bedrifter har tilgang pa unike og stedsspesifikke ressurser;
ressurser som kun finnes enkelte steder og som ikke raskt og rimelig kan bygges opp
andre steder. Ressursene utgjer dermed en lokal konkurransefordel. Som viktige
lokale og regionale ressurser framheves unilokgt forankret kunnskap, samt
kollektive, lokaleleereprosesseng 'spillover-effekter’, som farer til utvikling og
vedlikehold av lokalt forankret kunnskap.
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Dette er forhold som kan bidra til & knytte bedrifter sterkere til et lokalt industrielt
miljg og pa den maten motvirke noen mulige farer for miljgene av
globaliseringsprosessene. En slik fare kan veere der globale konsern kjgper opp
bedrifter i Norge og integrerer disse bedriftene i konsernenes globale
produksjonsnettverk. Beslutningsmyndighet flyttes i noen tilfeller fra lokale eiere til
hovedkontorer utenfor landets grenser. Beslutninger om omstrukturering, utvidelse,
nedtrapping, nedlegging og flytting av bedrifter tas da av ledere som kanskje ikke
kjenner de norske bedriftene og miljgene seerlig godt, og som kanskje heller ikke
fgler det samme ansvaret for a viderefgre bedriftene som lokale eiere Vifle falt

Denne siden ved globaliseringen er sveert aktuelt i mange av vare ti naeringsmiljager.
Eksempler er Ulstein-konsernet i Ulsteinvik som inngikk avtale med engelske
Vickers om oppkjgp sent i 1998, Norsk Jetmotor pa Kongsberg som ble kjgpt opp av
Volvo Aero Corporation omtrent pa samme tid, Vingmed Sound i Horten som ble
overtatt av amerikanske General Electric tidligere i 1998, og Norsk Hammerverk pa
Jeeren som ble overtatt av engelske William Group, ogsa i 1998. Vart poeng er at
framtiden til disse bedriftene i stor grad kan avhenge av kvaliteten til de lokale
industrimiljgene de er en del av. Det ville selvfalgelig ogsa veert tilfelle om

bedriftene hadde fortsatt under tidligere eiere, men eierskiftene setter dette
spgrsmalet pa dagsorden pa en ny mate. Dersom for eksempel Sunnmgre og Horten
framstar som spesielt gode lokaliseringssteder for henholdsvis skipsindustri og
elektronikkindustri, kan de utenlandske eierne finne det fornuftig og lennsomt a veere
til stede i disse omradene, og ogsa opprettholde innovativ aktivitet der. Omradenes
styrke som lokaliseringssted vil nok i stor grad avhenge av kompetansen og
laeringsevnen til bedriftene og de lokale naeringsmiljgene. Et godt eksempel pa en
positiv lokal utvikling etter oppkjgp av et utenlandsk storkonsern er ABB Flexible
Automation, som har opplevd en gkning i savel markedsandel, produksjon, antall
ansatte og ansvarsomrade etter overtakelsen i 1988 (kapittel 7).

Et viktig spgrsmal er saledes i hvilken grad de ti neeringsmiljgene besitter unik, lokalt
forankret kunnskap og hvorvidt det forekommer lokale lsereprosesser som bidrar til
ny spesifikk kunnskap i omradene. For a svare pa det spgrsmalet skal vi analysere
hvilke type kunnskap som er viktig ved innovativ aktivitet i de ti miljgene, samt i
hvilken grad denne kunnskapen kan sies & veere lokalt forankret.

Pa ny kan vi trekke et viktig skille mellom de forskningstunge’ naeringsmiljgene i
seerlig Horten og Kongsberg og miljgene der innovasjoner i stgrre grad skapes ut fra
erfaringsbasert kompetanse i bedriftene. Det er ikke tale om et skarpt skille mellom
de to typene av miljger. | de 'forskningstunge’ miljgene spiller imidlertid formell,
vitenskapelig kunnskap en mer avgjgrende rolle for den innovative aktiviteten, selv
om denne typen kunnskap ogsa er viktig for mange bedrifter i de andre
naeringsmiljgene (tabell 12.3).

139 Oppkjgp fra utenlandske konsern kan selvfglgelig ogsa lede til positive endringer for bedrifter og
neeringsmiljger. Det kan bety at bedrifter far bedre tilgang pa kapital, kompetanse, teknologi og sam-
arbeidspartnere innen konsernet, og de kan fa tilgang til et merkenavn og verdensomspennende salgs-
og servicenett. Det kan styrke konkurranseevnen for bedriftene, som ogsa kan gi ringvirkninger for
leverandgrer og neaerliggende bedrifter.



242 STEP rapport R-02/1999

Den formelle, vitenskapelige kunnskapen utvikles hovedsakelig internt i
forskningsavdelingene i bedriftene, men med viktige eksterne samarbeidspartnere,

der de store norske teknologiske forskningsmiljgene er seerlige viktige. Mye av
kunnskapen er allment tilgjengelig. Det vises gjennom at personer bade i FoU-
miljgene og i bedriftene publiserer artikler og deltar med 'paper’ pa internasjonale
konferanser med basis i utviklingsprosjekter i eller for bedriftene, og om den
kjerneteknologien bedriftene baserer sin virksomhet pa. Forskere i bedriftene
offentliggjer imidlertid ikke 'arvesglvet’ sitt, og kunnskap og teknologi skal ofte
patenteres far vitenskapelig publisering.

Selv om den vitenskapelige kunnskapen er utviklet i samarbeid med nasjonale og i
noen tilfeller utenlandske FoU-institusjoner, med kunder og andre bedrifter utenfor
studieomradene, er den likevel lokalt forankret pa flere mater. Den formelle
kunnskapen er supplert med erfaringsbasert kompetanse hos ngkkelpersoner i
bedriftene, kompetanse som er ervervet gjennom flere ar med pregving og feiling i
prosjekter, i personlige kontaktnett til FoU-miljger, kunder og sa videre. Det er
kunnskap som ikke er fullt ut dokumentert i for eksempel manualer. Det er tale om
bade 'know-how’; kunnskap og ferdigheter knyttet til de spesielle teknologiene som
bedriftene besitter, og 'know-who’; informasjon om hvem i FoU-institusjoner og
andre steder som har spisskompetanse pa ulike felter. Bedriftene har ofte rekruttert
ngkkelpersoner fra FoU-institusjoner, som dermed har godt kjennskap til sine
tidligere kolleger. Dette er kunnskap knyttet til personer, som ikke kan flyttes uten at
personene flyttet med. Denne beskrivelsen er ogsa sveert dekkende for virkeligheten
til TESA-bedriftene pa Jeeren, og representerer en viktig forklaring pa de klare
tendenser til ‘path dependency’ som kan observeres over tid i flere spesialiserte
produksjonsomrader.

FoU-intensive bedrifter har ofte behov for fagarbeiderkompetanse i
innovasjonsprosjekter, selv om produktutviklingen er konsentrert om FoU-arbeid.
Fagarbeiderkompetanse er viktig ved utarbeiding av prototyper sa vel som ved
industrialisering, det vil si i arbeidet med & overfare prototyper til effektiv industriell
produksjon. | Horten har det siden 1980-tallet oppstatt flere spesialiserte
underleverandgrer med viktig kompetanse til industrialiseringsfasen, som ogsa er
lokalt forankret kompetanse. Geografisk naerhet til leverandgrer er en fordel ved
industrialisering og igangsetting av ny produksjon, selv om det ikke er noen absolutt
forutsetning. Den samme typen underleverandgrer som i Horten finnes ogsa andre
steder i landet. Geografisk naerhet gjar det imidlertid enklere med raske og hyppige
mgter for diskutere lgsninger, foreta endringer i starten av ny produksjon, og det er
ogsa en del tidsmessige og kommunikasjonsmessige gevinster ved geografisk og
sosial neerhet mellom samarbeidspartnere.

Ogsa i de miljgene der innovasjonsvirksomheten i stgrre grad domineres av
inkrementelle innovasjoner gjennom tilpasninger og forbedringer av produkter og
prosesser, spiller formell, vitenskapelig kunnskap er viktig rolle i flere bedrifter.
Betydningen av formell kompetanse synes ogsa a ha gkt de siste ara. Flere av de
starre bedriftene i miligene har etablert FoU-avdelinger eller liknende for a
gjennomfgre mer grunnleggende produktutvikling og ikke kun 'svare’ pa nye krav og
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ansker fra krevende kunder. Bedriftene gnsker i stgrre grad a veere i forkant av
henvendelser fra kunder. En slik utvikling betyr ogsa at bedrifter i starre grad
samarbeider med FoU-miljger og trekkes inn i nasjonale eller endog internasjonale
innovasjonssystemer.

Case-studiene viste imidlertaysa at formell, vitenskapelig kompetanse kan veere
viktig ved flere typer inkrementelle innovasjoner. Ingenigravdelingene i bedriftene
er sentrale ved tilpasninger og forbedringer av produkter, som ofte skjer i samarbeid
med kunder. Det betyr en kobling av ingenigrkompetanse i bedriftene — men ogsa
erfaring hos bedriftene i a framstille bestemte produkter — med erfaring hos kundene
i & bruke produktene under ulike forhold. Kundekontakt og kunnskap om kundenes
behov er saledes viktig ved inkrementelle innovasjoner, og geografisk nzerhet til
kunder og brukere kan lette utvekslingen av informasjon. | flere tilfeller (som i
Grenland og Mo i Rana) har det imidlertid forekommet lite dialog mellom ingenigar-
/konstruktsjonskompetanse og produksjonskompetansen i omradene. Da vil
lgsningene gjerne bli mindre hensiktsmessige for kundene enn der det er et fruktbart
samspill mellom formell og uformell kunnskap. | skipsindustrien p4 Sunnmgre er
derimot kontakt med kunder og brukere i lokalsamfunnet, og den brukererfaringen
disse har, en viktig kilde til produktinnovasjoner.

Tabell 12.3: Viktig kompetanse som benyttes ved innovativ aktivitet i
naeringsmiljgene

Neeringsmiljg \Viktig kompetanse ved innovasjonsprosesser

Elektronikkindustri i Horten Formell, vitenskapelig kompetanse ved produktutvikling.

Fagarbeider- og ingenigrkompetanse ved industrialisering

Verkstedindustri i Kongsberg Formell, vitenskapelig kompetanse ved radikale produkt-
og prosessinnovasjoner. Erfaringsbasert kompetanse ved

inkrementelle innovasjoner.

Verkstedsindustrien i Moss-
Indre @stfoldregionen

Fagarbeider, uformell erfaringsbasert og ingenigrkompe-
tanse

Mekanisk industri i Grenland

Fagarbeider, uformell erfaringsbasert og
ingenigrkompetanse

Mekanisk industri/engineering
i Mo i Rana

Fagarbeider, uformell erfaringsbasert og
ingenigrkompetanse

Mekanisk industri pa Jeeren

Samspill mellom ulike typer av kunnskap (vitenskapelig,
handverks- og erfaringsbasert)

Skipsindustri pa Sunnmare

Erfaringsbasert, teknisk kompetanse i bedriftene,
markedskunnskap og formell FoU-kompetanse. 'Know-
who’

Metall- og plastindustri i
Leksvik

Erfaringsbasert og kodifisert kunnskap. 'Know-who’

Matproduksjon i Rogaland

Erfaringsbasert og FoU-kompetanse

Fiskeindustri i Malagy

Erfaringsbasert kompetanse i bearbeiding av rastoffet og i
krevende kunders matkultur. Teknisk og biologisk

kompetanse i bedriftene

| enkelte miljger er imidlertid den formelle vitenskapelige kunnskapen generelt av
liten betydning for innovasjonsaktiviteten. Dette gjelder i @stfold, om en ser bort fra
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deto - tre mest innovative underleverandgrene og sluttprodusentene. For de sist
nevnte har formell vitenskapelig kunnskap blitt noe viktigere de senere ara, og er
blant annet manifestert gjennom oppbygging av foretaksintgviieingsavdelinger

lokalt, og tettere samarbeid med slike eksterne avdelinger tilknyttet samme konsern.
Eksternéorskningstjenester kjgpes sjelden inn fra offentlig eller private institutter,
men det forekommer ved enkelte innovasjonsprosjekter.

Inkrementelle innovasjoner foregar ogsa ut fra erfaringsbasert kompetanse i
bedriftene, at ingenigrer og arbeidere kjenner bedriftens produkter og
produksjonsmater sveert godt, og ved at kreative arbeidere og funksjonaerer finner
fram til endringer i produkter og produksjonsmater. Slik kompetanse er lokalt
forankret siden den overfgres i det daglige arbeidet, gjennom leering fra erfarne
arbeidere og ved prgving og feiling. Dersom arbeidskraften er beerer av slik
kompetanse, kan den overfares til andre bedrifter nar arbeidskraft utveksles. Dette
kan ogsa skje i samarbeidsprosjekter bedrifter imellom og nar bedrifter innhenter rad
fra 'nabobedrifter’. Bedriftenes evne til & utnytte hverandres spesialiserte utstyr og
maskiner bygger ogsa pa en bred, og felles produksjonskompetanse innenfor et
regionalt naeringsmiljg. Slik kompetanse overfgres ogsa i uformelle sammenhenger
utenfor arbeidstida i den typen spesialiserte naeringsmiljger som studeres i rapporten.
| slike omrader er det flere bedrifter med samme type produkter og teknologi.
Ansatte i ulike bedrifter omgas privat, og kan der diskutere gode og darlige
erfaringer med maskiner og utstyr, lgsninger pa bestemte problemer og sa videre.
Mye informasjon og nye ideer plukkes opp i mange sammenhenger, pragves ut og
utvikles videre i andre bedrifter. Erfaringsbasert, spesifikk kompetansen er saledes
mer eller mindre en felles ressurs i enkelte spesialiserte naeringsmiljger. Personer og
bedrifter ma veere lokalisert i slike milj@er for & kunne ta del i uformelle
leereprosesser.

| kapittel 1 har vi vist til en tredje type kunnskap, det vil si formell, kodifisert

kunnskap som er lokalt forankret. Med bakgrunn i case-studiene, har vi hevdet at den
formelle kunnskapen som utvikles i FoU-avdelingene i bedriftene og i samarbeid

med nasjonale og internasjonale aktarer ogsa langt pa vei er lokalt forankret, siden
den suppleres med spesialisert kunnskap og erfaring om bedriftenes produkter og
prosesser. Med den 'tredje typen kunnskap’ tenkte vi imidlertid seerlig pa formell
kunnskap som er utviklet i samarbeid mellom lokale FoU-institusjoner,
teknologisentre og bedrifter, og knyttet til lokale samarbeidsmgi&sA-

bedriftene pa Jaeren er kanskje det beste eksemplet pa utvikling av formell kunnskap
(innen robot teknologi) mellom lokale bedrifter og institusjoner, der ABB har erkjent
betydningen av a veere lokalisert p& Jeeren for & fa god tilgang pa denne kunnskapen.

Tilsvarende lokale leereprosesser er forsgkt igangiate av de andre

neeringsmiljgene (jamfar ogsa kapittel 13). Et eksempel er Reginnprosjektet i
Vestfold, der ett av malene er & utvikle Hagskolen i fylket til & bli en viktigere
samarbeidspartnere for bedriftenes FoU-prosjektesinnet eksempel &ongsberg
Industrikompetanse, der en sgker a bedre samarbeidet mellom neeringslivet og lokale
utdanningsinstitusjoner, for & heve kompetansen bade i bedriftene og institusjonene.
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Et tredje eksempel er Teknologiringen i Moss som er et uformelt forum for kontakt,
drefting og leering omkring prosessteknologi og produkter, og som har gitt opphav til
nye bekjentskaper, kompetanseheving og enkelte nye lokale kapasitets- og
komplementaerleveranser. Foreningens begrensede stgrrelse i antall bedrifter,
samtidig med stor allsidighet blant bedriftene, har gjort at forventningene som flere
bedriftsledere hadde til mulige virkninger for nye leveranser og felles
produktutvikling, ikke er innfriddEt fijerde eksempel aferkstedforeningai Ulstein
distrikt som er viktig for samarbeidet mellom lokale bedrifter, og for & holde
bedriftene orientert om utviklingen innenfor fagomrader som sveiseteknologi. Om
det ikke utvikles ny formell kompetanse i regi av Verkstedforeninga, synes den
viktig som en 'mgteplass’ for & utvikle samarbeid og hente informasjon. Ytterligere
et eksempel dreksvik CNC-senter, som ikke fungerer helt etter intensjonene om a
muliggjere betydelige teknologiske ’lgft’ i spesielt mindre bedrifter. Det lokale
neeringslivet har benyttet senteret i liten grad. Tils sist ma néaytsrum for mat

og drikke i Rogaland med mange ulike bedrifter og FoU-institujoner som deltagere.
Dette er i ferd med a utvikle seg til et viktig informasjons- og kontaktforum i
regionen, og som en institusjon som er av gkt betydning for produkt- og
prosessinnovasjon gjennom entreprengrskap eller mer formaliserte samarbeid
mellom etablerte bedrifter.

Selv om vi oversvgmmes av kunnskap fra mange kilder og det formelle
kunnskapsnivaet heves i arbeidsstyrken, synes likevel sveert mye av den kunnskapen
som er avgjgrende ved innovativ aktivitet & veere lokalt forankret — og det gjelder
ogsa den formelle, vitenskapelige kunnskapen. Det er ngdvendig med dyp kunnskap
og erfaring om bedriftens spesielle produkter og teknologi, en ma vite hvor ny
kunnskap kan framskaffes, hvem som er eksperter pa bestemte felter, hva som er
viktige signaler fra markedet og sa videre. Mye slik kunnskap er vanskelig a
kodifisere, den er bundet til personer og deler av kunnskapen opparbeides og spres
giennom uformelle, lokale produksjonsnettverk. Det gir for sa vidt gode betingelser
for & forankre globale bedrifter i regionale nzeringsmiljger; bedrifter ma veere
lokalisert i omradene for & fa del i den spesialiserte kunnskapen som opparbeides der.

Hva fremmer og hemmer innovasjoner?

Innovativ aktivitet avhenger av interne forhold i bedriftene; av i hvilken grad
bedriftene har bygd opp spesialisert kompetanse og hvilke holdninger til & prgve ut
nye ting som finnes hos ledelse og ansatte. Evnen og muligheten bedrifter har til &
gjennomfgre innovasjoner vil imidlertid ogsa avhenge av betingelser i omgivelsene,
bade forstatt som forhold i det lokale neeringsmiljget og i bedrifters muligheter til &
samarbeide med aktgrer utenfor det lokale omradet, for eksempel & innga i nasjonale
innovasjonssystemer. Nar innovativ aktivitet forstads som interaktiv lzering, vil szerlig
mulighetene for & samarbeide naert med andre bedrifter og institusjoner om utvikling
av ny kompetanse veere av stor betydning.

Studiene i de ti regionale naeringsmiljgene framhever nettopp den interne
kompetansen i bedriftene og mulighetene for samarbeid med andre som viktige for a
stimulere innovativ aktivitet (tabell 12.4). Bedriftene ma bygge opp spesialisert
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kompetanse internt for & veere i stand til & innovere. Kompetanseoppbyggingen skjer
gjennom rekruttering av personer med formelle kvalifikasjoner og erfaring, gjennom
leering i prosjekter og i den 'daglige’ virksomheten og gjennom samarbeid med
andre.

| de forskningstunge’ naeringsmiljgene i Horten og Kongsberg stimuleres den
innovative aktiviteten saerlig gjennom den langvarige og tette kontakten
systembedrifter og OEM-leverandgrer i disse omradene har hatt med de starste
nasjonale, teknologiske FoU-miljgene. Forskningsresultater fra FoU-miljgene har
blitt kommersialisert i bedrifter i de to omradene. Bedriftene gjennomfgrer store
utviklingsprosjekter i samarbeid med FoU-institusjoner og ogsa med store kunder;
prosjekter som ofte er delfinansiert fra Norges forskningsrad. Deltakelsen i nasjonale
innovasjonssystemer er saledes viktig for den innovative evnen i bedriftene. | Horten
er ogsa neerhet til spesialiserte leverandgrer en fordel i de siste fasene i
innovasjonsprosjektene, mens Kongsberg nesten helt mangler lokale leverandgrer.

Kontakt med nasjonale og internasjonale FoU-miljger fremmer ogsa den innovative
aktiviteten i de andre neeringsmiljgene. For mange av de stgrste bedriftene pa Jeeren
er det seerlig kontakten med internasjonale FoU-miljger som er av betydeing).

det tradisjonelt har veert forholdsvis lite samarbeid mellom bedrifter i Horten og
Kongsberg, er lokalt samarbeid, og det & tilhgre et regionalt innovativ naeringsmiljg,
en viktig stimulans for innovasjoner i mange andre omrader. Det er snakk om
forretningsmessig samarbeid mellom naerliggende kunder, produsenter og
leverandgrer, illustrert av samarbeidet mellom rederier, skipsverft og
utstyrsleverandgrer pa Sunnmgre. Samarbeidet i omrader som Sunnmgre og Leksvik
foregar ogsa uformelt, gijennom at arbeidstakere i ulike bedrifter treffes, utveksler
informasjon og ideer pa fritida. Denne uformelle kontakten stimuleres av formelle
organisasjoner som fungerer som 'mgteplasser’, sa vel som holdninger til & hjelpe
hverandre for & bidra til lokal utvikling.
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Tabell 12.4: Viktige forhold som fremmer innovativ aktivitet i naeringsmiljgene

Neeringsmiljg

Viktige forhold som fremmer innovativ aktivitet

Elektronikkindustri i
Horten

a) Hay formell og spesialisert kompetanse i bedrifter. b) Tett og
langvarig samarbeid med FoU-institusjoner og flyt av kunnskap
mellom institusjoner og bedrifter. ¢) Geografisk naerhet til
spesialiserte leverandgrer

Verkstedindustri i

a) Oppbygging av utviklingskompetanse i bedriftene over lang tid. b)

Kongsberg Langvarige samarbeid med nasjonale FoU-institusjoner. ¢) Langvarig
samarbeid med moderforetak, kunder og leverandgrer
Verksteds- a) Spesialisert metallvare- og maskinkompetanse (erfaringsbasert,

industrien i Moss/
Indre QDstfold

fagarbeider, ingenigrkompetanser). b) Hyppig, uformelt samarbeid
lokalt-regionalt. c) Neerhet til krevende brukere og kunder (regionalt)

Mekanisk industri i
Grenland

a) En lokal neeringsklynge av prosessbedrifter, mekaniske verksteder
og engineeringbedrifter. b) En pool av plate-arbeidere, sveisere og
mekanikere med erfaringsbasert kompetanse. ¢) Samarbeid mellom
mekaniske virksomheter og deres kunder; prosessbedriftene

Mekanisk industri/
engineering i Mo i
Rana

a) Et relativt komplett naeringsmiljg hva angar industrirelevante
kompetanser. b) Betydelig erfaringsbasert kompetanse i bedriftene,
hos arbeidere og ingenigrer. c) Miljgkrav som drivkraft til produkt- og
prosessinnovasjoner.

Mekanisk industri
pa Jeeren

a) Hay formell og spesialisert kompetanse i konserner og bedrifter. b)
Samarbeid med internasjonale FoU-miljger. c) Lokalt
produksjonssystem

Skipsindustri pa

a) En sterk lokal naeringsklynge med bade kunder, brukere, verft,

Sunnmgre leverandgrer og konsulenter. b) Stor uformell kontakt mellom lokale
aktarer, som stimuleres av en 'samarbeidsand’. c) Betydelig
erfaringsbasert kompetanse i bedriftene, hos arbeidere og ingenigrer.
d) Betydelig internasjonal kontakt i bedriftene

Metall- og a) Et sterkt lokalt og regional teknisk fagmiljg. b) Stor formell og

plastindustri i erfaringsbasert kompetanse i bedriftene. ¢) Noe samarbeid med FoU-

Leksvik miljger. d) Geografisk naerhet til spesialiserte leverandgrer. €)
Entreprengrholdninger

Matproduksjon i a) Spesialisert ravare-, prosess-, og markeds-kompetanser i et

Rogaland allsidig bransjemiljg. b) Formelt og uformelt samarbeid mellom

ravare- og teknologileverandgrer, industri, kunder og FoU-milja. c)
Enkelte storforetak 'tar ansvar’ for samarbeid om regional innovasjon

Fiskeindustri i

a) En lokal neeringsklynge av fiskeriprodusenter, med kontakter til

Malgy andre deler av fiskerinaeringen pa Sunnmare. b) Kombinasjon av
teknisk og praktisk kompetanse i flere bedrifter. c) Tette, hyppige og
langvarige kontakter med krevende kunder i utlandet

Oppsummert a) Spesialisert kompetanse i bedriftene og miljgene, b) En lokal/

regional neeringsklynge med samarbeid mellom bedrifter og i noen
tilfeller med lokale institusjoner, ¢c) Samarbeid med nasjonale og
internasjonale FoU-institusjoner, andre konsernbedrifter, kunder og

leverandgrer

| Grenland og Rana representerer samlingen av prosessbedrifter som brukere og
verkstedbedrifter som produsenter, en gunstig struktur for utvikling.

Verkstedbedriftene kan trekke veksler pa og gjenbruke erfaringer i sin kontakt med

en rekke kunder innenfor prosessindustri og maritime sektorer. Utveksling av
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arbeidskraft bidrar til overfgring av erfaringsbasert kompetanse mellom bedrifter.
Resirkulering av ravarer og miljgkrav synes a fungere som utgangspunkt for flere
innovasjoner i disse gamle industriregionene. | Grenlands prosessindustri har
foredling av reststoffer gitt opphav til nye virksomhetsomrader. | Rana har
myndighetenes miljgkrav veert en utfordring bade for prosessindustrien som
forurenser og mekaniske verksteder som produsent av lgsninger.

En viktig hemmende faktor i alle neeringsmiljgene er mangel pa kvalifisert
arbeidskraft. Erfarne sivilingenigrer og ingenigrer er mangelvare over alt. Pa
Kongsberg er det for eksempel anslatt et behov for 450 nye ingenigrer i 1998 og
1999. | noen omrader er det ogsa et betydelig behov for flere fagarbeidere. Nar
mangel pa arbeidskraft settes opp som en viktig barriere for innovativ aktivitet,
henger det sammen med betydningen av kompetanse i bedriftene for & gjennomfare
innovasjonsprosjekter. Mangel pa arbeidskraft fgrer ogsa til at ressurspersoner i
bedriftene lett blir opptatt av den daglige virksomheten, med & fa ferdig oppdrag som
haster og sa videre. Dermed kan det bli lite tid i travle perioder til langsiktig arbeid
med innovasjonsprosjekter. Et stramt arbeidsmarked kan ogsa lede til hgyt
giennomtrekk i arbeidsstokken og betydelige innleie av arbeidskraft, slik en har sett i
skipsindustrien pd Sunnmare de siste ara. Problemene pa Jeeren skyldes spesielt
konkurransen om kvalifisert arbeidskraft fra oljesektoren. Stort gjennomtrekk kan
hemme den typen innovasjoner som skjer 'pa gulvet’, ved at dyktige, erfarne og
entusiastiske arbeidere og ingenigrer finner nye 'smarte’ lgsninger.

| flere bedrifter framstar ogsa andre interne barrierer som hemmende for innovativ
aktivitet. Det gjelder seerlig mangel pa kapital til & gjennomfgre innovasjons-
prosjektermen for mange bedrifter ogsa mangel pa intern spisskompetanse. Med sin
organisering har smabedriftene ogsa problemer med & sette av tid og ressurser til
denne type aktiviteter. Administrasjonen er stor sett fullt opptatt med den daglige
driften og har vanskelig for a finne rom til & arbeide med det langsiktige. Mindre
mekaniske virksomheter for eksempel i Rana, kommer ogsa vanskelig i inngrep med
offentlige FoU-programmer pa grunn av sin mangel pa administrativ kapasitet.

En annen hovedtype av barrierer for innovativ aktivitet er knyttet til problemer med &
fa til samarbeid og interaktiv leering med eksterne aktgrer. Bedrifter i Horten og
Kongsberg har som nevnt tett samarbeid med utpekte FoU-miljger. Fra enkelte
Horten-bedrifter uttrykkes det noe tvil om enkelte av miljgene makter a fornye seg i
tilstrekkelige grad med de betingelsene de har for rekruttering og forskning.
Bedriftene driver selv avansert forsking innenfor smale teknologiske felter og er
avhengige av at det opprettholdes hgy kompetanse ogsa hos samarbeidspartnerne.
Det er saledes i dette tilfellet snakk om utviklingsmulighetene for nasjonale
innovasjonssystemer.

| andre nzeringsmiljger er mangel pa lokalt og regionalt utviklingssamarbeid en viktig
barriere for innovativ aktivitet. Det gjelder for det fgrste samarbeid mellom
leverandgrer og kunder utover rene vare- og tjenesteleveranser. En tendens i mange
omrader er at leverandgrer kommer tidligere med i kundenes arbeid med
produktutvikling, farst og fremst gjennom & kommentere og vurdere tegninger og
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prototyper for & sikre at produktene kan produseres effektiv og rimelig. Denne typen
samarbeid hemmes i noen tilfeller av holdninger hos kundene om at leverandgarer kun
skal produsere etter spesifikasjoner, det vil si at leverandgrenes kunnskap om
produksjon, materialer og komponenter ikke benyttes fullt ut av kundene. Potensialet
som ligger i brukererfaringene blir heller ikke fullt ut utnyttet med utstrakt bruk av
anbudsprinsippet fra kundenes side, slik tilfellet er innen prosessindustrien i

Grenland og Mo. | tillegg kan mangel pa kompetanse hos leverandgrer ogsa hindre et
mer malrettet utviklingssamarbeid med kunder.

Tabell 12.5: Viktige forhold som hemmer innovativ aktivitet i neeringsmiljgene

Neeringsmiljg

Viktige forhold som hemmer innovativ aktivitet

Elektronikkindustri i
Horten

a) Noe vansker med & rekruttere hay kvalifisert arbeidskraft. b)
Svakere utviklingsmuligheter for nasjonale FoU-institusjoner. c)
Mangel pa samarbeid mellom noen systembedrifter og leverandgrer

Verkstedindustri i
Kongsberg

a) Mangel pa kvalifisert personell. b) Stor gkonomisk risiko og haye
innovasjonskostnader. c) Mangel p& informasjon

Verksteds-
industrien i Moss/
Indre @stfold

a) Smabedriftsbarrierer (ressurser, holdninger). b) Storbedrifts-
barrierer (tar ikke "ansvar’ for lokal leverandgrutvikling, inkubator-
ansvar for nyetableringer o.l.). c) Rekrutteringsproblemer av hgyt
kvalifisert arbeidskraft (hgyere formell kompetanse, og visse typer
kvalifiserte fagarbeidere med erfaring)

Mekanisk industri i
Grenland

a) Anbudsprinsippet vanskeliggjar interaktiv leering mellom brukere
og produsenter. b) Lokal FoU er ensidig orientert mot prosessindustri
og matcher ikke behovene i mekanisk industri. ¢) Vegring og risiko
knyttet til & spesialisere seg pa produkter for overregionale
markeder.

Mekanisk industri/
engineering i Mo i
Rana

a) Kostnadsfiksering knyttet til anbudspraksis. b) Svakt utviklet
administrativ kapasitet til & delta i offentlige FoU-programmer. c)
Svakt utviklet FoU-miljg lokalt.

Mekanisk industri

a) Fraveer av relevant regionalt FoU-miljg. b) Noe problem med a

pa Jeeren skaffe kvalifisert arbeidskraft

Skipsindustri pa a) Problemer med & rekruttere mange typer fagfolk. b) Stor sarbarhet

Sunnmgre for svingninger i markedet for skipsbygging

Metall- og a) Problemer med a rekruttere hayt kvalifisert arbeidskraft. b) Noe

plastindustri i problemer med & fa til samarbeid med regionale FoU-miljger. c)

Leksvik Mangel pa utviklingssamarbeid mellom kunder og leverandgrer. d)
Dels sterk lokal konkurranse. e) 'Individualistisk’ bedriftskultur.

Matindustri i a) Haye kapitalkrav og risiko ved produktinnovering. b) Sterk lokal/

Rogaland regional produktkonkurranse (skepsis, risiko, usikre fordelings-

gevinster ved samarbeid). c) Store private foretak med sterkt
internalisert innovasjonsvirksomhet

Fiskeindustri i
Malgy

a) Relasjonene til leverandgrer av teknologi er fragmenterte. b) Sterk
konkurranse og liten utvikling av fellestiltak

Oppsummert

a) Problemer med & rekruttere noen typer hgyt kvalifisert arbeids-
kraft (med hgy formell kompetanse og/eller erfaring). b) Mangel p&
ressurser i bedriftene (kapital, informasjon, kunnskap). ¢) Mangel pa
utviklingssamarbeid med (regionale) FoU-institusjoner, kunder og

leverandgrer

Innovativ aktivitet hemmes ogsa av manglende samarbeid med andre lokale aktarer
enn leverandgrer, som FoU-institusjoner og andre lokale bedrifter. | Grenland er for
eksempel den lokale FoU-aktiviteten noe ensidig orientert mot prosessindustrien.
FoU-institusjonene har fatt til lite samarbeid med de mekaniske verkstedene, som er
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fattige pa ingenigrkompetanse. Videre stoppes samarbeidet mellom lokale bedrifter
stoppes ofte av at bedrifter er konkurrenter, selv om det i Moss, Rogaland og
Sunnmgre er gode eksempler pa at lokale bedrifter samarbeider pa noen omrader og
konkurrerer pa andre. Bedrifter kan konkurrere om oppdrag og arbeidskraft, men
samarbeide om for eksempel utvikling av kompetanse pa viktige felter og

'innhenting’ og utvikling av leverandarer. | et omrade som Leksvik hemmes lokalt
samarbeid av en 'individualistisk’ bedriftskultur; bedriftslederne er ofte etablerere
som har bygd opp bedriften sin fra bunnen av og som frykter for & miste noe av
kontrollen ved naert samarbeid med andre bedrifter.

Danner naeringsmiljgene regionale innovasjonssystemer?

Regionale innovasjonssystemer som begrep og fenomen har mgtt betydelig interesse
de siste ara, bade som et redskap for & analysere hvordan innovasjoner foregar i
bedrifter og neeringsmiljger og som et redskap for & utforme naeringspolitiske
virkemidler. Reginn-programmet i Norges forskningsrad ser saledes sin
hovedutfordring i 'a fa regionale innovasjonssystemer til & fungere bedre slik at
konkurranseevnen til naeringslivet i regionene kan styfkeBrogrammet skal saerlig
bidra til & styrke samarbeidet mellom regionale FoU-miljger og bestemte bransjer
eller naeringsklynger i regionene (jamfar kapittel 13).

| denne rapporten er regionale innovasjonssystemer definert ved hjelp av tre kriterier,
i tillegg til at vi ogsa har skilt mellom ulike typer av slike systemer (jamfar kapittel

1). Det farste kriteriet er at store og/eller viktige deler av produksjonssystemet og
verdikjeden er samlokalisert i regionen, det vil si at det er betydelige kapasitets- og
komplementeerleveranser mellom bedrifter internt i omradet. Dette krever vanligvis
at regionen har sluttvarebedrifter koplet til ulike typer av lokale leverandgrer. Det ma
i det minste veere visse lokale, vertikale relasjoner mellom komplementaere
spesialiserte bedrifter i samme produksjonskjede, slik at bedriftene danner et
lokalt/regionalt produksjonssystem.

Vare ti neeringsmiljger har ulike grader av slik regional systemintegrasjon (regionale
leveranser) versus nasjonal/internasjonal systemintegrasjon (leveranser utenfra
regionen). Ni av ti miljger tilfredsstiller imidlertid kravet til betydelige kapasitets-

og komplementeerleveranser i sitt omrade og dermed ogsa kravet til a veere et
regionalt produksjonssystem. Unntaket er Kongsberg som stort sett mangler lokale
leverandgrer (tabell 12.6).

Det andre kriteriet for & utgjare et ideal-typisk regionalt innovasjonssystemer er at
omradene skal ha en 'stgttende’ institusjonell infrastruktur, det vil si
forskningsstiftelser, teknologisentre, hggskoler og andre organisasjoner, som har
viktig kompetanse for anvendelse ved innovativ aktivitet. Alle de ti naeringsmiljgene,
med unntak av fiskeindustrien i Malegay, tilfredsstiller ogsa det kravet, i mer eller
mindre grad. Omradene har videregaende skoler og tekniske fagskoler med

0 Sitat fra Programbeskrivelsen til REGINN — Program for regional innovasjon fra Norges forsk-
ningsrad (side 4).
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utdanningsmuligheter innenfor aktuelle fagretninger. Det er ogsa etablert en rekke
organisasjoner i omradene for & stimulere samarbeidet mellom lokale bedrifter,
bygge bro mellom lokale kompetansemiljger og bedrifter, bidra til felles
kunnskapsheving og teknologiutvikling i miljgene, arbeide for bedre
rammebetingelser for det lokale neeringslivet og sa videre. Mange av disse
organisasjonene er etablert pa 1990-tallet. Det er imidlertid betydelige forskjeller
mellom omradene nar det gjelder antallet av slike formelle institusjoner og i hvilken
grad disse er innrettet mot & stimulere innovativ aktivitet. Matproduksjonsmiljget i
Rogaland synes & ha spesielt mange institusjoner rettet inn mot a statte
innovasjonsvirksomhet i neeringslivet.

Det tredje kriteriet for & kunne betegnes et regionalt innovasjonssystem er samarbeid
mellom bedrifter og med de formelle institusjonene ved innovasjonsprosjekter, det
vil si at det eksisterer et regionalt innovativt samarbeid. Det er store forskjeller
mellom naeringsmiljgene nar det gjelder dette kriteriet. Det er sdledes omfanget og
typen av innovativt samarbeid som farst og fremst skiller miljgene fra hverandre (nar
en ser pa de tre kriteriene for & betegnes regionalt innovasjonssystem).

Et fellestrekk er at bedrifter i studieomradene har utstrakt samarbeid med nasjonale
og til dels ogsa internasjonale FoU-miljger. Samarbeidet med regionale FoU-miljger
er derimot minimalt i mange av omradene. Det avspeiler at disse regionale miljgene
ofte anses & mangle relevant kompetanse som bedriftene kan benytte. Mange av
bedriftene er verdensledende innen sine nisjer og de er avhengig av a samarbeide
med de 'beste’ forskerne og forskningsmiljgene, som de finner i de stgrste nasjonale
forsknings-instituttene eller i utlandet. Det betyr videre at ideal-typiske regionale
innovasjons-systemer, der et lokalt produksjonssystem gjennomfarer
innovasjonsaktivitet hovedsakelige i samarbeid med regionale institusjoner, er et
unntak om en skal demme etter resultatene fra vare ti case-studier.

Tabell 12.6: Utvalgte kjennetegn ved naeringsmiljgene

Neeringsmiljg Regional Regional Regionalt 'Over-
prod. — instusjonell innovativt regionalt’
system infrastruktur samarbeid innovativt

samarbeid

Elektronikkindustri i Horten X (X) (X) X

Verkstedindustri i Kongsberg X X

Verkstedsindustrien i Moss- X X) (X) (X)

Indre @stfoldregionen

Mekanisk industri i Grenland X (X) (X) (X)

Mekanisk industri/engineering X X X)

i Mo i Rana

Mekanisk industri pa Jeeren X X X X

Skipsindustri pA Sunnmgre X X X X

Metall- og plastindustri i X X) (X) X

Leksvik

Mat industri Rogaland X X X X

Fiskeindustri i Malgy X (X) X

Tegnforklaring: X = finnes i omradet. (X) = finnes i mindre grad i omradet
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Betydningen av nasonale FoU-institusoner for bedriftenes innovative aktivitet,

betyr derimot at neeringsmiljgene i mange tilfeller inngar i nasjonale
innovasjonssystemer. Mange bedrifter samarbeider ogsa med utenlandske FoU-
institusjoner, ofte i tilknytning til bestemte forskingsprosjekter og —programmer, der
bedriftene inngar som industrielle partnere. Bedriftene inngar dermed ogsa i starre
internasjonale innovasjonssystemer. Koblingen til ‘overlokale’ aktgrer har derfor
vesentlig betydning for innovasjonsprosessene i alle omradene, ogsa ettersom viktige
kunder, sa vel som forskningsavdelinger og andre bedrifter i eierkonsernene finnes
ande steder.

Kongsberg er sveert langt fra & utgjere er regionalt innovasjonssystem. Her mangler
stort sett et lokalt underleverandgrsystem. Det er ogsa lite samarbeid om innovativ
aktivitet mellom systembedriftene i Kongsberg, selv om det arbeides for & utvikle
dette gjennom etablering av egne fora og 'mgteplasser’ for utveksling av kunnskap
og informasjon. Kongsberg er imidlertid en del av et nasjonalt, teknologisk
innovasjonssystem med neaere relasjoner til nasjonale FoU-miljger. Kongsberg er blitt
en sentral del av dette systemet gjennom langvarig samarbeid i store
forskningsprosjekter mellom Kongsberg Vapenfabrikk, og etterhvert andre bedrifter,
og de nasjonale FoU-institusjonene. Dette samarbeidet har veert helt avgjgrende for
den innovative aktiviteten og den store kompetansen som er bygd opp i Kongsberg-
bedriftene. Det samme kan sies om elektronikkindustrien i Horten. | Horten finnes
imidlertid et regionalt produksjonssystem med noe samarbeid om innovasjoner. Vi
har derfor valgt & betegne dette for et regionalisert nasjonalt innovasjonssystem
(kapittel 1, Asheim 1999). Omradet utgjar er lokalt innovativt miljg med samarbeid
mellom systembedrifter og leverandgrer, men den innovative aktiviteten er samtidig
sterkt integrert i nasjonale og dels internasjonale innovasjonssystemer (tabell 12.7).

| andre omrader forekommer det mer samarbeid mellom lokale aktarer om &
frambringe innovasjoner, selv om bedrifter altsa i liten grad gjer bruk av
kompetansen i lokale FoU-institusjoner, utover deres viktige betydning for oppleering
av arbeidskraft. Regionalt innovativt samarbeid skjer farst og fremst mellom kunder
og leverandgrer, selv om det ogsa i mange miljger er mangel pa malrettet
utviklingssamarbeid mellom disse.

Grenland har et dualistisk produksjonssystem bestadende av prosessindustri pa den
ene siden og mekaniske verksteder pa den andre siden. Prosessindustrien og
tilhgrende FoU-institusjoner er knyttet opp i et nasjonalt og internasjonalt
innovasjonssystem. De mekaniske bedriftene er mer lgsrevet fra disse FoU-
institusjonene. Til sammen utgjar de lokale verkstedbedriftene et visst territorielt
forankret innovasjonsnettverk, men bedriftene har ikke lokale FoU-institusjoner &
statte seg pa for & kunne betegnes et regionalt innovasjonssystem. Derfor kan vi
snakke om et splittet innovasjonssystem i Grenland og et ufullstendig regionalt
innovasjonssystem i verkstedmiljget.

Den tilsvarende produksjonsstrukturen med prosessindustri og mekaniske bedrifter
finner vi i Rana. Stalindustrien er sveert internasjonalt orientert, der ny teknologi er
lett tilgjengelig for overfaring. Nar det gjelder lokal tilpasning av denne teknologien,
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spiller imidlertid den lokale verkstedindustrien en viktig rolle. | kraft av styrken i

lokale leverandarnettverk, har verkstedindustrien ogsa utviklet nye produktmarkeder.
Denne utviklingen har dog skjedd i fraveer av en formalisert, institusjonell
infrastruktur. Med andre ord er ikke kriteriet for et regionalt innovasjonssystem
oppfylt pa dette punkt.

| omrader som Sunnmgare og Leksvik er samarbeidet forankret i sosiale og kulturelle
strukturer i omradene. For eksempel stimuleres samarbeidet mellom sjgfolk
(brukere) og produktutviklere pa Sunnmgre av felles erfaringer, siden mange
utviklere ogsa har veert til sjas eller kommer fra det samme omradet — og samarbeidet
stimuleres av felles holdninger om a hjelpe fram lokalt naeringsliv. Det er snakk om
lokale lzereprosesser som foregar bade i formelle og uformelle sammenhenger. Mye
informasjon og ideer snappes opp av utviklere og ingenigrer pa fritida, siden de bor i
omrader der det foregar mye innovativ aktivitet og der mange nye ting pragves ut. Det
er dermed vanskelig a trekke et helt skarpt skille mellom arbeidstid og fritid og
mellom bedrifter og samfunnet ellers. Bedriftene er sterkt forankret i lokalsamfunnet,
og den innovative aktiviteten stimuleres gjennom lokalisering i et dynamisk, lokalt
industrimiljg.

Tabell 12. 7: Karakteristikk av innovasjonssystemene i naeringsmiljgene

Neeringsmiljg Karakteristikk av innovasjonssystemene

Elektronikkindustri i Horten Del av et nasjonalt innovasjonssystem, men utgjgr ogsa et
regionalisert nasjonalt innovasjonssystem

Verkstedindustri i Kongsberg Del av et nasjonalt innovasjonssystem med gkende miljg i

Kongsberg
Verkstedsindustrien i Moss/ Territorielt forankret lokalt-regionalt innovasjonsnettverk,
Indre Pstfoldregionen som ogsa er integrert i nasjonale og internasjonale

Innovasjonssystem

Mekanisk industri i Grenland Splittet innovasjonssystem i regionen og et territorielt
forankret innovasjonsnettverk mellom verkstedbedriftene.

Mekanisk industri/engineering | En stalindustri som inngér bade i et internasjonalt

i Mo i Rana innovasjonsnettverk og et territorielt innovasjonsnettverk,
der verkstedindustri inngar som et sentral del.

Mekanisk industri pa Jeeren Inngdr i nasjonalt og internasjonale innovasjonssystem

Skipsindustri pa Sunnmare Territorielt forankret regionalt innovasjonsnettverk, men
ogsa del av et nasjonalt innovasjonssystem

Metall- og plastindustri i Regionalisert nasjonalt innovasjonssystem

Leksvik

Matindustri i Rogaland En kombinasjon av territorrielt forankret regionalt
innovasjonsnettverk og deler av nasjonalt system

Fiskeindustri i Malgy Bedriftene inngar i ulike globale innovasjonssystem, der
de drar nytte av territorielt forankrede lokale og regionale
nettverk

Den sterke lokale forankringen av innovativ virksomhet innen skipsindustrien pa
Sunnmgre, medfarer at vi betegner dette omradet for et territorielt forankret regionalt
innovasjonsnettverk (kapittel 1). Omradet er imidlertid samtidig del av et nasjonalt
(og dels internasjonalt) innovasjonssystem gjennom kontakten med saerlig Marintek
ved SINTEF. Det er sdledes tale om bade territoriell forankring av innovativ aktivitet
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giennom lokale — og ofte uformelle — leereprosesser og funksjonell integrasjon av
aktiviteten mot viktige eksterne kompetansemiljger.

Leksvik-miljget anses ikke pd samme mate som et innovasjonsnettverk i seg selv. Til
det har omradet for lite lokalt, formelt innovativt samarbeid, der lokale institusjoner
som Leksvik CNC-senter, i liten grad bidrar til & stimulere innovativ aktivitet.

Mange av bedriftene samarbeider med SINTEF og omradet kan derfor sies a utgjgre
et regionalisert nasjonalt innovasjonssystem. Ogsa store kunder og eksterne eiere er
viktige aktgrer i innovasjonsprosessene i mange av Leksvikbedriftene, som
ytterligere understreker betydningen av de eksterne koblingene. | enda stgrre grad
gjelder dette for mange av TESA-bedriftene pa Jeeren. Til tross for at TESA historisk
har spilt en betydelige rolle for medlemsbedriftenes innovative virksomhet, er
kontakten med nasjonale, og seerlig internasjonale, FoU-miljger viktigere i dag.

Hvilkeregionaleressurser er viktige ved innovag onspr osesser ?

Det kan utkrystalliseres to hovedtendenser nar det gjelder 'geografiske
samarbeidsmgnstre’ ved innovasjonsprosesser i de ti regionale naeringsmiljgene. For
det fgrste benytter mange bedrifter i miljgene i gkende grad 'over-regionale’
ressurser i sin innovasjonsvirksomhet gjennom at de henter spisskompetanse fra
FoU-miljger og bedrifter utenfor regionen, i tillegg til kontakt med krevende kunder.
Det avspeiler at bedrifter blir mer teknologisk avanserte, og at de satser mer pa
forskning i arbeidet med a utvikle nye produkter og prosesser, i tillegg til den mer
skrittvise utviklingen etter ordre og signaler fra kunder. Dermed kreves mer FoU-
arbeid i bedriftene og gkt kontakt med forskningsmiljger. Det betyr som oftest
kontakt og samarbeid ut at omradet, til miljger med hgy kunnskap om de spesielle
teknologiene bedriftene benytter. Dette kommer for eksempel tydelig til uttrykk pa
Jeeren som samarbeider med en del utenlandske kompetansemiljger.

En del av den eksterne kontakten ved innovasjonsvirksomhet skjer mellom bedrifter i
ulike regionale neeringsmiljger, og ogsa mellom bedrifter i vare ti miljger. Det vil si

at bedrifter benytter kompetanse i avanserte bedrifter i andre miljger i sin innovative
aktivitet. Eksempler er Jets Vacuum pa Sunnmgre som har fatt tilgang pa teknologi
fra "TESA-bedriften’ Laerdal Medicals pa Jaeren, samtidig som bedriften benytter
virksomheter i Leksvik for framstilling av formverktay til nye produkter. Domstein-
konsernet i Malgy har samarbeidet med ODIM pa Sunnmgre om utvikling av ny
produksjonsteknologi. Videre er det samarbeid og eierintegrasjon mellom bedrifter i
Kongsberg og Horten, og underleverandgrer i Moss har viktige, krevende system- og
sluttprodusenter i Kongsberg- og Hortenmiljget. Et annet eksempel er Brevik
Construction som bygger supplyship etter konsept fra Ulstein Ship technology.

Den andre hovedtendensen er gkt regionalt innovativt samarbeid; samarbeid innen de
enkelte regionene. Det har igjen foregatt pa to mater. Det fgrste er gkt omfang av
samarbeid om innovativ aktivitet mellom lokale kunde- og leverandgrbedrifter. |
enkelte miljger (som elektronikkindustrien i Horten) har det utviklet seg et mer
omfattende lokalt underleverandgrsystem pa 1980- og 1990-tgjlktyerandarene
benyttes i gkt grad av systembedriftene i de siste fasene av produktutvikiiiigen
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har det i mange av miljgene blitt etablert nye formelle institusjoner etter lokalt

initiativ de senere ara. Formalet med institusjonene varierer, men mye av aktiviteten i
disse kan direkte og indirekte stgtte innovasjonsvirksomhet. Formalet er blant annet &
skape arenaer og 'mgteplasser’ for & gke samarbeidet og skape leerende nettverk
mellom bedrifter, fa til kompetanseheving i bedrifter gjennom spesielt tilrettelagte
kurs, bidra til gkt rekruttering av ungdom til bedriftene og holde oversikt med den
teknologiske utviklingen innen bestemte felter. Erfaringene med slike institusjoner er
delte. Institusjonene synes a fungere best i omrader det fra far er holdninger og
tradisjoner for lokalt samarbeid. Det synes derfor & veere tidkrevende a bygge opp
tillit og samarbeidsrelasjoner. Det kreves gjerne tid for & fa til institusjonsbygging i
form av mer konkrete samarbeidsprosjekter. Institusjonenes virkemate pavirkes ellers
mye av lokalmiljgets starrelse (antall bedrifter og antall deltagende bedrifter i
institusjonene) og bransjestrukturelle egenskaper (som spesialiserings- og
allsidighetsgrader hos bedriftene).

Det finnes imidlertid en rekke regionale elementer ved innovasjonsvirksomheten i
naeringsmiljgene, selv om ingen av disse (med et visst unntak for matindustrien i
Rogaland) utgjar ideal-typiske regionale innovasjonssystemer. Regionale ressurser
benyttes ogsa ved innovativ aktivitet i naeringsmiljger som kun er del av nasjonale
innovasjonssystemer (slik tilfellet er for Kongsberg).

I boks 12.1 har vi listet opp sju regionale ressurser som er viktige ved innovativ
aktivitet i naeringsmiljgene. Disse er vist i rekkefglge, slik at den mest vanlige
ressursen i de ti naeringsmiljgene kommer fgrst og den mest sjeldne sist.

| alle naeringsmiljgene er det dannet et spesialisert arbeidsmarked der arbeidskraften
har bade formell og erfaringsbasert kompetanse innenfor viktige arbeidsomrader for
bedriftene. Dermed kan bedrifter lettere fa rekruttert kompetent arbeidskraft ved
behov, og arbeidskraft som kan bidra ved ulike innovasjonsprosjekter. | regionale
neeringsmiljger er det mange bedrifter som bidrar til & rekruttere og laere opp
arbeidskraft, og det finnes gjerne utdannelse som er skreddersydd for de
dominerende bransjene. Arbeidskraft tar med seg kunnskap og ideer mellom
bedrifter ved skifte av arbeidssted. Et spesialisert arbeidsmarked kan ogsa omfatte
'myke’ faktorer, som for eksempel ’sta-pa-vilje’ hos arbeidskraften for a bidra til &
utvikle det lokale neeringslivet. Kunnskapen er knyttet til personer og dermed bundet
til regionene gjennom at det er her personene bor og ofte @nsker a fortsette & bo. Men
kunnskapen er ogsa forankret i teknologi, vaner og rutiner i bedrifter og i
samarbeidsmgnstre mellom lokale aktarer.

Boks 12.1: Viktige regionale ressurser til bruk ved innovasonsvirksomhet i
bedrifter i regionale neeringsmiljger

Spesialisert arbeidsmarked
Underleverandgrsystem

Unike kombinasjoner av ulike typer kunnskap
Leereprosesser og 'spill-over’ effekter
Samarbeidsand og entreprengrholdninger
Formelle institusjoner

Tilstedeveerelse av viktige kunder og brukere

Sl HOTEESCORIOR
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En neste regionale ressurs er et spesialisert leverandgrsystem, som er felles for
mange bedrifter. Med ett unntak (Kongsberg) har naeringsmiljgene mange
underleverandgrer, som ofte har 'sprunget ut’ fra eksisterende lokale virksomheter pa
ulike mater. | noen tilfeller har ogsa leverandgrer lokalisert seg i miligene pa grunn

av den store aktiviteten innenfor bestemte bransjer som finnes der. Geografisk
neerhet til leverandgrer er en fordel ettersom kravene til rask produktutvikling gker.
Naerhet betyr ogsa at det er enklere a bygge opp tillit mellom aktarer. En far dessuten
lettere kunnskap om og personlig kjennskap til bedrifter og personer som kan
kontaktes, om en stater pa spesielle problemer i utviklingsprosjekter.

Et spesialisert arbeidsmarked og spesialiserte leverandgrer utgjar viktige deler av den
tredje regionale ressursen i boks 12.1; nemlig unik kompetanse. Miljgene har en
lokal

kombinasjon av produkt-, teknologi- og bransjespesifikk kompetanse, som er en
avgjerende ressurs ved innovativ aktivitet. Det er kompetanse som er bundet til
personer, bedrifter, organisasjoner og lokale samarbeidsmgnstre.

Slike unike kombinasjoner av ulike kunnskapsformer opparbeides og vedlikeholdes
delvis gjennom lokale leereprosesser, som foregar i samhandling mellom bzerere av
ulike former for kunnskap internt i bedrifter, i samarbeid mellom bedrifter og med
bedrifter og andre lokale aktgt®rLeering forekommer i den 'daglige’ aktiviteten i
bedrifter og knyttet til innovasjonsprosjekter. Vi har ogsa sett at det i regionale
naeringsmiljget gjerne forekommer ’spillover-effekter’. Ideer til forbedringer,
tilpasninger og nye produkter utvikles giennom formell og uformell kontakt mellom
mange personer i lokalmiljget. Det skjer gijennom at personer tar med seg
kompetanse ved skifte av arbeidssted, ved diskusjon mellom ansatte fra ulike
bedrifter og ved mer formelt samarbeid. Nye ideer i €én bedrift kan fort fanges opp i
andre lokale bedrifter, som kan utvikle ideen ytterligere til sitt bruk.

En femte regional ressurs viser til stedsspesifikke, sosio-kulturelle forhold, som
bidrar til & 'smgre’ lokalt samarbeid og leereprosesser. Slike forhold kan bunne i at
personer tilhgrer det samme lokalsamfunnet og har felles holdninger og forstaelse og
en felles visjon for utvikling av 'sitt’ omrade — og det er holdninger som er dypt
forankret i lokalsamfunnet. | slike omrader er det utviklet en fellesskapsfalelse som
understgtter lokalt samarbeid. Slike forhold synes mest vanlig i omrader der
industrien har vokst fram pa den 'franske’ maten; gjennom etablering av sma
bedrifter fra lokale etablerere og vekst i slike bedrifter (Wicken 1997).
Samarbeidsholdninger kan imidlertid ogsa bunne i at personer har samme type
utdanning som for eksempel sivilingenigrer, og deler mange felles normer og verdier
innenfor slike profesjoner. | slike tilfeller er holdningene ikke ngdvendigvis forankret
i lokalsamfunnet. De deles ikke av brede grupper i omradet, men er mest typisk for
utviklere og ingenigrstaben i bedriftene.

1 Som vi har pépekt tidligere skjer mye av leeringen i bedriftene ogsé i samarbeid med eksterne aktg-
rer, men vi konsentrerer oss her tokale lsereprosesser.
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Ytterligere en regional ressurs er formelle institusjoner, som bidrar til laering og
samarbeid mellom bedrifter og til kompetanseheving i bedrifter. Slike institusjoner
finnes det som vist flere av i alle omradene, men de har som sagt ulik betydning for &
fremme innovativt lokalt samarbeid (jamfar ogsa kapittel 13). En spesiell type
'institusjon’, som i dette tilfellet riktignok er private bedrifter, er skipskonsulentene

pa Sunnmagare. Disse har en rolle som 'koblingsinstans’ mellom rederi, verft og
utstyrsleverandgrer, og gir signaler om produktutvikling til verft og leverandgrer.

Noen av institusjonene praver a ha en liknende rolle, giennom a skape arenaer for gkt
lokalt samarbeid.

Den siste regionale ressursen i boks 12.1 er tilstedevaerelse av viktige kunder og
brukere i regionen. Kunder er en sveert viktig kilde til innovativ aktivitet i alle
neeringsmiljgene, farst og fremst gjennom & gi signaler om behovet for nye eller
endrede Igsninger, samt gjennom teste ut nye produkter. Viktige kunder finnes sveert
ofte utenfor omradet og ogsa utenfor landets grenser. Ved samlokalisering, slik
tilfellet er med prosessbedrifter, mekaniske verksteder og engineering i de gamle
industriregionene og med sjafolk, verft og leverandgrer pa Sunnmgare, styrkes den
formelle og uformelle kontakten mellom disse. Her er spesielt den uformelle
kontakten med kunder og brukere viktig, der produsenter kan utnytte deres erfaring
og kunnskap om bruken av bedriftenes og konkurrenters produkter til videre
utvikling.

Hva er ny leerdom om regionale innovasjonssystemer?

Rapporten har vist resultater fra teoretisk informerte case-studier (Sayer 1992);

studier der vi har benyttet teoretiske begreper avklart i kapittel 1 som analyseredskap

for & avdekke viktige forhold ved innovasjonsprosesser i ti regionale neeringsmiljger.
Regionale innovasjonssystemer har ogsa hittil hovedsakelig blitt benyttet som et
analytisk redskap av begrepets 'opphavsmenn’; det vil et vitenskapelig verktgy for a
analysere sider ved neeringslivets innovative aktivitet, og ogsa son et redskap for
politikk-utforming (slik REGINN-programmet er et eksempel pa). Begrepet synes
ogsa i gkende grad a bli benyttet som et slags 'empirisk begrep’, forstatt som at
Norge neaermest per definisjon har et visst antall regionale innovasjonssystemer, uten
at noen egentlig har undersgkt empirisk om dette er tilfelle, hva som kjennetegner
eventuelle systemer og sa videre.

Denne rapporten gir en fgrste grundig analyse av noen potensielle regionale
innovasjonssystemer i Norge. Den typen studier vi har gijennomfart kan ogsa veere
teoretisk informative, det vil si frambringe resultater som kan informere teorien —
som er viktig for videre begrepsavklaring og teoriutvikling innen dette
forskningsfeltet. Case-studier kan ogsa gi resultater som gjgr det ngdvendig a
revurdere tidligere oppfatninger av det fenomenet som er studert.

Hva har vi sa laert, empirisk og teoretisk, gjennom de ti case-studiene, som er viktig
for videre teoriutvikling om regionale innovasjonssystemer? Vi vil kort peke pa fire
'leerdommer’. For det fgrste er ideal-typiske regionale innovasjonssystemer, der en
har et lokalt produksjonssystem 'omgitt’ av regionale organisasjoner som stgtter
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bedriftenes innovasjonsvirksomhet, trolig en gelden foreteelse. Det gjelder i hvert

fall i et land som Norge med relativt sma regioner befolkningsmessig og tynne
regionale naeringsmiljger malt i antall bedrifter og arbeidsplasser, men der en
samtidig har viktige nasjonale FoU-institusjoner og kanskje relativt sma kulturelle
barrierer mellom institusjonene og naeringslivet (selv om barrierene nok kan vaere
betydelige for enkelte bedrifter). Mange bedrifter i alle de studerte regionale
neeringsmiljgene har saledes viktige eksterne kontakter som benyttes ved
innovasjonsprosjekter, som nasjonale og dels internasjonale FoU-miljger, andre
enheter i eierkonsernene, eller andre spesialiserte bedrifter.

Eksterne kontakter er ogsa viktig i mange sma og mellomstore bedrifter. Det er
derfor ngdvendig & tone ned oppfatningen av sma bedrifter som sveert avhengige av
sitt lokale naeringsmiljg nar det gjelder & iverksette og gjennomfare
innovasjonsprosjekter. Mindre bedrifter i vare ti naeringsmiljger har ofte betydelige
eksterne kontakter, i tillegg til at de drar stor nytte av a veere lokalisert i et innovativt,
regionalt neeringsmiljg. Eksterne kontakter synes ogsa a gke i betydning for
innovasjonsvirksomheten ettersom bedrifter blir mer teknologisk avanserte. Dette
peker pa betydningen av nasjonale innovasjonssystemer for & styrke innovativ
aktivitet ogsa i regionale neeringsmiljger.

Vi vil altsa tone ned betydningen av ideal-typiske regionale innovasjonssystemer for
innovativ aktivitet i bedrifter. Likevel er det helt vesentlig & understreke at innovativ
virksomhet er etegionalt fenomen i den typen naeringsmiljger vi har undersgkt. Det
begrunnes med at regionale ressurser har stor — og i mange tilfeller avgjgrende —
betydning for bedrifters innovative aktivitet. Det regionale nivaet er med andre ord
viktig selv om bedriftene ikke inngar i ideal-typiske regionale innovasjonssystemer.
Det varierer imidlertid mellom naeringsmiljgene hva som er viktige regionale
ressurser ved innovasjonsvirksomhet. Boks 12.1 gir dog en sammenfatning av hva
som er de viktigste ressursene i de ti studerte neaeringsmiljgene. Det er saerlig snakk
om unike kombinasjoner av kunnskap og ferdigheter hos arbeidskraften og hos
mange spesialiserte bedrifter, og der det forekommer lokale lsereprosesser som
understgttes av geografisk og 'kulturelle’ naerhet og som ogsa stattes av formelle
samarbeidsorganisasjoner.

Den tredje 'leerdommen’ er gkt forstaelse for at kunnskap er sterkt lokalt forankret.
Flere studier framhever at stadig mer kunnskap kodifiseres og blir allment
tilgjengelig (Maskell m. fl. 1998). Ettersom kunnskap er en sveert viktig
produksjonsfaktor, kan dermed omrader konkurrere om & trekke til seg enheter i
globale foretak gjiennom a ha gode utdanningsinstitusjoner og hgyt utdannet
arbeidskraft, med gode formelle kvalifikasjoner. Det er selvfglgelig hgyst relevant,
men vare studier framhever ogsa at kunnskap som benyttes ved
innovasjonsvirksomhet som oftest er sterkt lokalt forankret, og det gjelder ogséa den
formelle vitenskapelige kunnskapen. | tillegg til at formelle kunnskaper er viktig, er
det ogsa ngdvendig med kunnskap om de spesielle teknologiene som bedriftene
benytter — og det er kunnskap som gjerne opparbeides gjennom mange ar med
praving og feiling med innovativ aktivitet. Det er ogsa viktig med '’know-who’;
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kjennskap til personer og miljger der en kan sgke hjelp for & lgse bestemte problemer
underveis i innovasjonsprosjekter, noe som ogsa i stor grad er erfaringsbasert
kunnskap. | det hele tatt er det kombinasjonen av ulike kunnskapsformer som er en
viktig ressurs ved innovativ aktivitet, og det er koblingen mellom formell,

vitenskapelig basert kunnskap og erfaringsbasert, 'taus’ kunnskap som gjer den
geografisk immobil.

Til sammen gir de tre foregaende punktene grunnlag for & identifisere en fierde type
regionale innovasjonssystemer pa empirisk grunnlag. Denne er noe forskjellig fra de
tre hovedtypene som ble utskilt analytisk i kapittel 1. Vi vil betegne den for
regionale innovasjonsmiljger i'over-regionale’ nettvelette begrepet fanger inn

viktige forhold ved innovasjonsaktiviteten i alle de ti nzeringsmiljgene, bade bruken
av regionale ressurser og samarbeidet med eksterne aktgrer. Vi vil foresla
betegnelsen innovasjonsmiljg heller enn innovasjonsnettverk eller —system for & fa
med at regionale ressurser kan understgtte den innovative aktiviteten i bedriftene,
selv om bedriftene ikke ngdvendigvis inngar i formelle regionale nettverk eller
systemer.

Var bruk av begrepet regionale innovasjonsmiljger tilsvarer stort sett betydningen av
begrepet 'innovative milieu’, som defineres som hovedsakelig uformell sosiale
nettverk innenfor et begrenset geografisk omrade, der det foregar utveksling av
uformell kunnskap og utvikling av felles forstaelse og lokal samhgrighet (Camagni
1991). Tilstedeveerelsen av et miljg 'thus forms the foundation (...) of endogenous
regional development’ (Maillat 1998: 123); miljgene stimulerer til utvikling og @kt
konkurransekraft i bedrifter. | vare ti naeringsmiljger har bedriftene seerlig nytte av
den unike kompetansen som ofte opparbeides i omrader der det er mange bedrifter
med samme type produksjon; kompetanse som spres mellom bedrifter nar
arbeidstakere skifter arbeidsplass, sa vel som i mange formelle og uformelle fora i
lokalsamfunnet. Samtidig henter bedrifter ogsa viktig informasjon og kompetanse fra
nasjonale og til dels internasjonale kompetansemiljger. 'Innovative milieu’ blir ogsa
ansett som ’a territorialized, outwardly open complex, that is, open to the technical
and market environment’ (Maillat 1998: 123). Bedrifter trenger med andre ord ofte
informasjon og kunnskap fra innovasjonsmiljger eller —systemer pa ulike geografiske
nivaer. Nivaene bidrar ogsa i noen grad med ulike typer ressurser; mye
erfaringsbasert kompetanse pa lokalt og regionale niva og i starre grad vitenskapelig
FoU-kunnskap fra det nasjonale/internasjonale nivaet.






Kapittel 13: Leerdommer for politikkutforming

Av Arne Isaksen

| dette kapitlet diskuteres hvilke leerdom som kan trekkes fra studiene i de ti
regionale naeringsmiljgene nar det gjelder utforming av en regional
innovasjonspolitikk i Norge. Diskusjonen tar utgangspunkt i idegrunnlaget og
virkemidler til REGINN-programmet til Norges forskningsrad. Dette programmet er
trolig det beste eksemplet pa nasjonalt niva i utforming av neeringspolitiske
virkemidler med basis i moderne innovasjonsteori. REGINN-programmet er videre
spesielt innrettet mot & gke den innovative evnen i utpekte bransjer eller
naeringsklynger i fylkene — nettopp den typen regionale naeringsmiljger som er
analysert i denne rapporten. Tre av de studerte naeringsmiljgene, verkstedindustri i
Moss/indre @stfold, elektronikkindustri i Horten og matproduksjon i Rogaland,
inngar ogsa som én del av hvert sitt REGINN-prosjekt.

Vi mener det er helt essensielt at REGINN nettopp har valgt spesielle bransjer eller
neaeringsklynger i regionene som sin malgruppe. Det teoretiske grunnlaget for
REGINN, som seerlig er teori om regionale innovasjonssystemer, er fgrst og fremst et
relevant begrep for & forsta virkematen til spesialiserte produksjonsomrader eller
regionale naeringsklynger. Det vil si at det farst og fremst er overfor denne typen
neeringsliv en kan benytte begreper som regionale innovasjonssystemer for & utforme
innovasjonspolitiske virkemidler.

Kapitlet skal drafte to hovedspgrsmal med bakgrunn i resultater fra case-studiene.
Det farste er om vi i det hele tatt behgver et 'Reginn-liknende’ politikk-instrument i
de norske stattesystemet. Det vil si: Behgves et program som tar sikte pa a styrke
regionale innovasjonssystemer? Dernest er det spgrsmal om hva som i sa fall er de
riktige virkemidlene. Gjagr Reginn-programmet de rette 'grepa’ nar det gjelder &
styrke regionale innovasjonssystemer? Hva kan eventuelt gjgres annerledes og
bedre?

REGINN-programmets idegrunnlag* og virkemidler

Far vi diskuterer de to hovedspgrsmalene, ma vi gi en kort innfgring i viktige sider
ved REGINN-programmet. Det programmet kan anses som ett eksempel pa gkt
interesse blant politikk-utformere for & stimulere innovativ aktivitet i bedrifter og
benytte regionale innovasjonssystemer som et redskap for det fofimREGINNS
idegrunnlag finnes i oppfatningen — som for gvrig er felles for stadig starre deler av

142 Med idegrunnlag menes de perspektivene og faglige tilnaermingsméatene som programmet bygger
pa.
143 Beskrivelsen av REGINN-programmet er hentet fra Programbeskrivelsen til Norges forskningsrad.
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stgttesystemet — om at bedrifter ma gke sin teknologiske og innovative kapasitet om
de skal makte a opprettholde eller gke sin konkurransekraft. REGINN har som
malsetning & gke den innovative kapasiteten i bedrifter gjennom & styrke de regionale
innovasjonssystemene som bedriftene inngar i, og spesielt styrke kontakten mellom
regionale FoU-institusjoner og utpekte bransjer eller naeringsklynger i regionene.
Tanken om & styrke bedrifters innovative evne gjennom a styrke
innovasjonssystemer tar utgangspunkt i en viktig oppfatning fra innovasjonsteorien:
nemlig om at bedrifters innovative kapasitet i stor grad avhenger av om de makter a
knytte kontakt med og samarbeide med andre aktgrer i innnovasjonsprosjekter, som
kunder, leverandgrer og FoU-miljger. Kompetanse og holdninger i den enkelte
bedrift er selvfglgelig viktig for & lykkes med innovativ aktivitet, men dette synet
betoner at innovativ aktivitet er systemisk, ut fra at bedrifter har behov for a skaffe til
veie supplerende informasjon og kompetanse fra mange aktgrer nar de innoverer.
Regionalt samarbeid skal i REGINNS tilfelle blant annet fremmes gjennom a skape
arenaer og mgteplasser.

REGINN-programmet benytter en bred definisjon av innovasjoner, som utvikling av
nye eller vesentlig endrede produkter, prosesser, organisasjonsformer og
samarbeidspartnere. Programmet tar videre utgangspunkt i den interaktive
innovasjonsmodellen gjennom & papeke at innovativ aktivitet i bedrifter krever
samspill og dialog bade internt i bedriftene og i forhold til mange
samarbeidspartnere. Dette utgangspunktet betoner av innovasjonsvirksomhet
omfatter langt mer enn FoU-arbeid, og at det gjerne krever samarbeid med mange
andre aktgrer enn forskningsinstitusjoner. Den brede definisjonen av innovasjoner og
den interaktive modellen har veert et verktgy for a utvikle virkemidler bedre tilpasset
'FoU-svake’ bedrifter: bedrifter som driver lite forsking og utvikling, men som kan
veere, og ofte er, innovative.

REGINN-programmet har likevel som sin hovedoppgave a styrke samarbeidet om
innovativ virksomhet mellom regionale FoU-miljger og bedrifter. Det avspeiler
forskningsradets rolle i virkemiddelapparatet med et seerskilt ansvar for a
tilrettelegge for at vitenskapelig basert kunnskap i FoU-miljger gjgres relevant,
tilgjengelig og attraktiv for bedrifter med lav FoU-aktivitétFlere bedrifter skal
stimuleres til & drive med systematisk FoU-arbeid, seerlig gjennom styrket samarbeid
mellom FoU-miljger og naeringslivet.

REGINN-programmet har videre en spesiell konsentrasjon aregaale FoU-

miljgene, blant annet gjennom a bygge ned barrierer som hindrer kontakt og
samarbeid mellom FoU-miljg og bedrifter. Regionale FoU-miljger hevdes a utgjare
en viktig del av bedriftenes stgttesystem, dersom miljgene har relevant kompetanse.
Betoningen av det regionale nivaet vises ogsa i utformingen av konkrete prosjekter
som stgttes av programmet. Samtlige fylkeskommuner er invitert til & utforme
prosjektsgknader, og de som ikke fikk innvilget sgknaden i farste omgang har fatt en
ny mulighet. Sgknadene omfatter en regional innovasjonsanalyse i fylkene, der en
skal identifisere flaskehalser og innovasjonsbehov i utpekte bransjer eller

144 Jamfar 'Strategisk plattform for program for teknologioverfgring’, Norges forsknings&d 1998.
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neeringsklynger. Ut fra denne analysen utformes konkrete virkemidler for & styrke
den innovative evnen til bedrifter i bransjen eller neeringsklyngen. Denne 'nedenfra-
og-opp’ maten a framskaffe prosjekter pa har medfert en prosjektportefalje i
REGINN-programmet med sveert ulike typer prosjekter.

Selv om REGINN-programmet betoner behovet for at bedrifter og naeringsmiljger
knytter seg mot nasjonal og internasjonal kompetanse ved innovasjonsprosjekter, er
altsa oppmerksomheten farst og fremst rettet mot styrking av regionale
innovasjonssystemer. Og i de regionale systemene er det saerlig konkret
prosjektsamarbeid mellom FoU-miljger og bestemte bransjer eller naeringsmiljger
som skal forbedres.

Bekreftelse og nyansering av 'REGINN-konseptet’

Det farste hovedspgrsmalet for kapitlet, om det er behov for ’'/REGINN-konseptet’ i
det norske stattesystemet, vil vi svare et betinget ja pa. Dersom det skal veere en
oppgave for stattesystemet a stimulere bedrifters innovative aktivitet, bar dette
opplagt inneholde virkemidler med et regionalt element. Malet for et slikt

virkemiddel behgaver imidlertid ikke veere — og bar kanskje heller ikke vaere — & skape
regionale innovasjonssystemer; her forstatt i den strengeste betydningen av begrepet
som regionale bedriftsnettverk som samarbeider om innovativ aktivitet med
regionale FoU-institusjoner (det vil si det vi har betegnet regionale nettverksbaserte
innovasjonssystemer i kapittel 1). Vare resultater viser nemlig at slike
innovasjonssystemer synes a ha begrenset empirisk betydning i et land som Norge,
med blant annet forholdsvis sma regionale naeringsmiljger og sterke nasjonale FoU-
institusjoner.

Case-studiene far imidlertid fram at regionale ressurser, og det a tilhgre et regionalt
innovativt naeringsmiljg, er en sveert viktig stimulans for bedrifters
innovasjonsvirksomhet. Stimulansen omfatter blant annet mulighetene for a
rekruttere arbeidskraft med erfaring og spesialisert kompetanse, hente hjelp ved
innovasjonsprosjekter hos neerliggende leverandgrer og andre samarbeidspartnere,
som ogsa kan veere regionale FoU-institusjoner, samt at en kan plukke opp ideer og
informasjon i mange formelle og uformell sammenhenger i lokalsamfunnet. Nar slike
ressurser er viktige, er det regionale elementet viktig & ha med seg i en hver
innovasjonspolitikk. Samtidig synes det riktig, som REGINN-programmet gjar, &
avgrense seg nar det fokuseres pa de regionale elementene til bestemte deler av
neeringslivet. Som nevnt bar malgruppen vaere regionale naeringsklynger, der en skal
gke den samlede innovative kapasiteten i regionale nettverk av bedrifter.

Det andre hovedspgrsmalet, om REGINN-programmet gjar de rette 'grepa’, kan vi
ogsa stort sett svare et ja pa. Det gjelder vel og merke ut fra rapportens fokus pa
empirisk relevans, der vi kan analysere om REGINN er tilpasset den maten innovativ
aktivitet faktisk foregar pa i regionale neeringsklynger. En viktig poeng med

REGINN er at programmet er etterspgrselsorientert. Det gjennomfgres regionale
innovasjonsanalyser forut for design av prosjektsgknader, og bedriftsrepresentanter
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er med i de regionale styringsgruppene. Rapporten har vist hvordan den innovative
virksomheten og barrierene varierer mellom naeringsmiljger, og der milijgene ogsa
har etablert ulike typer formelle institusjoner for a senke barrierer. Slike
stedsspesifikke forhold har en bedre muligheter for a ta hensyn til nar virkemidler i
stor grad utformes og gjennomfares pa det regionale nivaet.

De ti case-studiene i rapporten bekrefter saledes viktige poenger i REGINN-
programmet, men studiene gjar det ogsa nadvendig & nyansere deler av programmets
idegrunnlag. Bekreftelsen omfatter at den interaktive innovasjonsmodellen gir et

godt bilde av hvordan innovasjonsprosesser foregar i naeringsmiljgene, og at denne
modellen dermed er et fruktbart grunnlag for politikkutforming. Case-studiene viste
hvordan bedrifter ofte gjennomfarer stadige tilpasninger, forbedringer og endringer i
produkter og produksjonsmater i den 'daglige’ virksomheten, samt at denne typen
aktivitet gjerne foregar via samarbeid internt i bedriften og med en rekke lokale og
eksternt lokaliserte samarbeidspartnere.

Videre er som nevnt den regionale betoningen i REGINN viktig, spesielt om en
konsentrerer oppmerksomheten om a styrke regionale ressurser som benyttes ved
innovasjonsvirksomhet i omradene. | flere av naeringsmiljgene framstar saledes
mangel pa lokalt og regionalt samarbeid som en viktig barriere for innovativ

aktivitet. Det gjelder samarbeid mellom kunder og leverandgrer ut