BYGG FREMTIDEN!

INNOVASJONSSTRATEGI FOR BYGG-, ANLEGGS-

OG EIENDOMSNZERINGEN | NORGE

Hovedfunn fra STEP-rapport 21/03 om innovasjon i BAE-

naeringen, utarbeidet pa oppdrag fra Norges forskningsrad

Utfordringen

Bygg-, anleggs- og eiendomsnaringen er med
pa a bygge fremtidssamfunnet. Naeringen
skaper vesentlige deler av det materielle
grunnlaget for all samfunnsmessig virksomhet.
Bestrebelser pa a skape et godt samfunn kan
ikke overse BAE-aktivitetene — de er i mange
sammenhenger et obligatorisk passasjepunkt.

Fremgang pa viktige omrader kan bare oppnas
ved at BAE-naeringen handler pa mater som er
lennsomme ikke bare for den enkelte, men for
fellesskapet, og som ikke bare gir kortsiktige
gevinster, men som er lgnnsomme pa lang sikt.
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Neeringen ma bruke ny kunnskap, ledende
teknologi og effektive metoder for & utnytte
ressursene den disponerer pa en best mulig
mate.

BAE-naeringen ma ha rammevilkar og incita-

menter som gjgr det mulig & opptre slik. Myn-
dighetene har lenge veert for ensidig opptatt
av kontroll, og for lite opptatt av a fa til et kon-
struktivt samspill med neeringsakterene. Malet
ma veere a skape en politikk hvor naeringens
verdiskapning og samfunnsmessige hensyn
kobles sammen pa nye og fruktbare mater.

STEP - Senter for Innovasjonsforskning 2003



Bakgrunn

Bygg-, anleggs- og eiendoms-
naeringen (BAE ) er viktig i norsk
gkonomi. Den star for en vesentlig
andel av verdiskapningen, og en
betydelig andel av sysselsettin-
gen, bade nasjonalt og i distrikt-
ene.

Vi trenger en norsk BAE neering,
fordi det bygde miljget er en sa
sentral del av var kultur og var kul-
turarv. Bygg og anlegg, og maten
vi forvalter var faste eiendom,
former var identitet og selvfolelse.
Det BAE-n&eringen skaper er ofte
infrastruktur som vi tar for gitt og
derfor ikke ofrer s& mye av var
oppmerksomhet. Det er paradok-

salt, fordi infrastrukturen har stor
betydning for all den — i videste
forstand — verdiskapende virk-
somhet som foregar i samfunnet.
Ringvirkningene av forbedringer
og nyvinninger innenfor BAE er
sveert store.

Innovasjon er en ngdvendig forut-
setning for & opprettholde en nas-
jonal bransje. | en stadig mer glo-
balisert verdensgkonomi ma en
norsk BAE naering derfor ha et
velfungerende
system. Situasjonen i dag er at
innovasjonssystemet i BAE-naer-
ingen, det vil si det nettverket av
bedrifter og institusjoner som

innovasjons-

bidrar til nyskapning i neeringen,
er for darlig. Naeringen innoverer
lite, og for f& norske bedrifter
evner a veere padrivere for ut-
viklingen.

Men den systemforbedring som
det er behov for, far man ikke
realisert ved at de ulike aktgrene
handler pa egen hand og gjer som
best de kan innenfor de ramme-
betingelser som er definert i dag.
En systemendring forutsetter en
overordnet strategi og felles
innsats der bade neeringsaktarer,
myndigheter og aktgrer i kunn-
skapsinfrastrukturen spiller aktive
roller.

Plankekjgring?

| rapporten ‘Bare plankekjgring? Utvikling av en over-
ordnet innovasjonsstrategi for bygg-, anleggs- og
eiendomsnaringen’ har STEP analysert naeringens
situasjon, sentrale innovasjonsutfordringer og viktige
hindringer for innovasjon. Med innovasjon menes her
aktivitet knyttet til utvikling av nye eller forbedrede
produkter, prosesser eller tjenester. Rapporten skal

Hovedtall for byggenaeringen

Totalt antall bedrifter 43.500
Total omsetning 255 mrd kr
Total sysselsetting 220.000

Kilde: Byggeneeringens Landsforening

Byggevareindustri
Omsetning 45 mrd. kr
Sysselsatte 35.000
Bedrifter 2.000

bidra til nzeringens videre arbeid med & utvikle en inno-
vasjonsstrategi hvor bedriftenes egen virksomhets-
utvikling og grunnleggende forskningsinnsats kan inn-
rettes mot et felles sett av langsiktige mal. Rapporten
skal ogsa bidra til & legge et grunnlag for aktiv offentlig
medvirkning i denne satsingen.

Utferende virksomhet
Omsetning 145 mrd kr
Sysselsatte 147.000
Bedrifter 34.000




Konklusjoner

o Det ma satses pa BAE nzeringen i Norge av kultur-
elle, sosiale og gkonomiske grunner.

Problemene med produktivitet, kvalitet og effektivt
samspill i nzeringen har sine egentlige arsaker i den
maten innovasjonssystemet i neeringen fungerer
pa, og lgsninger pa problemet ma finnes pa system-
niva. De kan ikke lgses gjennom individuelle
aktgrers forsgk pa effektiv tilpasning innenfor de
rammer som finnes i dag (lock-in).

| den systemorienterte tilnsermingen til a lgse pro-
blemene ma bedriftene settes i sentrum for opp-
merksomheten; et bedrifts- og naeringssentrert
perspektiv ma legges til grunn, og realiseringen av
viktige samfunnsmessige mal ma skje ved et kon-
struktivt samspill mellom aktgrer i naeringen, i andre
neeringer, i utdanning og forskning, og pa myndig-
hetsniva. Mulighetene for kommersielle aktarer til
a utvikle seg som proaktive, innovative og
konkurransedyktige bedrifter ma styrkes.

Myndighetsnivaets struktur og funksjon ma for-
bedres. Det er viktig & fa til en mer samordnet poli-
tikk der naeringsutvikling og innovasjon brukes som
verktay for & oppna framgang pa omrader som be-
varing og kvalitativ videreutvikling av det bebygde
miljget; miljgmessig baerekraft i bygging; vedlike-
hold og drift; produktivitet i prosesser; kvalitet i slutt-
produkter, osv. En slik utvikling vil veere i trad med
regjeringens gnske om en helhetlig innovasjons-
politikk.

Det er behov for & satse pa kunnskapsutvikling og
forskning for & styrke alle sider ved innovasjons-
systemet i BAE-ne&eringen. Et forskningsfond som
kan finansiere naeringsrettet forskning vil vaere et
avgjerende virkemiddel for & fa til en positiv
utvikling.

Utviklingen av forskningsprogrammer og inno-
vasjonsstrategier ma samordnes og gjeres lang-
siktige. Foresight prosesser kan veere viktige verk-
tay for & stimulere til slike strategiske prosesser.

Norges forskningsrad er i ferd med a ta i bruk
foresightanalyse som verktgy i utviklingen av nye,
store programmer. | slike analyser samles aktgrer
fra naeringer, myndigheter og forskningsmiljger i
diskusjoner om fremtiden. Malet er & fa et grunnlag
for den strategiske innretting av forskningsmidler
som er ngdvendig for at langsiktig forskning skal
bli mest mulig nyttig for naeringens utvikling.
Foresightanalysene vurderer blant annet hva ut-
fordringene og flaskehalsene i naeringenes inno-
vasjonssystem er, og sper hvordan ulike aktgrer
kan koordinere rammebetingelser, organisering og
forskningsaktiviteter pa en mate som styrker
nzeringenes internasjonale konkurransekraft.

Forskningsfond

Det a investere i innovasjonsaktivitet kan veere
ulennsomt for den enkelte aktgr, selv om naering-
en som helhet ville ha stor fordel av innovasjonen.
Det som er nyttig pa lang sikt blir da prioritert ned,
fordi det ikke er nyttig pa kort sikt for den som ma
ta kostnadene. Fiskeri- og havbruksnaeringens
forskningsfond er et interessant eksempel pa
hvordan en nzering kan ga fram for 8 komme ut av
en slik utviklingsfelle. Gjennom fondet bidrar alle
til innsats som pa kort sikt kan veere lite Iannsom
for enkeltbedrifter,
men som bidrar til
neringens verdi-
skaping, milja-
tilpasning, nyskap-
ning og omstilling pa
lengre sikt. Finan-
siering av fondet er
basert pa en lov om
avgift til forskning og
utvikling i fiskeri- og
havbruksnaeringen
vedtatt av Stortinget.
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Innovasjonsbarrierer

Sviktende markedsarenaer og
asymmetrisk informasjon

Pa BAE-omradet er det sjelden slik
at sluttbrukere og de egentlige pro-
dusentene mgater hverandre og blir
enige om en handel etter & ha
vurdert produkters kvalitet og pris.
Verdikjedene er lange og komp-
lekse, aktgrene mange, kompe-
tansebasene mange og ulike, tids-
spennet mellom produksjon og for-
bruk i mange tilfeller svaert lange.
Markedsarenaene blir dermed
uoversiktlige, ansvarsforhold
uklare, sanksjonsmuligheter be-
grenset, osv. En enkel mate a opp-
summere dette bildet pa er a si at
problemene med informasjons-
formidling i markedsarenaene
innenfor BAE er store.

Det er vanlig & hevde at BAE-
naeringen mangler “serigsitet”. |
virkeligheten er mangel pa
serigsitet uttrykk for at akterer ma
velge handlemater (tilpasninger)
som kan synes lite rasjonelle, men
som i realiteten er fornuftige i en

situasjon hvor en optimal Igsning er
umulig. Man velger a gjere ting “til-
strekkelig godt” fordi dét a gjere noe
virkelig bra i noen henseender vil
veere svert uheldig i andre
henseender.

Markeds- og informasjonspro-
blemet er sammensatt og har
komplekse arsaker. Innovasjons-
rapporten fra STEP peker pa
reguleringsregimet, kompliserte
aktiviteter, kompetanse og historisk
begrunnede og faglig forankrede
profesjonsstrukturer som viktige
arsaker.

Problemene med markeder og
informasjon gjer at BAE blir en
naering som ikke i tilstrekkelig grad
er i stand til & etterspgrre og utnytte
ledende kunnskap og teknologi,
som gjer mange flere feil enn ngd-
vendig, og som ikke i tilstrekkelig
grad streber etter Igsninger som er
langsiktige, baerekraftige og for-
enlige med viktige samfunns-
messige hensyn.

Hindringer for utvikling og bruk
av kunnskap og teknologi

BAE-naeringen omfatter et meget
stort antall aktiviter og mange ulike
fag. Formalkompetanse pa alle
nivaer er viktig. Aktivitetene er kob-
let sammen i komplekse prosesser
der streng regi er avgjgrende for a
unnga haye kostnader. Arbeid er i
stor grad organisert innenfor

prosjekter. Det a fa til leering over
tid og pa tvers byr derfor pa pro-
blemer. Utdanningen for folk i
nzeringen synes ikke a veere til-
strekkelig god. Ressursmangel er
et problem, men ogsa énfaglighet
— som i storre grad reflekterer
etablerte profesjons- og faginter-
esser enn et gnske om & utvikle
kunnskap og & trekke pa kunnskap




pa andre omrader enn det som tradis-
jonelt er ens eget.

Hver enkelt akter tar nok med seg erfar-
inger fra prosjekter, men det kan vaere
problematisk & dele kunnskap, og det
finnes nesten ingen mekanismer for a
overfgre kunnskap fra et prosjekt til et
annet. Ogsa innenfor store selskaper
synes slike problemer a vaere vanlige.

Innovasjon er avhengig av leering, og av
at ulike typer kunnskap bringes sammen
og befrukter hverandre. Problemene
med utvikling og bruk av kunnskap i
BAE-neeringen blir slik en viktig barriere
for innovasjon i neeringen.

Et institusjonsorientert og hierarkisk
innovasjonssystem

BAE-neringen er avgjerende for
samfunnsutviklingen og helt sentral for
realiseringen av samfunnsmessige mal
pa mange ulike omrader. Det er derfor
naturlig at det er mange og ulike myn-
dighetsorganer som er opptatt av & inn-
virke pa neeringens aktiviteter. Generelt
har myndighetene imidlertid vaert mer
opptatt av & kontrollere og & bremse
aktiviteter enn & bidra til verdiskapning
og utvikling i naeringen selv.

Innovasjonssystemet i BAE-naeringen
baerer preg av dette. Det er institusjons-
orientert og hierarkisk og preget av liten
grad av kooridnering og koherens. (Se
omtalen av regjeringens plan for horison-
tal innovasjonspolitikk.) Regulerings-
systemet er generelt for mye preget av
at et stort antall statlige institusjoner
spiller mange forskjellige, uklare og til
dels motstridende roller.

Helhetlig politikk

‘Fra idé til verdi’ er regjeringens plan for det videre
arbeidet med a etablere en “horisontal innovasjons-
politikk”. Malet er & fa bedre sammenheng i politikken
pa tvers av tradisjonelle sektorgrenser. Innovasjons-
politikk er politikk som fremmer bedrifters evne til &
etablere lgnnsom virksomhet pa basis av nyutviklinger.
Det er ikke bare tradisjonell industripolitikk som pavirk-
er innovasjonsevnen i neeringslivet pa denne maten. All
politikk og all virkemiddelbruk kan ha betydning, og poli-
tikk pa ett omrade kan ha betydning for effekten av poli-
tikk pa andre omrader.

Det er en omfattende og vanskelig oppgave a utvikle
politikken pa ulike omrader slik at den samlede inno-
vasjonspolitikken blir malrettet og effektiv. Som en av
de storste og mest betydningsfulle naeringene i Norge,
vil BAE-neeringen veere helt sentral for ambisjonen om
a realisere en horisontal innovasjonspolitikk. Det er et
stort antall aktgrer pa myndighetsnivaet som pavirker
BAE-nzeringens virksomhet. A koordinere disse poli-
tiske aktgrene og de samfunnsmessige verdiene de
forvalter er en krevende oppgave som en horisontal
innovasjonspolitikk vil veere ngdt til & fokusere pa.

Guggenheimmuseet i Bilbao
Arkitekt: Frank Gehry



Innovasjonsutfordringer

Globaliseringsutfordringen og skende konkurranse

Europeisk integrasjon og trender i verdensgkonomien
gir nye muligheter for norske bedrifter til & konkurrere ute.
@konomiske handelshindringer bygges ned. Samtidig
skjer en teknisk og juridisk utvikling av nye standarder
som gjer det mulig & selge de samme produkter og a
bruke de samme produksjonsprosesser og —systemer
over hele verden.
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Lokal tilhgrighet vil fortsatt kunne gi konkurransefordel-
er, men konkurranse i BAE vil antakelig komme raskere
og sterkere enn mange forventer. Globalisering og
myndighetenes bestrebelser pa a gke konkurransen trek-
ker her i samme retning.

Neeringen ma mgte denne utfordringen med innovasjon.
Nye produkter og nye prosesser ma utvikles. Enkel in-
dustrialisering av byggeprosesser viser allerede i dag at
innsparinger pa 20-30% kan oppnas i forhold til konven-
sjonell bygging basert pa “skreddersgm”.

Konkurranseevnen til bedriftene i naeringen, bade innen
bygge- og anleggsarbeid, prosjektering, radgivning og
produksjon av utstyr og byggevarer ma styrkes. Deres
evne til & spille sammen ma bli bedre og transaksjons-
kostnadene ma reduseres. Neeringen ma utnytte ny viten-
skapelig og teknologisk kunnskap bedre og deres evne
til & samarbeide med andre ma ogsa forbedres.

ingsregimet

ed a forbedre markedsarenaer og
re informasjonssituasjonen foregar i
lere fronter, og vil styrke innovasjons-
t i BAE dersom det:

starre muligheter for dem som prod-
il & tiene pa a gjare ting best mulig
som til slutt er kjgperne av produk-
t ma bli klarere negative sanksjoner
ikke gjagres godt nok og klarere belgn-
ar ting gjeres bedre

er en situasjon der samfunnsmes-
syn blir “prisetinn” i akt@renes regne-
Det ma lgnne seg a handle pa mater
Iannsomme pa lang sikt, og som er
me for samfunnet som helhet.

iktig & satse pa:

som effektivt bidrar til & definere
deres roller, relasjoner, handlings-
er og rammebetingelser, basert pa
analytisk forstaelse av innovasjons-
t i BAE-neeringen

som forbedrer tilgang til troverdig og
informasjon, som standardisering,
, og informasjonssystemer for tilgang
ker og kjgperinformasjon

ggjering av ansvar, klarere negative
ner ved svikt (Bl. a. gjennom etabler-
informasjons- og klassifikasjons-
r som gjer at feil far konsekvenser
ifters inntjeningsevne; lovfesting av
og klarere definert garantiansvar;
av kontraktskompetansen blant
i neeringen)



Energibruk og baerekraftig utvikling

BAE-naeringen er stor malt i sysselsetting og
verdiskaping, og malt i forhold til energiforbruk,
avfallsproduksjon, utslipp av forurensende stoffer,
bruk av giftige stoffer osv. Neeringen er stor ogsa
malt ved de effekter dens produkter har pa enkelt-
mennesker. Siden vi i sa stor grad lever vare liv
innendgrs, blir forholdene i bygninger og andre
infrastrukturanlegg helt avgjerende for de
helse-, miljg- og sikkerhetsforhold som preger
vare daglige liv.

Tradisjonelt er BAE-negringen lite opptatt av
“utenforliggende” forhold som dette og myn-
dighetene har veert lite flinke til & ta hensyn til at
slike forhold faktisk har en svaert stor gkonomisk
betydning. Det er mye a ta fatt i nar det gjelder a
fa hensyn til naturmiljg, innemiljg, helse og sik-
kerhet til & bli vektlagt i tilstrekkelig grad. Det er
ogsa mye ugjort i forhold til & fa frem innovasjon-
er som gjgr at BAE-produkter kan vaere kostnads-
effektive i det gyeblikk “eksterne kostnader” fak-
tisk far en pris og blir gkonomisk relevante for
den enkelte aktgr. Myndighetene bgr ta initiativ-
er som kan utlgse innovasjonsinnsats pa disse
omradene, samtidig med at de generelle ramme-
betingelsene forandres.

Det mest sldende i dag er hvor lite vi faktisk vet.
Det finnes nesten ingen tall som kan dokument-
ere de direkte og indirekte gkonomiske virkning-
ene av de produkter som BAE leverer. Dette
henger sammen med informasjons- og markeds-
problemene som generelt preger neeringen. “Alle”
vet at livslgpskostnader er viktige, enten det
gjelder oppvarming, innemiljg eller belastning av
det ytre miljg. Men det blir ikke tatt vesentlig hen-
syn til dette nar budsjetter settes opp. Nar det
gjelder forbruk av energi er kostnadsbildet
klarere. Likevel er det fortsatt sveert uvanlig at
kostnadene som knytter seg til oppvarming tas
med i regnestykkene, bade nar hus bygges, nar
de leies, eller nar de kjgpes.

Ny teknologi og etterspearsel etter ny funksjonalitet

BAE-neeringen mgter — som infrastrukturleverandar —
stadig utfordringer som innebaerer nye muligheter til ut-
vikling av egen virksomhet. Blant annet gir material-
teknologi og informasjonsteknologi rom for nye, kost-
nadseffektive lasninger pa eksisterende problemer, og
muligheter for & utvikle helt nye produkter og prosesser.

Informasjons- og kommunikasjonsteknologi (IKT) kan an-
vendes som verktgy i prosjektering og konstruksjon. Den
kompleksiteten som finnes pa BAE-omradet og de
markeds- og informasjonsproblemene som preger nzerin-
gen gir imidlertid IKT en annen og starre betydning. IKT-




Vedlikehold, rehabilitering og drift

Vedlikehold og rehabilitering star for omtrent en fierdedel av
den totale verdiskapningen i BAE. Adekvat drift og vedlike-
hold er helt avgjgrende for de totale kostnader som palaper
gjennom konstruksjoners levetid.

Det er sentrale innovasjonsutfordringer knyttet til BAE-naerin-
gens evne til a takle vedlikeholds- og rehabiliteringsoppgaver,
blant annet nar det gjelder materialvalg og behandling av gamle
materialer. Viktige utfordringer knytter seg ogsa til mulighet-

ene for & innpasse nye bygninger og anlegg i et eldre bygn-
ingsmijg; teknisk, estetisk sa vel som funksjonelt.

Bybolig i massivtre, Svartlamoen i Trondheim

Arkitekt: Brendeland & Kristoffersen AS

I Norge er det en generell tendens til & undervudere betydnin-
gen av vedlikehold. Bakgrunnen er kan hende en forenklet
forestilling om at infrastruktur er tidlgst og uforanderlig og ikke
noe som angar den enkeltes gkonomiske disposisjoner.

Nybyggingsprosjekter vedtas og gjennomfgres ofte uten at
noen har oversikt over hvordan valg pavirker de utgiftene som
bygninger vil pafere eiere og brukere over tid. | offentlig sektor
tas gjerne beslutninger om investeringer i nybygg av andre
enn dem som har det budsjettmessige ansvaret for drift og
vedlikehold. Dette har bidratt til betydelig underinvestering i
vedlikehold. Tilsvarende svikter vedlikeholdet i den betydelige
delen av den privat eide bygningsmassen hvor eierfunksjonen
er gjort diffus gjennom lovverket (borettslag). Ogsa pa dette
omradet mangler vi imidlertid ngdvendige kunnskaper og
dokumentasjon.

Hva ma gjeres?

BAE-naeringens innovasjonsevne angar
langt flere enn dem som har ansvar for
naringspolitikken. Et grunnlag for frem-
gang ma skapes gjennom fortsatt arbeid
med & forbedre reguleringssystemet som
definerer neeringsaktgrenes sentrale
handlingsrammer.

Det er imidlertid &penbart at dette arbeidet
i seg selv ikke er nok. BAE-naeringen ma
mgte innovasjonsutfordringene pa sentrale
omrader uansett forbedringer i regulerings-
systemet. Pa de sentrale temaomradene
vi har nevnt er det nesten uten unntak slik
at andre aktgrer enn BAE-aktgrene selv
er de som vil kunne hente ut de starste
gevinstene. Det offentlige ma derfor ta et
betydelig ansvar for & utlgse innovasjons-
innsats.

Innenfor rammene av en horisontal inno-
vasjonspolitikk vil de fleste departementer
kunne spille aktive roller i satsninger som
sikter mot gkt velferd, og som samtidig er
innrettet mot konstruktivt samspill med, og
utvikling av BAE-neeringen. Forskning og
kunnskapsutvikling er avgjarende viktig pa
mange omrader, og Norges forskningsrad
bar spille en viktig rolle.

Det offentlige har en viktig jobb a gjere.
Men betydningsfulle resultater vil ikke opp-
nas uten at BAE-bedriftene og nzeringens
organisasjoner selv spiller aktive roller.
Mgter de utfordringene de er konfrontert
med, kan BAE-neeringen bli et kjerne-
satsingsomrade for utvikling av en 3.
generasjons innovasjonspolitikk i Norge.

Fullstendig rapport kan lastes ned fra:
www.step.no/reports.asp
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